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Presentacion

EI ejercicio de los derechos humanos de las mujeres es una obligacion del
Estado ecuatoriano en su conjunto, consagrada en la Constitucion Politica
del Ecuador.

La Constitucion garantiza la salud de las mujeres en los ambitos sexual y repro-
ductivo, asi como la salud de los nifios y nifias y adolescentes. El articulo 43
establece que: los “programas y acciones de salud publica serdn gratuitos” y
que “Por ninglin motivo se negard la atencién de emergencia en los estableci-
mientos pUblicos o privados” y “El Estado promovera la cultura por la salud y
la vida, con énfasis en la educacion alimentaria y nutricional de madres y
nifios, y en la salud sexual y reproductiva, mediante la participacién de la
sociedad y la colaboracién de los medios de comunicacién”.

Las instituciones publicas y privadas responsables de las politicas de salud en
el pais, de la mano del CONAMU, organismo especializado en la promocién
y proteccion de los derechos humanos de las mujeres y la equidad de género,
hemos realizado importantes avances en materia de derechos sexuales y repro-
ductivos y el derecho a la salud. Estos logros han contribuido a reducir las altas
tasas de mortalidad materna y muerte infantil que ocurren en el pafs.

La Ley de Maternidad Gratuita y Atencién a la Infancia (LMGYAL), expedida en
el ano 1994 y reformada posteriormente en 1998, continda su implementacion
progresiva para garantizar el acceso universal a diversas prestaciones en salud
sexual y reproductiva para mujeres y salud infantil para nifias y ninos. Esta ley,
ha dinamizado espacios locales de intersectorialidad, reforma del sector salud,
mejoramiento de la calidad de atencién y contempla el fortalecimiento de
mecanismos de veeduria a través de los Comités de Usuarias.



En el afio 2005 se promulgé la Politica de Salud y Derechos Sexuales y
Reproductivos con el objetivo de garantizar los derechos de las mujeres,
dando cumplimiento a los compromisos internacionales suscritos por el Estado
ecuatoriano, en particular, la Convencién sobre la Eliminacion de todas las for-
mas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y las Recomendaciones del
Comité de esa Convencion, asi como el Consenso de México y los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) de Naciones Unidas.

El CONAMU, en el ejercicio de su rol de rectoria tiene la responsabilidad de
coordinar la creacién de los Comités de Usuarias, como una estrategia de vigi-
lancia del cumplimiento de la Ley y principalmente como mecanismo de for-
talecimiento de la participacién ciudadana de las mujeres y su consolidacién
como sujetas de derechos, convirtiéndolas en actoras de una politica puablica
que afecta directamente sus vidas.

Los Comités de Usuarias, conformados en el nivel cantonal en diferentes pro-
vincias ecuatorianas, realizan enormes esfuerzos en la tarea de vigilancia y
exigibilidad de una atencién en salud sexual y reproductiva, de calidad y opor-
tuna. No obstante, su accionar debe ser fortalecido con instrumentos y herra-
mientas practicos de exigibilidad.

En este sentido, el CONAMU, junto con Family Care Internacional-
FCl/Ecuador y CEPAM Quito y con la participacion de los Comités de Usuarias
presentamos esta Guia de Ruta de Denuncia a seguir por el incumplimiento de
la Ley de Maternidad Gratuita y Atencion a la Infancia (LMGYALI).

La presente publicacién constituye un insumo de trabajo no sélo para los
Comités de Usuarias que hoy realizan acciones diversas de exigibilidad, sino
para los movimientos de mujeres y sus instancias organizativas, las organiza-
ciones no gubernamentales, y las instituciones publicas, encargadas de garan-
tizar los derechos a la salud de las mujeres y sus derechos sexuales y repro-
ductivos.

Rocio Rosero Garcés
Directora Ejecutiva-CONAMU
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Convencion Americana de Derechos Humanos
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Comité contra la Discriminacién Racial
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a la Mujer

Comité Cantonal de la Ninez

Comité de Derechos Humanos

Comité de Derechos del Nifo

Convencioén de Derechos del Nino

Convencion sobre la Eliminacion de Formas de Discriminacion a la Mujer
Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminaciéon Racial
Consejo Econémico y Social

Contraloria General del Estado

Comité de Gestion de los Fondos Solidarios Locales de Salud

Comisién Interamericana de Derechos Humanos

Consejo Interamericano Econémico y Social
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Comisién Interamericana de Mujeres

Convencion Interamericana para Prevenir la Violencia Contra la Mujer
Consejo Nacional de Salud

Consejos Provinciales de Salud

Codigo Penal

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Cédigo de Procedimiento Penal

Comités de Usuarias

Defensoria del Pueblo

Direccién Provincial de Salud

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva
Ley de Control Civico contra la Corrupcién

Ley del Consumidor y Usuario

Ley de Derechos y Amparo al Paciente

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Ley de la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa

Ley Organica de Control Constitucional

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de Defensa del Consumidor

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo

Ley Organica del Sistema Nacional de Salud
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LSCCA:
MP:
MSP:

MTOAFPMGYAL:

PFCADHPSS:

PFPICIP:

PICIP:
PIDESC:
RAPMS:
RLCCCC:
RLOCGE:
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RTQCU:
RQDP:

TC:
UEPMGYAI:
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Ley de Maternidad Gratuita Y Atencién a la Infancia
Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa
Ministerio Pdblico

Ministerio de Salud Piblica

Manual Técnico, Operativo, Administrativo y Financiero del Programa de
Maternidad Gratuita y Atencion a la Infancia.

Protocolo Facultativo a la Convencion Americana de Derechos Humanos.
Protocolo de San Salvador

Protocolo Facultativo al Pacto Internacional de Derechos Civiles y
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Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
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Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Reglamento a la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa
Reglamento de Tramite de Quejas del Consumidor o Usuario
Reglamento de Quejas de la Defensoria del Pueblo

Tribunal Constitucional

Unidad Ejecutora del Programa de Maternidad Gratuita y Atencién a la
Infancia
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Supuesto previos de la ruta

;Qué es la ruta de denuncia por el
incumplimiento o violacién de la Ley de
Maternidad Gratuita y Atencion a la
Infancia (LMGYAI)?

Es la descripcién de los diferentes caminos
que se pueden utilizar para poner en cono-
cimiento de las autoridades nacionales e
internacionales las violaciones a la ley, a
fin de lograr el pleno ejercicio del derecho,
y que se investigue, sancione y repare el
dafio causado.

:Cual es su proposito?

Contribuir a hacer efectivo el derecho a la
vida, la integridad, la salud y al ejercicio de
los derechos sexuales y reproductivos de las
mujeres y hombres, asi como el derecho a
la salud de nifios y nifas que habitan en el
Ecuador, sin discriminacién alguna.

;Para que sirve?

e Para conocer como funciona el Estado,
las normas nacionales e internaciona-
les que lo regulan y las obligaciones
que tiene frente a sus habitantes.

e Para ubicar las instituciones, instancias
y autoridades a las que se puede acudir
y saber como deben actuar.

e Para tomar de manera informada la
decisién de exigir el cumplimiento de
los derechos.

;Qué contiene esta ruta?

* Los capitulos 1y 2 estan orientados a
apoyar el trabajo que desarrollan los
Comités de Usuarias/os.

e El capitulo 3 esta destinado a las orga-
nizaciones y profesionales para la acti-
vacion de mecanismos legales.

Supuesto especial

Los derechos contemplados en la LMGYAI
son derechos humanos plenamente exigi-
bles en el ambito nacional e internacional.



CAPITULO |
El Estado y sus obligaciones

El Ecuador, de acuerdo a su Constitucion
Politica, es un Estado Social de Derecho y
su gobierno se caracteriza por ser responsa-
ble. Por lo tanto,

1.

El Estado y las personas que viven en él
se someten a lo dispuesto en la
Constitucion y otras normas vigentes en
el pais.

El Estado estd obligado a garantizar la
plena vigencia de los derechos huma-
nos y sus habitantes tienen también el
deber de respetarlos y defenderlos.

El Estado estd obligado a la realizacion
de dichos derechos y debe responder
en caso de violacion.

Los derechos humanos son aquellas normas
o valores que buscan el bienestar de todas
las personas, las protegen frente a los abu-
sos de las autoridades y permiten una con-
vivencia justa y pacifica.

Se caracterizan por ser:

a)

b)

(9]

d)

Universales: son para todas/os, sin dis-
tincion de sexo, edad, etnia, religion,
posicién social o econémica, opcién
sexual, etc.

Indivisibles: son una unidad, por ello si
se lesiona un derecho se afectan los
demas.

Interdependientes: estdn relacionados
unos con otros; por ejemplo, el dere-
cho a la salud es condicién indispensa-
ble para el derecho a la vida.

Socio-histéricos: han ido evolucionan-
do y se han alcanzado en base a la
lucha de los pueblos.

Se clasifican en:

1.

Civiles y politicos: derecho a la vida,
integridad, libertad, igualdad entre
conyuges, a tomar decisiones libres y
responsables sobre su vida sexual, no
discriminacién, a un juicio justo, a ele-
gir y ser elegido, a ejercer el sufragio,
entre otros.
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2.

Econdémicos, sociales y culturales:
salud, alimentacion, trabajo, seguridad
social, educacién, cultura, vivienda,
proteccion especial a la nifiez, muje-
res, personas de la tercera edad y dis-
capacitados.

Colectivos: a la paz, al desarrollo, a un
medio ambiente sano, derecho de los
consumidores, entre otros.

De los pueblos indigenas, negros vy tri-
bales: igualdad de derechos y oportuni-
dades, reconocimiento de sus valores,
practicas sociales, culturales, religiosas
y espirituales, derecho a decidir sus
propias prioridades de desarrollo,
mejorar sus condiciones de vida, traba-
jo, salud y educacion, entre otros.

Estos derechos estan garantizados en la
Constitucién y leyes internas del Ecuador,
pero también en pactos y convenios inter-
nacionales que han sido ratificados, gene-
rando las siguientes obligaciones:

Obligaciones negativas: abstenerse de
vulnerar o limitar ilegitimamente los
derechos humanos de las personas que
se encuentran bajo su jurisdiccion.

De accion positiva: actuar positivamen-
te a través de prestaciones (servicios
publicos) para ejercer efectivamente los
derechos humanos, especialmente los
de signo social.

De garantia, proteccion y control: gene-
rar mecanismos juridicos, politicos,
administrativos o de otra indole que per-
mitan prevenir, investigar, sancionar y
reparar los perjuicios causados.

De promocion: generar condiciones
necesarias, para que todos sus habitan-
tes gocen y ejerzan plena e integral-
mente sus derechos humanos.’

De estas obligaciones, una de las mas
importantes es la de garantia, porque per-
mite concretar y defender los derechos, nos
permite exigir.

Vargas Araujo Edwar, Los Derechos Humanos y el Estado Social de Derecho, el Derecho a la Salud, Guia de Contenidos, Serie Educacion Permanente en Salud, INREDH —
Universidad de Loja, Loja.



La persona y sus deberes: Ser sujeto/a de derechos como

base de la exigibilidad

Los derechos no se pueden exigir si sus titu-
lares no los conocen, esto es cuando las
personas se han asumido como sujetos/as
de derechos.

“Ser sujetas de derecho significa
reconocernos como personas, saber
que cada una de nosotras no somos
objetos de leyes, sino sujetos/as para
actuar, tener conciencia y exigir.”’

Por ello, una vez que conocemos los dere-
chos tenemos la obligacién de observar y
controlar que se cumplan, y cuando se vio-
lan estamos obligadas/os a exigir su cumpli-
miento.

De acuerdo a la Constitucion son deberes
de los ciudadanos/as:

e Respetar los derechos humanos vy
luchar porque no se los conculque.

e Denunciar y combatir los actos de
corrupcion.

Para exigir debemos desarrollar o recono-
cer las siguientes cualidades:

1. Autoestima: tener conciencia de
nuestro valor, sentirnos orgullosas/os
de lo que somos, interiorizar que
merecemos respeto.

2. Respeto al otro: valorar a los demds.

3. Actitud de ejercicio de nuestros dere-
chos: romper el silencio, reclamar,
luchar contra la injusticia, hacerlo con
firmeza y con cortesia.’

4. Fortalecimiento de la organizacion: es
fundamental unificar esfuerzos y traba-
jar de manera organizada para alcan-
zar nuestros derechos.’

iNo basta con conocer mis
derechos, es necesario saber coémo
exigir su cumplimiento en caso de
violacion!

2 Taller de Validacién con Usuarias, Ruta de Denuncia por el Incumplimiento de la LMGYAI, Septiembre 2005. Quito
3 Taller de Validacion con Usuarias, Ruta de Denuncia por el incumplimiento de la LMGYAI, Septiembre 2005. Quito

4 Recomendaciones resumidas del manual: Son nuestros. Derechos Humanos y Garantfas Constitucionales, INREDH, Serie Capacitacién Nro. 4, Quito, 2000, p. 44






CAPITULO 2
La LMGYAI y su exigibilidad

La LMGYAI recoge las obligaciones nacio-
nales e internacionales que el Estado ecua-
toriano ha asumido para la proteccién de
los derechos humanos en el campo de la
salud sexual y reproductiva y la salud de los
nifios/as y adolescentes.

Surge de un proceso de reivindicacion del
movimiento de mujeres del Ecuador y consti-
tuye un avance en el cumplimiento de las
obligaciones del Estado, pero necesita de
acciones que garanticen su efectivo cumpli-
miento.

¢Cudles son los derechos humanos que regula

la LMGYAI?

La LMGYAI garantiza de manera integral los
siguientes derechos humanos:

Derechos civiles:

e Vida: busca evitar y prevenir la mortali-
dad materna e infantil.

e Integridad fisica: busca evitar enferme-
dades o incapacidades por falta o mala
atencion.

e Vida libre de violencia: da especial
atenciéon a las mujeres y nifos/as y
adolescentes.

e Libertad: garantiza el derecho a tomar
decisiones libres y responsables sobre
la vida sexual y reproductiva.



Derechos politicos:

Participacion y fiscalizacién del Estado
a través de instancias de participacion y
control ciudadano como:

Comités de Gestion de Fondos
Solidarios Locales de Salud en cada
cantéon con participacion del
Alcalde, Jefe de Area de Salud,
representantes de la comunidad
organizada, organizaciones de
muijeres y en el drea rural organiza-
ciones de campesinos o indigenas.

Comités de Usuarias/os en cada
cantén para el seguimiento y vigi-
lancia de la aplicacion de la ley.

Derechos econémicos, sociales y
culturales

Funcionamiento de un servicio publico
de salud gratuito y de calidad para:

Atencién de la mujer durante el
embarazo, parto y posparto.

Acceso de hombres y mujeres a
programas de salud sexual 'y
reproductia.

Atencion a recién nacidos vy
ninos/as hasta 5 afos de edad.
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- Acceso gratuito a medicinas, insu-
mos, micro nutrientes, suministros,
examenes basicos de laboratorio y
examenes complementarios, que
se requiera para las prestaciones
médicas que la ley contempla.

- Programas de educacion, informa-
cién y capacitacion sobre la ley y
el ejercicio de derechos sexuales y
reproductivos y la implementacion
de mecanismos de transporte opor-
tuno de emergencias obstétricas,
neonatales y pediatricas, a cargo
de las municipalidades.

* Financiamiento permanente y exclusi-
vo de este servicio:

- Con fuentes permanentes de finan-
ciamiento

- Creando un Fondo Solidario de
Salud, para la asignacién mensual
de recursos.

- Creaciéon de Fondos Solidarios
Locales de Salud para la asigna-
cién de recursos a cada municipio.

Derechos colectivos y de los pueblos

e Acreditando a las prestadoras de salud
de medicina tradicional, para la aten-
ci6én y dotacion de medicinas.



¢Qué prestaciones médicas garantiza la ley?

Salud reproductiva

Control prenatal: primer control,
paquete de exdmenes de laboratorio en
primer control, atencién odontoldgica
integral, controles subsecuentes (inclu-
yendo exdmenes de control y ecos de
control), exdmenes de laboratorio por
referencia de otras unidades, primer
eco (incluidos los de referencia), detec-
cién de anomalias congénitas, capta-
cion y referencia temprana del embara-
zo por agente de salud comunitario,
referencia temprana de complicaciones
obstétricas por agente tradicional.

Parto: parto normal, cesdreas, referen-
cias para el parto institucional por agen-
te de salud comunitario.

Emergencias obstétricas: hipertension
inducida por el embarazo, preeclampsia,
eclampsia (toxemia), amenaza de aborto,
aborto, aborto complicado, mola hidatil-
forme, embarazo ectépico, hemorragias
de segunda mitad del embarazo, parto y
posparto, sepsis, atencién ambulatoria,
atencién hospitalaria.

Post-parto: control posnatal, referencia
del posparto y recién nacido (7 dias),

captacion y referencia de mujeres con
hemorragias y complicaciones posparto.

Salud sexual

- Métodos de planificacion familiar.

- Esterilizacion tubdrica bilateral - ligadura.
- Vasectomia

- Examen cérvico uterino (papanicolaou).

- Mamografia para mujeres de 35 a 64
anos.

- Exdmenes de deteccion de VIH a mujeres.

- Atencién de infecciones de transmision
sexual: sifilis, gonorrea, herpes genital,
Papiloma Virus- HPV, Infecciones vagi-
nales: candidiasis, tricomonas, vagino-
sis bacteriana y clamidia.

Salud Infantil

- Nifos/as recién nacidos/as normales:
atencion recién nacido normal, detec-
cion y tratamiento del hipotiroidismo
congénito.



Nifos/as recién nacidos/as: con cuida-
dos intermedios o intensivos.

Nifnos/as menores de 5 afos sanos, con
estrategia AIEPI: primer control y subse-
cuentes.

Ninos/as menores de 5 afos con enfer-
medades prevalentes: primeras aten-
ciones y subsecuentes, complicaciones
hospitalarias, capacitacion y referencia
de AIEPI comunitario.

Atencién odontolégica integral a
nifos/as menores de 5 afos.

Violencia intrafamiliar y de género

Atencion y deteccién de casos de vio-
lencia intrafamiliar a mujeres (incluido
peritaje médico legal).

Atencion y deteccién de casos de vio-
lencia sexual (incluido peritaje legal).

Deteccion y tratamiento del maltrato
infantil (incluido el peritaje médico
legal).

Estas prestaciones no excluyen las presta-
ciones generales que debe garantizar el ser-
vicio nacional de salud: infraestructura de
los establecimientos de salud, personal
para la atencion, instrumental.



¢Qué obligaciones generan estos derechos y quiénes son

los responsables por su cumplimiento?

Obligaciones LMGYAI Responsables cumplimiento

Negativas:

Cobro de medicamentos e
insumos

Muerte o limitaciones en el
cuidado a la integridad fisica o
mental por falta o mala calidad
de la atencion.

Discriminacion en el acceso al
servicio y en la atencion.

Utilizacion o desvio de los
fondos para otros fines.

Positivas:

Creacién de un marco
administrativo y financiero que
garantice la gratuidad y calidad
del servicio.

Infraestructura de salud
equipada.

Personal suficiente y
debidamente capacitado.

Ministerio de Salud Pdblica
(MSP), Unidades operativas,
hospitales, centros,
subcentros y puestos de salud

MSP a través de sus
hospitales, centros,
subcentros, puestos de salud
y el personal que trabaja en
ellos.

Servicios de salud sin fines de
lucro autorizados.

Ministerio de Finanzas

Ministerio de Salud

Ministro/a de Salud Publica,
Jefe/a del Area de Salud,
Director/a de Hospital o
funcionario/a del area
operativa y personal que
trabajan en ella.

Ministro/a de Salud Pdblica,
Jefes/as de Area, Directores de
hospitales, centros y
subcentros, personal que
trabaja en ellos.

Ministro/a de Finanzas y areas
operativas

Director/a UEPMGYAI

Alcalde/za, Jefe de Area,
Sociedad Civil MSP, INNFA,
CONAMU y CONASA
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Obligaciones LMGYAI Responsables cumplimiento

Asignacién de fondos de
manera permanente y puntual.

Utilizacién exclusiva de los
fondos.

Atencién permanente y
continda las 24 horas del dia

Transporte oportuno de
emergencias y cobertura en
lugares alejados

Garantia:

Mecanismos que verifiquen la
calidad y gratuidad del servicio,
tomen correctivos, restituyan los
derechos violados y sancionen
a los responsables

Promocion:

Desarrollo de programas de
educacion, promocion,
informacién, difusion y
comunicacion.

Participacion de la comunidad
organizada, representantes de
mujeres, indigenas o
campesinos.

Conformacion vy registro de los
Comités de Usuarias (CUS).

Unidad Ejecutora del
Programa de Maternidad
Gratuita y Atencion a la
Infancia (UEPMGYALI)

Comité de Gestion de los
Fondos Solidarios Locales de
Salud (CGFSLS)

Comité de Apoyo y
Seguimiento (CAS)

Municipalidades

Comités de Usuarias (CUS)
CGEFSLS

UEPMGYAI

Direccion Provincial de Salud
(DPS)

CGFSLS
CONAMU
Municipalidades

Alcalde/za

Alcalde/za del Municipio
Jefe/a del Area de Salud
Sociedad civil

Director/a de la Unidad
Director/a Provincial de Salud
Alcalde/za, Jefe/a de Area de
Salud, Sociedad Civil.
Directora CONAMU



Los principales obligados al cumplimiento
de la ley son funcionarios de instancias del
Estado: Ministerio de Finanzas, Salud y
Municipalidades.

Excepcionalmente también pueden estar
obligados particulares cuando acttan con
autorizacion del Estado, por ejemplo en el
caso de las prestadoras de salud.

¢Qué pasa cuando no se cumple con estas

obligaciones?

Se viola la ley. La violacién se produce
cuando una persona, institucion, autoridad
no cumple lo estipulado, hace exactamen-

te lo contrario, dilata su cumplimiento, o
simplemente no hace nada para cumplir el
mandato legal.

Derecho contemplado Violacion cometida

Atencién de salud gratuita para mujeres
embarazadas durante el embarazo, parto y
posparto; y de recién nacidos/as, nifos /as
menores de 5 afios.

Atencién de salud de calidad para mujeres
embarazadas durante el embarazo, parto y
posparto; y recién nacidos/as menores de 5
anos.

Solicitud de pago por servicios prestados.

Condicionamiento de la atencién a pago de
servicios.

Cobro de turnos para la atencion.

Remision de casos a médicos particulares
argumentando imposibilidad de la atencién o
mayor eficacia.

¢ No existencia de infraestructura adecuada
para la atencion (desde local fisico, camas,
instrumental, etc.).



Calidad: infraestructura y capacitacion técnica.

Atencién de salud de calidad para mujeres
embarazadas durante el embarazo, parto y

posparto; y recién nacidos/as menores de 5 anos.

Calidad: acceso efectivo, trato humano y con
calidez.

e Acceso gratuito y de calidad a programas de
salud sexual y reproductiva para hombres y
mujeres.
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echo contemplado

Violac

No existencia de medicinas o insumos, pintas de
sangre y otros.

Personal insuficiente para la atencién.
Personal sin la debida formacién profesional.

Muerte materna o infantil ocasionada por falta de
atencién, medicinas, insumos o mala practica
médica.

Enfermedades o incapacidades maternas o
infantiles ocasionadas por falta de atencion,
medicinas o insumos o mala practica médica.

Negacion de atencion argumentando problemas
de jurisdiccién, nacionalidad, etnia,
documentacién u otra causa.

Negacion de atencion fuera de horarios, dias
feriados y ante situaciones de emergencia.

Maltrato verbal o fisico durante el servicio.

Irrespeto a las concepciones culturales y
creencias de la paciente.

Negacion de informacion sobre servicios y
tratamiento.

Trato diferenciado en el acceso a los servicios y
en la atencion, que devela practicas
discriminatorias.

Negacion de atencion frente a prestaciones de
salud sexual y reproductiva basada en problemas
de jurisdiccion, nacionalidad, sexo, opcién sexual,
edad y otros.



Acceso gratuito a medicinas, insumos, micro
nutrientes, suministros, examenes bdsicos de
laboratorio, exdmenes complementarios,
dotacion de sangre y hemoderivados que se
requiera para las atenciones sefialadas.

Financiamiento exclusivo y permanente.

Programas de educacion, difusion, informacién y
capacitacion sobre |a ley y el ejercicio de dere-
chos sexuales y reproductivos.

Derecho contemplado Violacion cometida

Negacién de informacién sobre métodos de
planificacion familiar y su calidad.

Negacién del derecho a tomar decisiones
informadas acerca de la propia fecundidad y vida
sexual.

Imposicién de métodos y tratamientos sin
explicacion de su grado de eficacia y seguridad.

Ausencia o restriccion a servicios de
anticoncepcion de emergencia.

No existencia de programas de atencién de aborto
seguro.

Aplicacién sin informacién ni autorizacién de la
prueba de VIH.

Cobro por la entrega de medicinas o insumos.

Exigencia de obtencién de medicinas o insumos
fuera del servicio como requisito para la
atencion.

Exigencia de realizacion de examenes fuera del
servicio.

Desvio de fondos.
Supresion de las fuentes de financiamiento.
Reduccion del presupuesto.

No asignacién puntual de los recursos a los
cantones.

No existencia de programas.



VAT RLTA DE DENUWCIA por of incompiimients o winkician 2 o denechos ronssgradon en fa fey e mstermidlad graiuita ¥ ateciin 3 fa infancia

Derecho contemplado Violacion cometida

Conformacion de Comités de Usuarias como
mecanismo de vigilancia ciudadana.

Funcionamiento de una estructura
descentralizada y participativa.

No conformacion de Comités de Usuarias (CUS).
Desconocimiento de los Comités de Usuarias (CUS).
No funcionamiento de CAS, CGFSLS, UEPMGYAI
y Comités de Usuarias (CUS).

No participacién de sociedad civil CGFSLS

¢Quiénes pueden denunciar las violaciones de la ley?

En principio pueden hacerlo todas las per-

sonas beneficiarias de la ley:

Todas las mujeres que habitan en el
pais con independencia de su naciona-
lidad, edad o condicién social, durante
su embarazo, parto y posparto, y las
que requieran acceso a programas de
salud reproductiva.

Todos los hombres y personas con dife-
rente opcion sexual sin ninguna discri-
minacion’, que quieran acceder a pro-
gramas de regulacion de la fecundidad.

- Los representantes legales de nifios/as
menores de cinco afios, sin ninguna
discriminacion.

- Los/as adolescentes por si mismas o
por medio de su representante legal
que requieran acceder a atencién o
progranas de derechos sexuales y
reproductivos.

Es recomendable para su mayor eficacia
que las denuncias sean canalizadas y apo-
yadas por instancias colectivas como:

El principio de no discriminacién abarca a personas con diferentes opciones sexuales, de la tercera edad, de nacionalidad distinta a la ecuatoriana estén o no

regularizados/as, pertenecientes a diferentes grupos étnicos, etc.



- Comités de Usuarias/os - Juntas de defensa de derechos o conse-

o . jos cantonales de la nifez.
- Organizaciones de mujeres, de dere-

chos humanos, de consumidores. - Defensoria del Pueblo y las instancias
de control del Estado.

¢Cudl es el procedimiento para denunciar que
contempla la ley?

Para determinar el procedimiento se debe
examinar las instancias que la ley ha pre-
visto para el cumplimiento de la ley y las

Funciones de Control y Vigilancia

Comité de Apoyo y - Aprobar el presupuesto y adoptar las decisiones para su inversion.
Seguimiento (CAS)

funciones de control y vigilancia que cada
una tiene:

- Conocer, analizar y resolver sobre las fuentes de financiamiento.

- Absolver consultas en caso de diferencias entre los participantes en
los CGFSLS y los Comités de Usuarios (CUS).

- Analizar, evaluar y difundir los planes, programas y resultados de la

LMGYAL
Unidad Ejecutora del - Evaluar la ejecucién de los recursos a los Comités de Gestion de los
Programa de Maternidad Fondos Solidarios Locales de Salud, asi como la ejecucién de sus
Gratuita y Atencion a la planes operativos y adoptar las resoluciones que corresponda.

Infancia (UEPMGYAI) - Evaluar la ejecucion de los planes operativos presentados por los

Comités de Gestion de los Fondos Solidarios Locales de Salud y
adoptar las resoluciones que corresponda.
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Funciones de Control y Vigilancia

Direccion Provincial de
Salud (DPS)

Comité de Gestion de los

Fondos Solidarios Locales
de Salud (CGFSLS)

Comités de Usuarias
(CUS)

CONAMU

De esta forma, corresponde a los Comités
de Usuarias (CUS) denunciar ante el
CGFSLS. Sin embargo, al momento no se
han conformado en todo el pais los CGFSLS

Hacer cumplir en su jurisdiccion, los instrumentos normativos por
el Ministerio de Salud Publica y realizar auditorias.

Vigilar el cumplimiento de la gratuidad de la atencién de las
prestaciones cubiertas, asi como su calidad.

Realizar auditorias financieras en las unidades operativas y
entidades particulares sin fines de lucro.

Receptar los informes sobre atencién a los usuarios, en base a los
cuales se realizaran los correctivos adecuados.

Denunciar ante el Comité de Gestion de los Fondos Solidarios
Locales de Salud, casos de maltrato, negligencia, discriminacion,
uso indebido de los fondos asignados, cobros indebidos, o
cualquier otra accion u omisién que implique incumplimiento de
la ley que se reglamenta.

Elaborar un informe trimestral sobre la calidad de atencion de los
servicios de salud que serd presentado al Comité de Gestion del
Fondo Solidario Local, para canalizar las demandas y los incentivos
de las unidades ejecutoras.

Notificar a las unidades operativas casos de muerte materna e
infantil que se presenten en su comunidad.

Organizar Comités de Usuarias/os y llevar su registro.

to efectivo. Por tanto, para denunciar o
demandar el cumplimiento de la ley pode-
mos acudir a otras instancias administrati-
vas del Ministerio o Sistema de Salud y

o existen problemas para su funcionamien- otras dependencias estatales.



En la via administrativa tenemos:

Violaciones a la gratuidad y calida: incluye
discriminacién en la atencion, malos tratos,
cobros indebidos, ausencia y personal.

Desvio de fondos, cambio de destino de los
fondos, no transferencia de fondos.

Dificultades o no conformacién de los
CGFSLS.

Dificultades en la conformacién de CUS o
problemas de registro e identificacién.

Casos de muerte materna o infantil
producidos por ausencia o deficiencia de la
atencion.

Ausencia de transporte de emergencia o cobros

indebidos por prestacion de este servicio.

YV 9 99 v 9

Jefe de Area de Salud (director del hospital,
centro o subcentro del cantén).

Direccién Provincial de Salud o Comité
Provincial de Sallud o Direccion General de
Salud.

Direccién Provincial de Salud Unidad
Ejecutora del Programa de Maternidad
Gratuita.

Comité de Apoyo y Seguimiento
Asociacién de Municipalidades.

CONAMU

Comité de vigilancia de muerte materna.

Alcalde del Municipio.
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Las instancias administrativas que reciben la indebidamente pagado. Ademds deben
denuncia estan en la obligaciéon de investi determinar si existe responsabilidad admi-
garla y poner los correctivos para cesar la nistrativa, civil o penal y remitirla a las auto-
violacién, por ejemplo garantizar la atencién ridades competentes.

de calidad, restaurar el derecho y devolver lo

¢Qué responsabilidades acarrean las violaciones a la ley?

Las personas que trabajan para el estado bilidades y sanciones en caso de incumpli-
son funcionarios publicos y de acuerdo a la miento de sus deberes:
Constitucion tienen las siguientes responsa-

Responsabilidad Administrativa Sancién disciplinaria.

Sancién penal, privacion de libertad, multa,

Responsabilidad Penal restriccion a cargos publicos.

Responsabilidad Civil. Indemnizacién de dafios y perjuicios.

VYV 99

Ademds los actos u omisiones de los fun- los derechos humanos frente a las cuales se
cionarios publicos pueden afectar derechos pueden activar mecanismos de proteccién
constitucionales y constituir violaciones a y control.



¢Como se determina la responsabilidad administrativa?___

A través de un procedimiento que se deno-
mina Sumario Administrativo y que esta
regulado por la Ley de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y los Reglamentos

internos de las dependencias del Ministerio
de Salud.

El procedimiento se puede iniciar por varias
vias:

e Denuncia del Comité de Usuarias
(CUS) ante el CGFSLS u otras instancias
del Ministerio o Sistema de salud.

e [nforme de la UEPMGYAI u otras ins-
tancias del sistema de salud.

e [nforme de la Defensoria del Pueblo o
de instancias de control.

¢Como se establece la responsabilidad penal?

A través de una sentencia penal luego de
haberse desarrollado un juicio.

Este procedimiento se inicia mediante una
denuncia ante la Policia Judicial o el
Ministerio Pablico, que la puede presentar
la persona directamente afectada, sus fami-

De acuerdo a la LMGYAI se sanciona con
destitucion a los funcionarios publicos que
incurrieren en las siguientes conductas:

e Cambiar de destino o retener los recur-
sos econdmicos establecidos en |a ley.

* Retener o dejar de transferir oportuna y
directamente los recursos a los
CGFSLS.

e Realizar cobros por la prestacion de los
servicios establecidos en la ley.

Estas sanciones deberan ser impuestas por
la autoridad que los designé y no excluyen
la responsabilidad penal y civil que exis-
tiere.

liares o cualquier persona que conozca del
delito, entre ellos la presidenta o represen-
tante del Comité de Usuarias/os.

Es importante tener en cuenta que quien
denuncia tiene responsabilidad, es decir
que si durante el tramite se prueba que la



denuncia es falsa la persona denunciante
podria ser enjuiciada y condenada al pago
de una indemnizacion.

Para presentar la denuncia no se necesita de
abogado/a, el Gnico requisito es que la con-
ducta que se denuncie sea un delito.

La LMGYAI no ha establecido delitos ni
sanciones, pero de acuerdo a nuestro
Codigo Penal (CP), la Ley de Amparo y
Proteccion al Paciente (LDAP) y la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor

¢Como se determina la responsabilidad civil?

A través de procedimientos especiales
administrativos y judiciales en los que se
determina los dafios causados y se estable-
ce el monto de la indemnizacién.

Los dafos y perjuicios comprenden tanto el
gasto econémico experimentado inmedia-
tamente de producida la violacién, por
ejemplo los pagos realizados por compra
de medicina, pago de servicios de hospita-
lizacién, transporte, etc; como lo que dejé
de percibir a consecuencia de la violacion.
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(LODC), algunas de sus violaciones consti-
tuyen delitos, por ejemplo: muerte o inca-
pacidad por mala practica médica, cobro
de insumos o medicamentos, abuso de fon-
dos en beneficio propio, promover la dis-
criminacién étnica, incumplimiento de la
ley por parte de funcionarios publicos, ser-
vicios ineficaces o que causen dano.

La sancién penal puede comprender: priva-
cion de libertad, multa, pérdida de dere-
chos de ciudadania, suspensién de cargos
publicos y pago de dafos y perjuicios.

Por ejemplo, si la violacién le impidi6 tra-
bajar o le dejo incapacitado para el trabajo.

Quien cometié la violacién debe pagar la
indemnizacién, pero nuestra Constitucion
también prevé que el Estado puede indem-
nizar en los casos de prestacion deficiente
de los servicios publicos.

Para demandar una indemnizacién debe
comparecer la persona directamente afec-
tada con su abogado/a.



¢Cudles son rutas de proteccion de los

derechos humanos?

La LMGYAI regula derechos establecidos
en la Constitucién y en pactos y convenios
internacionales, frente a la violacién de
estos derechos, nuestra Constitucién ha
previsto los siguientes mecanismos o garan-
tias de proteccion:

- Accion de Amparo

Esta es una accion que se tramita ante un
juez civil y el Tribunal Constitucional. Se la
plantea cuando existe una violacién inmi-
nente (proxima en el tiempo) o un riesgo de
que esta se cometa y por tanto, se solicita
que cese la misma o se evite.

En esta accién no invocamos los derechos
de la LMGYAI sino los derechos contem-
plados en la Constitucién y en los conve-
nios internacionales, por ejemplo el dere-
cho a la salud, el derecho a la vida, el
derecho a la integridad, la libertad sexual
y derechos reproductivos, gratuidad de los
servicios de salud, no reduccion del pre-
supuesto, entre otros.

Para poder plantearla necesitamos contar
con el patrocinio de un/a abogado/a.

Defensoria del Pueblo

A esta institucion le corresponde:

e Recibir quejas por violaciones a los
derechos humanos.

e Recibir y activar garantias: habeas cor-
pus, hdbeas data y amparo.

e Emitir informes sobre demandas de
inconstitucionalidad.

e Recibir quejas por mala calidad de ser-
vicios publicos y por violacién de los
derechos de los consumidores.

Su titular es el Defensor del Pueblo y exis-
ten comisionados en todas las provincias
del pais. Ademads cuenta con varias direc-
ciones nacionales entre ellas, las de
Defensa del Consumidor y Usuario y la de
Defensa de los Derechos de la Mujer, la
Nifez y la Adolescencia.

Puede presentar una queja ante la Defensoria
cualquier persona o grupo de personas sin
discriminacién alguna. Por tanto, los Comités
de Usuarias (CUS) estan plenamente faculta-
dos para acudir a ella.



Las quejas se pueden formular en forma
verbal o por escrito, y en caso de urgencia
por teléfono. El procedimiento es informal,
gratuito y no se requiere abogado/a.

Se puede utilizar para los casos de malos
tratos, discriminacién, mala practica médi-
ca, negacion de atencién, cobro de medici-
nas y servicios, problemas de infraestructu-
ra de los servicios, entre otros.

/Cudles son las rutas de control?

Existen varias, pero uno de los mas impor-
tantes es la Comisién de Control Civico de
la Corrupcién que tiene como funciones:

e Receptar denuncias sobre hechos de
corrupcion.

* Investigar de oficio actos de corrupcion
a partir de esas denuncias.

e Solicitar juzgamiento y sancién a las
instancias pertinentes.

Se entiende por corrupcion los actos de fun-
cionarios/as publicos, que consisten en el
ejercicio abusivo de su cargo para favorecer
sus propios intereses o los de un tercero.

La Comision puede conocer cualquier
hecho cometido en el pais. Sus oficinas
estan en Quito y Guayaquil.
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La Defensoria una vez recibida la queja
solicita informacioén, investiga los hechos,
promueve espacios de dialogo con las auto-
ridades. Si no alcanza soluciones por esta
via emite informes en los que puede formu-
lar recomendaciones u observaciones a los
funcionarios y también puede solicitar la
iniciacion de acciones administrativas, civi-
les o penales.

Recepta denuncias escritas de cualquier
persona o grupo de personas, por tanto los
Comités de Usuarias (CUS) estan plena-
mente facultados. En la denuncia se debe
dar un detalle claro del hecho y acompanar
en lo posible pruebas. No necesita de abo-
gado/a y el trdmite es gratuito.

Los casos que se podrian presentar son
todas aquellas irregularidades que se detec-
te en el manejo de los recursos financieros
asignados para el cumplimiento de la LMG-
YAl 'y el incumplimiento de la obligacién de
gratuidad, y que reporten un beneficio per-
sonal al funcionario publico.

La Comisién para su accién de investigacion
tiene amplias facultades e incluso puede
otorgar proteccion a los/as denunciantes.



Al finalizar la investigacién, la Comision
emite un informe donde ubica las responsa-

¢Cabe dialogo o arreglo mientras se denuncia?

El objetivo fundamental de la exigibilidad
es lograr que los derechos de la LMGYAI se
respeten de manera inmediata y eficaz.

En el proceso de denuncia, podemos
encontrarnos con autoridades que estan
dispuestas a dialogar para llegar a un arre-
glo inmediato, tomar medidas efectivas y
solucionar el conflicto.

Muchas veces este proceso de didlogo es
facilitado por instancias o instituciones que
sirven de mediadores, como: la Defensoria
del Pueblo, el CONAMU, la UEPMGYAI,
las organizaciones de mujeres, los Alcaldes,
u oficinas de mediacién de universidades.

La mediacion es un mecanismo efectivo de
solucién de conflictos y evita en muchos
casos el someternos a un procedimiento
administro o judicial prolongado en el
tiempo, costoso y a momentos infructuoso,
por ello podemos promoverlo y aceptarlo.

Sin embargo, tenemos que tener presente,
que todo proceso de mediacion debe con-

bilidades administrativas, civiles y penales y
las remite a las autoridades competentes.

tar con la voluntad de las partes y en este
caso es importante la voluntad de la perso-
na directamente afectada por la violacién.

Ademaés hay casos en los que se puede
acordar un arreglo, por ejemplo, en casos
de cobro indebido, cuando la autoridad
reconoce el error y acepta devolver lo inde-
bidamente cobrado e imponer una sancién
disciplinaria al autor. Pero existen otros
casos que no pueden ser objeto de media-
cion. No se puede mediar frente a delitos
graves, como una muerte por mala practica
médica.

Los Comités de Usuarias (CUS) en su tarea
de veeduria y control deben generar instan-
cias de didlogo directo con los Jefes de Area,
directores de hospitales, centros y subcen-
tros, asi como con los CGFSLS. Estas vias
pueden servir para canalizar las denuncias
individuales, como también los resultados
de las encuestas de calidad y propiciar la
adopcién de medidas que garanticen y
mejoren el servicio.



¢Cuales son la rutas que se podria seguir para denunciar?

Como hemos visto existen muchos caminos
y vias en el proceso de denuncia. Algunos
de estos caminos responden al tipo de vio-
lacién de la ley que se produzca, pero
podemos plantear el siguiente esquema
general:

Para violaciones a los derechos humanos:
discriminaciéon, mala practica médica,
malos tratos, negacion de acceso al servi-
cio, problemas de calidad de la prestacion,
falta de personal, entre otras.




CAMTLL 2

Para casos de corrupcion: cobros indebidos, mala utilizacién o desvio de fondos, no asigna-
cion de fondos, entre otros.
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Y por tipo de casos tendriamos los siguientes:

DISCRIMINACION Y MALOS TRATOS

“por ser de escasos recursos econémicos, la gente llega enlodada desde el
campo y las enfermeras no las atienden y maltratan. A las madres solteras las atienden
mal. Las mujeres indigenas indican que muchas tienen miedo de los médicos, que por

eso no van a atenderse, pues no respetan sus costumbres tradicionales”

Ruta nacional: Reclamo administrativo interno y queja a la Defensoria del
Pueblo.

Ruta Judicial: Amparo, Denuncia penal por delito contra garantias
constitucionales y juicio civil por dafo moral.

Demanda administrativa de indemnizacion si se causa danos graves

Ruta Internacional: Presentacion de informe alterno y casos ante el Comité de la
Convencion sobre la Eliminacién de Formas de Discriminacion a la Mujer
(CEDAW) y el Comité contra la Discriminacion Racial.




COBROS INDEBIDOS

“la corrupcion es generalizada que se visibiliza como “normal” en la
mayoria de los centros de salud, se contintia cobrando por los servicios, por
conceder un turno, asi también medicinas e insumos”

Ruta Nacional: Reclamo administrativo, Denuncia administrativa de
corrupcion, Denuncia ante la Comisién de Control Civico de la Corrupcion
(CCCQ).

Ruta Judicial: Amparo, Denuncia penal por concusion

Ruta Internacional: Presentacién informes alternativos ante Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.



MALA PRACTICA MEDICA

“la atencion es solamente en horas laborales, quedando sin servicios de
maternidad gratuita las horas subsiguientes, no se atienden las emeagencias, las
mujeres que van fuera del horario, no son atendidas. Las mujeres contintan falleciendo
por falta de pintas de sangre. Cuando llegan pacientes con placenta previa no

saben a donde enviarlas, una hemorragia si no se corrige,

Ruta Nacional: Queja ante la Defensoria del Pueblo, Denuncia penal ante
Ministerio Pablico o Policia Judicial

Ruta Judicial: Juicio por dafio moral, Indemnizacién del Estado por prestacion
deficiente de servicios pablicos.

Ruta Internacional: Informe alternativo ante Comité de Derechos Humanos.
Presentacion de caso ante Comité Derechos Humanos o CIDH.



DESViIO DE FONDOS

“En la provincia existe desvio de los fondos asignados a
Maternidad Gratuita. El médico y el personal de los hospitales solo ven
lo que es el interés economico”.

Ruta Nacional: Reclamo administrativo ante Unidad Ejecutora del Programa
de Maternidad Gratuita y Atencién a la Infancia (UEPGMGYAI) o Direcciones
Provinciales, Direccion General de Salud y Denuncia ante Comision de
Control Civico de la Corrupcion (CCCC).

Ruta Judicial: denuncia penal por delito de peculado.

Ruta internacional: Presentacion de informes ante Comité de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales.



RECOMENDACIONES PARA ACTIVAR LAS RUTAS DE DENUNCIA

e Llaruta se activa mediante denuncias, quejas, reclamos o demandas. Todas son
formas por las cuales ponemos en conocimiento de la autoridad las violacio-
nes cometidas. Debemos distinguir que las denuncias se presentan ante la
Policia o el Ministerio Piblico, las quejas ante la Defensoria del Pueblo, los
reclamos ante las autoridades administrativas y las demandas ante los jueces

civiles.

e Toda denuncia, reclamo o queja debe ser presentada por escrito con una
copia para que el funcionario que la recibe coloque el recibido (fecha, firma,
nombre y sello si hubiere). Si se hace una queja o denuncia verbal solicite que

se traslade a escrito y que le den una copia.

e De los reclamos que formulamos ante las autoridades del Ministerio de
Salud o del Sistema Nacional de Salud enviemos una copia a la Unidad
Ejecutoradel Programa de Maternidad Gratuita y al CONAMU. Si bien estas
instancias no resuelven pueden dar seguimiento y/o ejercer presién para que

se de tramite.

e La denuncia, queja o reclamo debe contener una descripcion clara y precisa
de la violacién cometida. Por eso uno de los momentos mas importantes es la

recepcién del testimonio de el o la afectada.

Al tomarlo precise estos datos:

- Hora, diay lugar en que se cometi6 el hecho.

- ldentificacién de la autoridad que cometi6 la violacién.

- Descripcion secuencial de la forma en que se produjeron los hechos.

- Nombres de testigos o personas que conocieron de ese hecho, si es que

hubiere.

- Copias de los documentos, fotografias, grabaciones y otros instrumentos

que prueben la violacion, si es que existieren.

- Identificacién clara de la persona afectada, edad, nacionalidad, sexo u

opcidn sexual, grupo étnico.

e Ladenuncia, reclamo o queja debe ser redacta en términos no ofensivos y sin
hacer acusaciones directas. Simplemente se debe describir de manera secuen-

cial los hechos y pedir que se investigue.



No se pueden formular denuncias anénimas o a nombre del pueblo. Al fina-
lizar la denuncia se debe colocar la firma de la representante del Comités de
Usuarias (CUS) y de la persona o personas afectadas.

Las representantes de los Comités de Usuarias (CUS) deben abstenerse de hacer
acusaciones publicas o imputaciones de la violacion de manera directa en con-
tra de los funcionarios, por ejemplo afirmar: “la persona murié por su culpa, ese
médico es un asesino.” Si acuden a medios de comunicacion o son invitadas por
éstos, simplemente deben sostener que han denunciado el hecho y que serdn
las autoridades las que determinaran las responsabilidades.

Igualmente si solicitan apoyo de otras organizaciones o personas mediante
cartas o acciones urgentes, limitese a referir los hechos y a pedir una investi-
gacion oportuna que garantice el cumplimiento de la ley.

Si a raiz de la presentacién de la denuncia sufren algin tipo de amenazas,
ofensas o retaliaciones por parte de los funcionarios, comunique de estos
hechos a la autoridad administrativa superior, la Defensoria del Pueblo y al
CONAMU.

Durante el proceso de denuncia hay que tener una actitud de apertura para
generar o participar en procesos de didlogo con las autoridades. Si se trata de un
hecho que puede ser arreglado mediante un acuerdo y la o el afectado lo cons-
ciente, acuda a espacios de mediacién de su localidad.

Lleve un archivo detallado de todas las denuncias recibidas y el tramite que
se les ha dado. Igualmente de las encuestas de calidad y las notificaciones de
casos de muerte materna. Esta informacion es muy dtil para hacer diagnésti-
cos de su localidad, generar espacios de dialogo con las autoridades de salud
y puede ayudar mucho en la elaboracién de informes alternativos a nivel inter-
nacional.

Propicie espacios de colaboracion y apoyo con organizaciones locales de
derechos humanos, de defensa de derechos de la mujer, grupos de consumi-
dores, consejos cantonales de la nifiez y adolescencia y juntas cantonales de
defensa de derechos. Todos estos espacios dependiendo de los casos podran
apoyarla en su tarea de denuncia y activar otras vias.

Si necesita acceder a informacién de una dependencia del Estado, hagalo por
escrito y basese en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
LDTAL
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Esquemas y ejemplos para la elaboracion de

denuncias o Quejas

Lugar y fecha

Persona o institucion a la que se dirige:
Comité de Gestion de los Fondos
Solidarios Locales de Salud, Defensoria
del Pueblo, Ministerio Publico o
Fiscalia.

Nombres y apellidos completos de la
persona que presenta la denuncia, con
ndmero de cédula, senalando si lo
hace por si misma o en representacion
del Comité de Usuarias/os.

Hecho que se denuncia, con especifi-
caciéon de cudndo (fecha y hora) y
dénde sucedié y en qué circunstancias.
Especificar el nombre de la persona
afectada, los nombres de las personas e
instituciones que han cometido el acto
violatorio a la LMGYAL.

e Derecho violado: establecer si el hecho
relatado viola disposiciones expresas
contenidas en la LMGYAI. Se podria
agregar también las disposiciones de la
Constitucién, de los tratados interna-
cionales y de leyes internas que se
hubieren violado.

e Peticion

e Firma de responsabilidad: deben firmar
la representante del Comité de
Usarias/os y la persona afectada, y
colocar sus nimeros de cédula de ciu-
dadanfa.

Si existen documentos, fotografias, recortes
de prensa o cualquier otro documento rela-
cionado con el caso, acompane una copia
a la denuncia.



Ejemplos de reclamo*

Esmeraldas, 14 de abril de 2005

Senores/as
Comité de Gestion de los Fondos Solidarios Locales de Salud del Canton Esmeraldas
Presente.

De mi consideracion:
PATRICIA DE LOS ANGELES ESPINOZA FERIGRA, Presidenta del Comité de Usuarias/os de la ciudad de Esmeraldas,
comparezco para formular el siguiente reclamo administrativo:

El dia domingo 28 de febrero de 2005, aproximadamente a las 17h00, la sefiorita Teresa del Pilar Arias Torres ha con-
currido al Centro de Salud No.... ubicado en las calles...., para ser atendida en el parto. El médico de turno, Dr. Juan
Cardenas la ha atendido y luego del nacimiento del nifio le ha indicado a la parturienta que debe pagar la suma de
cuarenta dolares por la atencion. Ante este hecho, la parturienta se ha visto obligada a cancelar esa suma de dinero,
pero a pesar de haber solicitado, no le han entregado ningtin tipo de recibo por el pago.

Como el hecho relatado constituye una violacion a la Ley de Maternidad Gratuita, solicito a usted comedidamente,
se sirva disponer lo siguiente.

1. Una investigacién exhaustiva del hecho;

2. Establecer las responsabilidades de las personas y/o instituciones que han violado la Ley de Maternidad
Gratuita y Atencién a la Infancia;

3. Establecer las sanciones que correspondan;

4. Se ordene la devolucién inmediata del dinero entregado a la seforita Teresa del Pilar Arias Torres.
Por la atencidn, le anticipo mi reconocimiento.

Atentamente,

Patricia de los Angeles Espinoza Ferigra

*

Se usan nombres ficticios.
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Ejemplo de peticion de informacion®
Francisco de Orellana, 2 de mayo de 2005

Sefor
Director del Hospital Provincial
Presente.

De mi consideracion:

ALICIA GERMANIA CORDOVA OCLES, Presidenta del Comité de Usuarias/os de Francisco de Orellana, ampa-
rada en lo que disponen los Arts. 23.15 de la Constitucién Politica del Ecuador , Art. 11.a del Reglamento a la
Ley de Maternidad Gratuita y Atencion a la Infancia, Art. 50.2 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcion Ejecutiva y Art. 1, 9y 19 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién, me diri-
jo a Usted para solicitarle se sirva entregarme la informacién correspondiente a la atencién de las prestaciones
establecidas en la Ley de Maternidad Gratuita y Atencién a la Infancia realizadas durante el mes de abril del pre-
sente ano; asi como las encuestas de satisfaccion aplicadas a las usuarias de maternidad gratuita.

Por la atencion, le anticipo mi reconocimiento.

Atentamente,

ALICIA GERMANIA CORDOVA OCLES

*  Se usan nombres ficticios.



CAPITULO 3
Las rutas de exigibilidad

Dentro del ordenamiento juridico ecuato-
riano la LMGYAI se ubica como una ley
secundaria y especial, es decir una norma
que no crea derechos sino que establece

mecanismos para el ejercicio de los mis-
mos, pero que al ser especial tiene supre-
macia sobre otras normas generales.

ORDEN JERARQUICO

1. Constitucién Politica del Ecuador Pactos Internacionales: PIDCIP, PIDESC, CDN, Comité
contra la Discriminacion Racial (CCDR), CEDAW, CADH, Protocolo Facultativo a la
Convencién Americana de Derechos Humanos. Protocolo de San Salvador (PFCADHSS),
Convencion Interamericana para Prevenir la Violencia Contra la Mujer (CIPVCM)

Ley de Defensa y Amparo al Paciente
. Codigo de la Salud

SARE I

Esto implica que la ley siempre debe guar-
dar correspondencia con las normas supe-
riores y sus disposiciones no tendran valor
si, estuvieren en contradiccién con ella o
alteren su contenido.

Ley Organica Sistema Nacional de Salud

Ley de Maternidad Gratuita y Atencién a la Infancia

Implica también que los derechos y los
mecanismos para lograr su vigencia no se
limitan a los contemplados en la ley, sino
que se remiten a las normas que le dieron
origen.



Por lo tanto, cuando los mecanismos con- tas en la Constitucion, en los instrumentos

templados por la ley sean insuficientes o no internacionales y leyes nacionales.

garanticen de manera eficaz los derechos, Enb I d bicar las sieui

se puede hacer uso de las garantias previs- tn atse a ello podemos ubicar fas siguien-
es rutas:

RUTAS DE DENUNCIA FRENTE A LA VIOLACION BE LA LWGYAS




Ruta Nacional

4+ Via Administrativa

e Reclamo administrativo

¢ Denuncia administrativa de
corrupcion

* Indemnizacién del Estado por
prestacion deficiente servicios y
deficiencia en los servicios
publicos.

e Régimen sancionador interno

Esta via parte del derecho que tienen todas
las personas a ser atendidas, a formular peti-
ciones o quejas a la administracion, de
impugnar los actos ejecutados por funciona-
rios publicos cuando les afecten, y denun-
ciar la corrupcién.

Su activacioén persigue encontrar en la pro-
pia administracion publica soluciones a las
violaciones cometidas y sanciones a los
responsables.

Es una via que por mandato legal debe ser
expedita, informal y gratuita.

< Reclamo Administrativo

Esta regulado por el Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva (ERJAFE).

;Qué autoridad lo conoce?

Ante el Organo de la Administracion
Pdblica que este a cargo del servicio, si
hay varios el jerdrquicamente superior.
Para el caso de la LMGYAI puede ser ante
los Jefes de Area, Directores Provinciales o
la Direccion Nacional de Salud, depen-
diendo lo que se pida.

;Quién lo puede presentar?
e Cualquier persona o grupo de personas

* Llas organizaciones y asociaciones
debidamente constituidas

e Pueden representar intereses individua-
les o colectivos

e Si es un grupo, debe nombrar un/a
representante



;En qué casos se utiliza?

En general:

Se utiliza frente a los actos, hechos u omi-
siones ejecutados por funcionarios publi-
cos que trabajan en la Funcién Ejecutiva
y que afectan a los derechos de las perso-
nas particulares.

Por incumplimiento de la LMGYAI

Frente a hechos concretos ya producidos:
la no atencion, el cobro, la discriminacion.

Debido a hechos por producirse: se cono-
ce que en un hospital o centro de salud no
se atiende a ninos/as extranjeros.

Frente a actos o resoluciones que se
hayan emitido y que busquen restringir el
servicio: resoluciones sobre requisitos
para la atencion, horarios, etc.

No destinar los fondos para las prestacio-
nes de la ley.

;Cudl es el tramite?

La peticion debe ser formulada por escrito y
debe exigirse que se coloque la fe de pre-
sentacién o se otorgue una constancia de su
presentacion. La administracion no puede
negarse a recibir un reclamo.

Debe contener:

- El'lugar y fecha de la solicitud.

- El nombre de la autoridad a la que se
dirige.

- Los hechos y las razones que se tie-
nen para la peticion y los documentos
que tuviere.

- El pedido expreso que se formula.
- Lafirma del solicitante.

Subsanacién o mejora: la administra-
cion puede mandar a completar la peti-
cion.

Medidas provisionales, se pueden orde-
nar para proteger los intereses del/a peti-
cionario/a.

Prueba: se ordenard si hubiere hechos
que probar.

Audiencia: en el caso que las partes lo
deseen.

Resolucion: explicando las razones que
ha tenido la administracién para aceptar
o negar el reclamo y sefialando las vias
que se pueden utilizar si no se estd con-
forme con la resolucion.

La resolucion debe ser emitida en el plazo
de dos meses, de no hacerlo se entendera
que la peticion o reclamacién ha sido
aceptada a favor del peticionario/a.

Impugnacion: sino se estd conforme con
el fallo se puede recurrir a una autoridad



superior mediante recursos de reposicion
o apelacion o acudir a la via judicial.

:Qué derechos tienen las personas que
formulan reclamos?

e Conocer en cualquier momento el esta-
do del tramite y los procedimientos.

e Conocer la identidad de las autoridades
que lo estan tratando.

e Obtener copias certificadas de los
documentos que constan en el expe-
diente.

e Solicitar la practica de todos los actos
probatorios que se consideren perti-
nentes.

* Que no se les exija copias de documen-
tos ya presentados, que deben estar
archivados por la propia administracion.

*  Que se les informe sobre los instructivos
internos.

e Tener acceso a los archivos de acuerdo
a la ley.

e Ser oidos y tratados con respeto por las
autoridades y funcionarios.
;Qué resultados se obtiene?

El reconocimiento del derecho, la restitu-
cion del mismo, la derogacién del acto o

resolucion. Por ejemplo, la devolucién de lo
cobrado indebidamente, la prestacion del
servicio.

<> Denuncia administrativa de
corrupcion

Esta contemplada en el Art. 50 C'y 50 D del
ERJAFE

;Qué autoridad conoce?

El 6rgano de mayor jerarquia de la
Administracion Publica Central. En el caso
de la LMGYAI es el Ministro de Salud.

:Quién la puede presentar?
e Cualquier ciudadano/a.

e Organizaciones gremiales, civicas y
populares, los Comités de Usuarias
(CUS).

En ambos casos quien denuncia debe estar
debidamente identificados y sefialar domici-
lio. No necesitan firma de abogado.

:En que casos?

Actos de corrupcion: Se entiende los previs-
tos por la LCCC.



;Cual es el tramite?

e Se presenta la denuncia.

e La institucion debe remitirla al
Secretario General de la Administracién
Pdblica quien le dard tramite.

e  Este emitird una resolucién en 2 meses,
de cuyo resultado se informard al
denunciante.

;Cuales son los derechos de los
denunciantes?

e Acceder al expediente

e Conocer del tramite y del resultado

;Que resultados se obtiene?

Inicio de un proceso de investigacién por
parte de la misma Administracion, el cual
puede llevar a tomar medidas disciplinarias
y responsabilidades penales.

< Indemnizacién del Estado por
prestacion deficiente de servicios
publicos

Se regula por lo dispuesto en el Art. 20 de

la Constitucién Politica de la Republica del

Ecuador (CPE) y los Arts. 209 a 213 del
ERJAFE.

;Qué autoridad conoce?

e El 6rgano de mayor jerarquia de la ins-
titucion publica que generd la presta-
cion publica deficiente.

* El representante de la institucion parti-
cular que presta servicio.

;Quién la puede solicitar?

Los particulares, sean personas individuales
o grupos de personas a quienes se les
hubiere ocasionado el perjuicio, sus fami-
liares cercanos o herederos.

:En qué casos?
Prestacion deficiente de los servicios pablicos.
Incumplimiento de la LMGYAL.

Por la muerte o incapacidades generadas por
mala practica médica o falta de atencién.

;Cual es el tramite?

e Se debe presentar la solicitud, dentro
del plazo de 3 afios contados desde
que se produjo el dafio. Se debe acom-
paiar pruebas del dafio y determinar la
cuantia del perjuicio ocasionado.



e Sesolicita que la maxima autoridad, en
este caso el Ministro de Salud, se pro-
nuncie en el plazo de 3 meses.

e Si la autoridad niega la indemnizacién
reclamada, en forma parcial o total 0 no
se pronuncia, la persona afectada o sus
familiares tiene derecho a interponer
una accioén judicial para el cobro, por la
Accién Contenciosa Administrativa.

;Qué resultados se obtiene?

La indemnizacién de danos y perjuicios
ocasionados o en su defecto la base para
iniciar una accion judicial.

< Régimen Sancionador Interno

A partir de la implementacién de las distin-
tas vias las autoridades administrativas pue-
den establecer si se han cometido faltas o
infracciones administrativas que deben ser
sancionadas disciplinariamente.

La facultad de sancionar le corresponde
Gnicamente a los 6rganos administrativos y
se regula por la Ley de Servicio Civil y
Carrera Administrativa (LSCCA) Art. 69 y ss,
el ERJAFE y por el Reglamento Orgdnico
Funcional del Ministerio de Salud.

La LMGYAI en su dGltima reforma ha previs-
to la sancién de destitucion aplicable a los
siguientes funcionarios:

* Ministro/a de Economia y Finanzas, el/la
Gerente del Fondo de Solidaridad, el/la
Director Nacional del Servicio de
Rentas Internas, el/la Ministro/a de Salud
Pdblica y cualquier otro/a funcionario/a
publico que cambie el destino o retenga
los recursos econémicos senalados en el
Art. 3 de la ley.

* Llos/as funcionarios/as publicos que
retengan o dejen de transferir oportuna
y directamente estos recursos a los
Comités de Gestion de los Fondos
Solidarios Locales de Salud, asi como
los/as funcionarios/as responsables de
su manejo o que realizaren cobros por
la prestacion de los servicios estableci-
dos en la ley.

Para imponer esta sancion se iniciard un
procedimiento interno llamado Sumario
Administrativo, por el cual se otorgara al
funcionario el derecho de defensa y la posi-
bilidad de impugnacion de la decision. Este
tramite lo llevard la respectiva Unidad de
Recursos Humanos con el apoyo de aseso-
ria juridica. La sancién la impondra la auto-
ridad que designé al funcionario.



Para otro tipo de violaciones a la Ley se
seguird el procedimiento normal estableci-
do en la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administratia, pudiendo imponerse las
siguientes sanciones:

a. Amonestacion verbal;

b. Amonestacion escrita;

c. Sancién pecuniaria administrativa;

d. Suspension temporal sin goce de sueldo;

e. Destitucion.

4+ Via constitucional

e Accién de Amparo.
e Demanda de Inconstitucionalidad.

e Defensoria del Pueblo

Comprende las garantias previstas en la
Constitucién Politica de la Republica del
Ecuador (CPE) para proteger los derechos
humanos y garantizar que sus principios y
regulaciones se cumplan.

A través de esta via se puede lograr que los
actos u omisiones de los/as funcionarios/as
publicos o de los/as particulares que actu-
an por delegacion del Estado, se adecuen
al respeto a la Constitucion y a la legisla-
cién internacional vigente.

Es una via rdpida y en general gratuita.
Necesita patrocinio de abogado/a a excep-
cién del acceso a la Defensoria del Pueblo.

<> Accién de Amparo Constitucional

Es una garantia que se activa por la viola-
cién o amenaza de violacién de cualquiera
de los derechos establecidos en la
Constitucién o en un convenio o tratado
internacional vigente. Esta regulado por Art.
95 CPE y 46 a 59 LCC.

Se caracteriza por ser un procedimiento
agil, expedito, gratuito y no formal.

;Qué autoridad conoce?

Cualquier juez de lo civil o tribunales de ins-
tancia y excepcionalmente un juzgado o tri-
bunal penal (en feriados o fines de semana).
El/la juez no puede dejar de conocer a
excepcion de que sea pariente cercano de
las partes.



:Quién la puede presentar?

La persona afectada por la violacion, por
si mismo o a través de un representante.

El o la representante legitimado/a de
una comunidad, por ej. Presidenta del
Comités de Usuarias (CUS).

La Defensoria del Pueblo, sus adjuntos
o comisionados provinciales.

Para su presentacion se debe contar con la
firma de un abogado/a

+A quién se demanda?

A la autoridad publica que cometi6 la
violacion.

A las personas particulares que presten
servicios publicos, Ej. una clinica parti-
cular.

A las personas o instituciones particula-
res que presten servicios publicos por
delegacion del Estado. Ej. Los entida-
des prestadoras de salud sin fines de
lucro acreditadas por el MSP.

:En qué casos se puede utilizar?

En general:

Cuando existe una violacion o amena-
za de violacion de un derecho recono-

cido en la Constitucién Politica y/o en
los Tratados internacionales ratificados
por el Ecuador, que de modo inminen-
te (en el futuro inmediato) amenace
con causar un dafo.

No se puede interponer frente a deci-
siones judiciales, Ej. Sentencias.

Por incumplimiento de la LMGYAL:

En base al derecho constitucional que se
viola, por ejemplo:

La exigencia de pago como requisito
para atenciones de emergencia o nega-
cion de atencion fuera de horario y en
dias feriados: atenta contra el derecho a
la vida o la integridad, el derecho a
salud gratuita, los principios de cali-
dad, eficiencia, universalidad (es para
todos los habitantes del pais sin discri-
minacion) y eficiencia de los progra-
mas de salud. Prohibicién de negar
atencién en emergencia.

La negacion de atencién por discrimi-
nacién: Ademas de lo mencionado arri-
ba, también viola el derecho a la igual-
dad y no discriminacion.

Cuando se condiciona el servicio a la
compra de medicinas, insumos o exa-
menes contemplados en las prestacio-
nes de la ley, y de estas medicinas o
insumos depende la vida del o la



paciente: Se atenta el derecho a la vida,
integridad, derecho a salud gratuita,
servicios de calidad.

No consulta a la mujer para proceder a
una ligadura: viola el derecho al ejerci-
cio de derechos sexuales y reproducti-
vos, el derecho a ser informada y tomar
decisiones sobre su vida sexual.

;Cual es el tramite?

Se presenta la accién por escrito ante
el/la juez.

El/la juez convoca a las partes a una
audiencia en 24 horas vy si lo considera
necesario en esa misma providencia
ordena la suspension del acto u omi-
si6én violatorio.

En la audiencia se escucha los argu-
mentos de las partes.

Después de la audiencia el/la juez
tiene 48 horas para resolver.

Si acepta la accion, la decisién debe
cumplirse de inmediato.

La resolucién puede ser apelada ante el
Tribunal Constitucional dentro de los 3
dias siguientes de haberse notificado.

El' Tribunal conoce la apelacién vy
puede ordenar la suspension del acto

violatorio y convocar a una audiencia
para escuchar a las partes.

Debe resolver en el plazo de 10 dias.

Después de resolver enviard la causa al
juez que la conocié6 inicialmente para
que ejecute el fallo.

;Qué resultados se obtiene?

Evitar que se cometa la violacién, sus-
pender sus efectos, reparar o remediar
los resultados restableciendo el dere-
cho violado.

<> Demanda de inconstitucionalidad

Es una accion que busca que las normas y
los actos emitidos por los funcionarios del
Estado no violen los preceptos establecidos
en la Constitucion.

Esta regulado por Art. 276 y 277 CPE y Art.
18 al 26 LCC

;Qué autoridad conoce?

El Tribunal Constitucional

:Quién la puede presentar?

El Presidente de la Republica



e El Congreso Nacional
e La Corte Suprema de Justicia
* Los Consejos Provinciales o Municipales

* Mil ciudadanos en goce de sus dere-
chos politicos

e Cualquier persona previo informe favo-
rable de la Defensoria del Pueblo

Para su presentacion se debe contar con la
firma de un/a abogado/a

;Quién es el demandado?

e El representante del érgano que hubie-
re sancionado o expedido la norma.

e La autoridad publica que dict6 el acto
administrativo.

:En qué casos se puede utilizar?
En general:

e Cuando se hubiere expedido una ley,
decreto-ley, decreto, reglamento u
ordenanza que contenga disposiciones
contrarias a la Constitucion.

e Cuando una autoridad publica hubiere
emitido un acto administrativo incons-
titucional. Se entiende por acto admi-

nistrativo las declaraciones que crean,
modifican o extinguen derechos, modi-
fican las obligaciones o afectan intere-
ses de las personas.

Por incumplimiento de la LMGYAI:

e Las disposiciones de la LMGYAI que
reconocen el derecho a la atencion gra-
tuita y de calidad sé6lo a nifios/as meno-
res de 5 afos; y la excepcion de esque-
mas bésicos de tratamiento a beneficia-
rias con VIH/SIDA. De acuerdo a la
Constitucion los/as nifios/as menores
de 6 afios tienen proteccion especial y
las personas con VIH son grupos vulne-
rables.

* Los reglamentos internos de los centros
de salud que contengan disposiciones
por las cuales se cobre el servicio.

e Las ordenanzas municipales que res-
trinjan los derechos constitucionales.

e Las resoluciones adoptadas por el MSP
reduciendo el presupuesto o modifi-
cando las fuentes de financiamiento.

;Como se tramita?

e Se presenta la demanda con las prue-
bas que se tuviere.



e El Tribunal la califica en 3 dias y la
puede mandar a aclarar o completar.

e Secita al 6rgano o autoridad demanda-
da para que conteste la demanda en 15
dias.

e Si las partes lo solicitan se convocara a
una audiencia para que las partes
expongan sus argumentos (30 minutos a
cada una).

e El Tribunal dicta resolucion después de
30 dias (si se trata de una ley inconsti-
tucional) o 15 dias (si es un acto de la
administracion) de presentada la con-
testacion a la demanda. El/la juez con-
voca a las partes a una audiencia en 24
horas y si lo considera necesario en esa
misma providencia ordena la suspen-
sion del acto u omision violatorio.

e Laresolucién se publica en el Registro
Oficial (periédico oficial del Estado).

;Qué resultados se obtiene?

e Llas leyes, decretos-leyes u ordenanzas
declaradas inconstitucionales dejan de
estar vigentes.

e Los actos administrativos declarados
inconstitucionales se extinguen y no
podran ser aplicados o invocados en lo
futuro.

<> La Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo es una institucion
del Estado con jurisdiccion nacional encar-
gada de promover garantias constituciona-
les para las personas que lo requieran;
defender o excitar la observancia de los
derechos humanos y observar la calidad de
los servicios publicos.

Sus atribuciones y funcionamiento estin
reguladas por: Art. 96 Constitucion, su pro-
pia ley orgdnica Ley Orgdnica de la
Defensoria del Pueblo (LODP), Reglamento
de Queja, Ley Organica de Defensa del
Consumidor y Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

;Qué autoridad conoce los casos?

El o la Defensora del Pueblo, los/as
Comisionados /as Provinciales. Ademds
cuenta con Direcciones de temas especifi-
cos como: la Direccion Nacional de
Defensa del Consumidor y Usuario y la
Direccién Nacional de Defensa de los
Derechos de la Mujer, la Nifez y la
Adolescencia.

;Quién puede acudir?

* Cualquier persona por si misma o a tra-
vés de una persona que la represente.



e En forma individual o colectiva Ej.
Miembra/os del Comités de Usuarias
(CUS).

e Los nifos/as y adolescentes.
e Personas con discapacidad.
e Extranjeros/as regulares o irregulares.

e Enforma verbal o por escrito, y en caso
de urgencia por teléfono.

Las quejas son informales, gratuitas y no
requieren patrocinio de abogado/a

;Contra quien se puede presentar una
queja?

e Autoridades o funcionarios publicos
involucrados en la violacién.

e Personas naturales o juridicas, naciona-
les o extranjeras involucradas en la
misma.

3Qué casos conoce?
En general:

e Violacién de los derechos humanos
contemplados en la Constitucion, trata-
dos internacionales vigentes o leyes
internas.

e Mala calidad de los servicios publicos.

Por incumpllimiento de la LMGYAL:

Se puede utilizar para los casos de malos tra-
tos, discriminacién, mala practica médica,
negacion de atencion, cobro de medicinas y
servicios. Y en general para todos los casos
de violacioén a las obligacione.

;Cudl es el tramite de la queja?

La ley distingue los siguientes procedi-
mientos:

1. Quejas por violaciones a los DDHH
regulado por el Reglamento de Tramite
de Quejas, Recursos Constitucionales y
Demandas de Inconstitucionalidad.
Arts. 1 a 28.

e Presentacion de la queja, si es ver-
bal se traslada a escrito. Esta pre-
sentacion se debe hacer dentro del
plazo de un afio a partir de la vio-
lacion.

e Si se trata de casos que ameriten
acciones urgentes para evitar
dafos o peligros graves, el/la
Defensor/a puede interponer los
recursos constitucionales o accio-
nes legales, por ejemplo, Recurso
de Amparo.



Admitida la queja se abre un proceso
de investigacion y se notifica a los
presuntos responsables para que la
contesten en 8 dias prorrogables por
8 mas. La no contestacion se consi-
dera como aceptacion de la queja.

El/la Defensor/a puede convocar a
audiencias para escuchar argumen-
tos o promover soluciones (media-
cion).

También puede requerir a cualquier
persona publica y privada informa-
cién, para que se la remitan en 8
dias.

Puede realizar inspecciones y reco-
nocimiento de lugares relacionados
con la queja.

Si durante la investigacion se deter-
mina que se ha cometido un delito
lo pondrd en conocimiento del
Ministerio Pdblico.

Concluida la investigacion emitird
una resolucién motivada, acogiendo
o desechando la queja total o par-
cialmente.

Si la persona que denuncia no estd de
acuerdo con las resoluciones de los
comisionados se puede pedir en 8
dias, que el/la Defensor/a la revise.

2. Quejas por mala calidad de los servicios
publicos: por el Reglamento de Tramites
de Queja del Consumidor o Usuario en
concordancia con la Ley de Consumidor
y Usuario. Arts 1 a 13.

Se sigue el mismo procedimiento general
de quejas, pero va a intervenir o supervi-
sar la Direccién Nacional de Defensa del
Consumidor.

;Qué otros tramites puede realizar?

1. Patrocinio de recursos de Amparo: Arts.
32y 33 del Reglamento de Quejas de la
Defensoria del Pueblo (RQDP).

e El/la Defensor/a puede presentarlo por
iniciativa propia o por pedido de la
persona o personas afectadas o apo-
yar un recurso que este en tramite.

e Da prioridad a casos de indefension
o que afecten a muchas personas.

* Los comisionados provinciales pue-
den proponerla por iniciativa pro-
pia, cuando hubieren sido delega-
dos por el DP.

2. Informes de demandas de inconstitucio-
nalidad: Art. 38 a 42 RQDP

e Se debe formular una solicitud de
informe acompanada con la



demanda de inconstitucionalidad
ya redactada.

e Se puede presentar ante el/la
Defensor/a, sus adjuntos o comi-
sionados provinciales quienes lo
remiten a la capital.

e El/la Defensor/a observa si ha
cumplido requisitos, sino manda a
completarlo en 8 dias. Si no se
completa se archiva.

* Enelplazo de 15 dias emite informe
y si considera que es procedente lo
envia al Tribunal Constitucional.

3. Consultas: Arts. 29 y 30 RQDP

Cualquier persona en forma individual
o colectiva puede plantear consultas a
la Defensoria del Pueblo sobre las vias
legales para la proteccién de derechos.

4. Acceso a la Informacion Publica:
Art. 7 LTAI

La Defensoria del Pueblo esta encarga-
da de garantizar, promocionar y vigilar
el correcto ejercicio del derecho al
libre acceso a la informacién publica.

;Qué resultados se obtiene?

e Recomendaciones u observaciones a
los funcionarios o autoridades perti-

nentes para proteger los derechos,
incluyendo la aplicacién de sanciones.

e Solicitar a las autoridades competentes
la iniciacion de acciones administrati-
vas, civiles, penales o constitucionales.

* Proponer mecanismos para subsanar o
reparar el derecho conculcado.

e Censura publica a los/las autores/as de
conductas contrarias a los derechos
humanos.

Las recomendaciones de la Defensoria tie-
nen valor moral y ético.

4+ Via de control

e Contraloria General del Estado

e Comision de Control Civico de la
Corrupcion

e Ministerio Publico

Esta via comprende a aquellas instancias
creadas por la Constituciéon para cumplir
con uno de los deberes fundamentales del
Estado que es garantizar una administracion
publica libre de corrupcion (Art. 3.6).

Se basa también en el precepto constitucio-
nal que establece que “no habra dignatario,



autoridad, funcionario ni servidor publico
exento de responsabilidad por los actos rea-
lizados en el ejercicio de sus funciones o
por sus omisiones”. Y la consideracién del
servicio publico como un servicio a la
colectividad que exigird capacidad, hones-
tidad y eficiencia (Art. 120).

Ademas busca garantizar el derecho de los
ciudadanos a fiscalizar los actos del poder
publico y a denunciar los actos de corrup-
cién (Art. 26 'y 97.14).

<> Contraloria General del Estado

Es un organismo técnico creado por la
Constitucién para realizar procesos de con-
trol financiero y de gestién (desempefio y
cumplimiento de funciones) a las instancias
del Estado o personas particulares que
manejan fondos publicos.

:Quién es su titular y donde funciona?

Su titular es el Contralor General del
Estado y la sede funciona en la ciudad de
Quito, pero tiene direcciones, subdirec-
ciones y jefaturas regionales; y delegacio-
nes provinciales.

;Qué funciones tiene?

Evaluar la gestién financiera: ingresos,
gastos, inversion, utilizacion de recur-
sos, administracion y custodia de bie-
nes publicos, a las entidades y organis-
mos del sector piblico y entidades de
derecho privado que administren fon-
dos publicos.

Realizar auditorias de gestion verifican-
do la calidad, correccién, transparen-
cia, eficacia y economia en el uso de
recursos y el cumplimiento de los fines
de cada institucion.

Pronunciarse sobre la legalidad, trans-
parencia y eficiencia con que han
actuado las instituciones y sus funcio-
narios/as.

Determinar responsabilidades adminis-
trativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, y ponerlos en
conocimiento de las autoridades com-
petentes.

:A qué instituciones controla?

A las funciones Legislativa, Ejecutiva y
Judicial.

Los organismos electorales.



e Los organismos de control y regulacién.

e Las entidades del régimen seccional
auténomo: Consejos Provinciales y
Municipales.

e Los organismos y entidades creadas por
la Constitucion o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la presta-
cion de servicios publicos o para desa-
rrollar actividades econémicas asumi-
das por el Estado.

e Las personas juridicas creadas por acto
legislativo seccional para la prestacion
de servicios publicos.

;Como realiza este control?

La Contraloria ejerce sus funciones a partir
de lo dispuesto en su ley organica (LOCGE)
y en cumplimiento de la Ley Orgdnica de
Administracién  Fnanciera y Control
(LOAFYC), por tanto de manera periddica
realiza auditorias financieras y de gestion a
las instituciones y personal del Estado.

;Como nos puede servir en los casos de
violacion de la LMGYAI?

La aplicacién de la ley conlleva el uso de
recursos del Estado que se canalizan a través
de instituciones publicas (MF,  MSP,

Municipalidades), por tanto, cualquier inco-
rreccion financiera o administrativa que se
detecte podria ser denunciada a la
Contraloria, conforme lo establece el Art. 94
de la LOCG, que concede accién popular.

Asi cualquier persona o grupo de personas
puede denunciar los actos de desvio de fon-
dos, malos manejos financieros, no utiliza-
cion de los recursos conforme a los objeti-
vos de la LMGYAL.

:Qué resultados podemos obtener?

e El inicio de una auditoria financiera o
de gestion en la institucion.

* La adopcién de correctivos institucio-
nales.

* La determinacién de responsabilidades
civiles, penales y administrativas.

e Laremision de los casos a las instancias
competentes para su juzgamiento y/o
sancion.

;Qué se debe tener en cuenta?

Aunque existe el derecho a denunciar no se
ha previsto un procedimiento expreso para
el trdmite, por lo que seria mejor que pre-
viamente acudamos a la Comisién de
Control Civico de la Corrupcién, para que



sea ella quien investigue y pida luego la
intervencion de la Contraloria.

<> Comision de control civico de la
corrupcion

Es una instancia del Estado, encargada de
prevenir, investigar, identificar e individu-
alizar los actos de corrupcion, y difundir los
valores y principios de transparencia en el
manejo de los asuntos publicos.

Actla en representacion de la ciudadania.

;Quién es su titular y donde funciona?

La Comisién se conforma de siete miem-
bros. Cuentan con un presidente que los
representa institucionalmente. Ejercen acti-
vidades de control en todo el pais y tienen
oficinas en Quito y Guayaquil.

;Cuales son sus funciones?

e Receptar denuncias sobre hechos de
corrupcion.

* Investigar de oficio actos de corrupcion
a partir de esas denuncias.

e Solicitar juzgamiento y sancion a las
instancias pertinentes.

;Qué casos conoce?
En general:

Actos de funcionarios/as publicos, incluso
con participacion de un particular, que con-
sista en el ejercicio abusivo del poder publi-
co dirigido a favorecer, ilicitamente, sus pro-
pios intereses o los de un tercero.
Preferentemente: casos de peculado, cohe-
cho, extorsion, concusion, o fraudes en el sis-
tema financiero que afecten los recursos del
Estado o de las instituciones del sector priva-
do que manejen fondos estatales. (Ver defini-
ciones en juicio penal).

Por incumplimiento de la LMGYAL:

Todos aquellas irregularidades que se detec-
te en el manejo de los recursos financieros
asignados para el cumplimiento de la ley y
el incumplimiento de la obligacién de gra-
tuidad, y que reporten un beneficio personal
al funcionario publico.

;Quién puede denunciar?
e Cualquier persona o grupo de personas.

e Cualquier institucién, organizacién o
persona juridica.



;A quien se puede denunciar?

Mandatarios y representantes de elec-
cién popular, magistrados, dignatarios,
autoridades, funcionarios y empleados
de los organismos del Estado.

Personas particulares involucradas en los
hechos que se investigan.

;Cudl es el tramite?

Denuncia: que puede ser verbal o escri-
ta y reservada (guardar la identidad del
denunciante). Se debe acompanfar todos
los documentos o pruebas que tuviere la
persona y establecer con claridad el
hecho que se denuncia y la autoridad o
institucion involucrada. No necesita
firma de abogado/a.

Calificacién de la denuncia: si es com-
pleta se la admite si no se la manda a
completar.

Investigacion: En esta fase la Comision
puede:

1. Solicitar informes o documentos a
cualquier institucién publica, priva-
da o personas naturales, que deberan
ser remitidos en 20 dias, con pena de
desacato.

2. Acceder a cualquier archivo o banco
de datos a cualquier dependencia u
oficina publica.

3. Ingresar sin autorizacién alguna a
cualquier oficina publica con el
objeto de recabar evidencias en el
proceso de investigacion.

4. Recibir declaraciones extra procesa-
les de personas que tuvieren conoci-
miento del acto o hubieren partici-
pado en él.

5. Otorgar a las personas que colabo-
ren en el esclarecimiento de los
hechos proteccion legal a través de
las autoridades pertinentes.

Informe final: En el que se detallaran las
conclusiones a las que ha llegado y sera
remitido a la Contraloria General del
Estado, al Ministerio Publico o a las
autoridades competentes para que ini-
cien las acciones correspondientes. En
el se puede solicitar a los/las jueces la
adopcion de medidas cautelares como
por ejemplo la prohibicién de salida del
pais, orden de allanamiento, apertura
de correspondencia, prohibicién de
ausentarse.

;Qué resultado se obtiene?

I nvestigacion del hecho y por tanto
mayor sustentacion de los casos para
luego poder iniciar las acciones civiles o
penales y exigir las sanciones adminis-
trativas.



e Ubicacién de responsabilidades adminis-
trativas, civiles y penales y remision para
que actden las autoridades competentes.

<> Ministerio Pdbico

Es la institucion del Estado encargada de
asumir la defensa y el patrocinio de la
sociedad cuando se hayan cometido ilici-
tos en su contra.

Esta regulada por la Constitucién, su ley
organica y Reglamento, el Codigo Penal y
de Procedimiento Penal.

;Quién es su titular y donde funciona?

El Ministro/a Fiscal General. Tiene jurisdic-
cién nacional y actGa a través de
Ministros/as Fiscales Distritales (en jurisdic-
ciones que abarcan varias provincias) y
Agentes Fiscales (en cada cant6n).

;Qué funciones tiene?

e Recibir denuncias o informes sobre
delitos cometidos.

e Promover investigaciones de oficio por
delitos que conozca.

e Coordinar y dirigir la investigacién pre-
procesal y procesal penal.

* Dirigir y coordina las actuaciones de la
policia judicial.
e Comparecer en los juicios de accion

penal publica representando a los/as
victimas.

* Vela por la proteccién de las victimas y
testigos.

e Coordinar y dirigir la lucha contra la
corrupcion en relacién con otras instan-
cias estatales como Comisién contra la
Corrupcion, la Contraloria y la Defensoria
del Pueblo. Cuenta con una Direccién
Nacional Anticorrupcién y una Unidad
Especial de Investigacién Financiera.

;Qué casos conoce?
En general:

Recibe e investiga denuncias de cualquier
delito cometido en el pais. Los delitos son
conductas que afectan de manera grave a
los derechos de las personas o al Estado.
Estan descritos y sancionados en el Cédigo
Penal, pero existen también otras leyes que
los contemplan, por ejemplo: la Ley de
Defensa y Amparo al Paciente (LDAP).

Algunas conductas que atentan contra la
LMGYAI pueden ser delitos y deben ser
investigadas. Veamos cudles.



CAMILID 3

Mala practica médica
- muerte

Negacion de atencion
de emergencia

Mala practica médica -
incapacidad.

Incapacidad
ocasionada por no
atencion de emergencia

Promocion de la
discriminacion racial

Cobro de prestaciones
o medicamentos e
insumos

Abuso de fondos en
beneficio propio o de
terceros.

Aplicacion de los
fondos a fines distintos
de los previstos en el
presupuesto

Homicidio intencional

Delito LDAP

Lesiones intencionales

Delito LDAP

Delitos contra las
garantias
constitucionales y la
discriminacion

Concusion

Peculado

CP: 459

LDAP: 13

CP:472

LDAP: 13

CP:212DyE

CP: 264

CP: 257

Prision de 3 meses a
2 anos

Multa de 8 a 31 UDS
Prision de 4 a 6 afnos

Prision de 8 dias a 3
meses

Multa de 6 a 12 USD

Prision de 12 a 18
meses

Prision de 3 a 6 anos
y pérdida derechos
politicos

Prision de 2 meses a 4
anos

Si es con amenazas o
violencia prision 2 a 6
anos.

Restitucion del
cuadruplo de lo
recibido.

Reclusion de 8 a 12
afios. Incapacidad
perpetua para cargos
publicos.
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Alteracion de precios
u otras actividades
ilicitas en la compra
de medicinas e
insumos

Incremento
injustificado del
patrimonio de una
persona, producido con
ocasién o como
consecuencia del
desempefo de un
cargo o funcion publica

Incumplimiento de la
ley

Actuar por afecto o
desafecto frente a una
persona. Negar, rehusar
o retardar la proteccion
o prestar auxilio
establecido por la ley.

Servicios
manifiestamente
defectuosos o ineficaces
que causen dafo o no se
ajusten a lo acordado

Peculado

Enriquecimiento
ilicito

Violacién de los
deberes de los
funcionarios publicos

Prevaricato

Infracciones contra el
o la consumidor/a

CP: 260

CP: Articulo
innumerado

Delitos contra la
administracion
publica.

CP: 249, 250, 251

CP: 277

LODC: 75

Prision de 2 a 4 anos

Prision de 2 a 5 anos
de prision y la
restitucion del duplo
del monto del
enriquecimiento
ilicito

Multa de 16 a 31
dolares.

Prision de 6 meses a
5 anos.

Prisién de 1 a 5 anos

Indemnizacion de
dafos y perjuicios y
restitucion de lo
pagado. Multa de 50 a
500 USD.



Los delitos de peculado, concusion, enri-
quecimiento ilicito estan contemplados
dentro de la definicion de corrupcién.

;Quién debe denunciar estos delitos?

e Cualquier persona que conociere que
se ha cometido un delito (Art. 42 CPP).

e Cualquier organizacién cuando se
trate de delitos que afecten a intereses
colectivos.

e El o la victima del delito, su conyuge,
ascendientes y descendientes, quienes
ademas puede constituirse en acusador
particular si quiere obtener indemniza-
cién de dafos y perjuicios.

e La denuncia puede ser verbal o escrita.

e El denunciante no es parte del proce-
so, pero se puede calificar a su denun-
cia como maliciosa y temeraria y por
tanto condenarlo al pago de danos y
perjuicios.

;Quién recepta la denuncia?

El agente fiscal

La Policia Judicial, pero la debe remitir
al Fiscal

;De que otras formas puede conocer el MP
de estos delitos?

¢ Informe de una autoridad de la admi-
nistracion publica

e [nforme de la Contraloria General del
Estado

e [nforme de Defensoria del Pueblo

* Informe de la Comisién de Control
Civico de la Corrupcién

;Existe un plazo para denunciar?

La ley distingue si son delitos sancionados
con prision hasta 5 afos y si son sanciona-
dos con reclusion hasta 15 anos.

De acuerdo a la Constitucion los delitos de
peculado, cohecho, concusién y enriqueci-
miento ilicito son imprescriptibles, es decir
se pueden denunciar en cualquier tiempo.

:Qué resultados podemos obtener?

Que se establezcan indicios de existencia
del delito y responsabilidad del funciona-
rio, con lo cual se lo podrd llevar a juicio
penal para que reciba la sancién corres-
pondiente.



;Qué se recomienda?

Es preferible que la activacion de esta via se
haga a partir del informe de instancias de
control como la Contraloria General del
Estado o la Comision de Control Civico de
la Corrupcion para los casos de delitos de
peculado, concusion, enriquecimiento ilici-
to; o de proteccién de Derechos Humanos
como la Defensoria del Pueblo para los de
discriminacion, mala practica médica o
incumplimiento de la ley.

+ Viajudicial

Algunas violaciones a la LMGYAI pueden
generar perjuicios directos a las personas
que deben ser restituidos, configurar delitos
0 generar consecuencias administrativas
restrictivas de derechos. Frente a ello se
puede acudir a un juez para que analice la
situacion, establezca si se ha violado o no
la ley, determine responsabilidades vy
resuelva mediante sentencia la restitucion
del derecho o la sancién correspondiente.
La sentencia es obligatoria para las partes.

La activacion de esta via se enmarca en el
derecho de toda persona a acceder a la jus-
ticia y obtener de ella la proteccion efecti-
va, imparcial y expedita de sus derechos e
intereses. (Art. 24.17 CPE)

Por esta via se puede obtener la indemniza-
cion de los perjuicios causados, la sancién
penal a los responsables, la cancelacion de
un acto administrativo violatorio de la ley.

Sus procedimientos estdn normados por
leyes especificas y se someten a un proce-
dimiento riguroso. Necesitan patrocinio de
abogado, pueden generar costos y su dura-
cion es prolongada en el tiempo.

< Juicio Civil

Esta via comprende una gama amplia de
casos de proteccion de los derechos perso-
nales, patrimoniales y comerciales de las
personas. Para el caso de la LMGYAI existen

dos posibilidades: el juicio por dafio moral
y el de liquidacién de dafos y perjuicios

a) Juicio por dano moral: Art. 2232 CC y
395y ss CPC

;Qué autoridad lo conoce?

Juez de lo Civil del lugar donde se produjo
el dafo.

:En qué casos se aplica?



En general:

e Cuando se manche la reputacion ajena,
mediante cualquier forma de difama-
cion

e Cuando se causen lesiones

e Por violacién, estupro o atentados con-
tra el pudor

e Frente a detenciones o arrestos ilegales
o arbitrarios, o procesamientos injustifi-
cados

e Cuando se provoquen sufrimientos fisi-
cos o siquicos como angustia, ansiedad,
humillaciones u ofensas semejantes.

Por incumplimiento de la LMGYAI:

e Para la reparacion de los sufrimientos
fisicos o psiquicos: angustia, ansiedad,
humillaciones, procesos de violencia
que se hubieren producido durante el
servicio. Ejemplos: imposicién de parto
horizontal rompiendo con costumbres
y tradiciones de parto vertical.

e Perjuicio a la salud o integridad perso-
nal de las/os usuarias/os. Ejemplo:
casos de mala practica médica que han
producido muerte o incapacidad.

;Cual es el plazo para la iniciacion de este
juicio?

4 afios contados a partir del acto que oca-
siond el dafo.

;Quién puede proponer la demanda?

e la persona directamente afectada por
el dafno o su representante legal.

* En caso de imposibilidad fisica, el con-
yuge, padres o hijos.

e Si la persona ha fallecido los/as here-
deros.

e Si se trata de dafos que se producen
por negligencia y afectan de manera
indeterminada a una colectividad,
puede hacerlo cualquier persona o
grupo de personas (CUS).

* La demanda debe contar con patroci-
nio de abogado/a.

A quién se demanda?

Al funcionario o a la autoridad que produ-
jo el dafo, ocasion6 la humillacion o ejer-
cio la violencia contra la usuaria.



;Cual es el tramite?

Juicio ordinario normado conforme a Art.
392 a 412 del Cédigo de Procedimiento
Civil

e Presentacion de la demanda.
e Contestacion a la demanda.

e Audiencia de Conciliacién donde se
puede llegar a un acuerdo.

* Si no hay conciliacién se abre periodo
de prueba.

e Se dicta sentencia.

e Se puede apelar la sentencia emitida
pidiendo que la analice un juez superior.

e De la sentencia que dicte este otro
juez, se puede plantear un recurso lla-
mado casacién para que revisen si esta
la sentencia ajustada a la ley.

;Duracion?
Puede durar pocos meses o varios afos.

b) Juicio para liquidaciéon de dafios y per-
juicios: Art. 828 a 845 CPC

Se lo impulsa en los casos en que se haya
dictado una sentencia condenatoria y se
deba indemnizar a la victima. Se aplica en

los casos en que ella no se constituyé en
parte del juicio penal.

;Cudl es el tramite?

Se tramita en un juicio verbal sumario, que
es mas rapido que el anterior y de la decision
que tome el juez no cabe recurso alguno.

;Qué resultado se puede obtener de los
dos tipos de juicio?

Indemnizaciéon de los dafios y perjuicios
ocasionados por el acto. Se puede deman-
dar todos los gastos que ocasion6 el hecho,
asi como los perjuicios posteriores que se
ocasionaren, en especial cuando se ocasio-
na incapacidad o muerte.

<> Juicio Penal

Esta via se activa para investigar y sancionar
delitos.

Es un procedimiento prolongado en el tiem-
po. En principio no se necesita abogado/a,
pues el Ministerio Publico debe representar
a la victima, pero en la practica es preferi-
ble contar con uno/a, sobre todo si se quie-
re obtener indemnizacion.



;Qué autoridad los conoce?

Juez de lo Penal del lugar donde se cometié
el delito.

:Cudl es el procedimiento?

El procedimiento esta normado por el
Cédigo de Procedimiento Penal (CPP) y
comprende las siguientes etapas:

Etapa de Instruccién: Se sustancia ante el
MPy la P)

* Indagacion previa o de investigacion
que puede durar hasta dos afios.

e Instruccion fiscal, que debe emitirla en
90 dias.

Etapa intermedia: Se sustancia ante el Juez
Penal

e Audiencia preliminar: 10 dias desde la
instruccion y hasta por 24 horas mas.

* Resolucién: Auto de llamamiento a jui-
cio o sobreseimiento.

Etapa de juicio: Se sustancia ante Tribunal
Penal

e Audiencia, sélo puede ser suspendida
por 5 dias.

e Sentencia se dictara 3 dias después de
concluida la audiencia. En ella, el

Tribunal Penal ordenarad el pago de
dafios y perjuicios y también lo fijard si
el o la ofendida comparecié como
acusador particular. Si no comparecié
de debera demandar por la via civil.

Etapa de Impugnacién.- si no hay confor-
midad con la sentencia, existen los recursos
de Nulidad, Casacién y Revision. La sus-
tanciacién de estos recursos es lenta y
puede prolongarse indefinidamente.

;Qué resultados se obtiene?

La sancién penal al autor directo del delito,
que puede consistir en privacion de la liber-
tad y multa; y la indemnizacién de dafios y
perjuicios si la victima fue parte del juicio
como acusador particular.

< Recurso Contencioso Administrativo

Es una via que se activa de manera alterna-
tiva al reclamo administrativo por actos o
resoluciones emitidas por las autoridades
publicas que causan perjuicios directos a
los derechos de los particulares o que han
desconocido un derecho garantizado por
una ley.

La Constitucion reconoce el derecho de las
personas a impugnar judicialmente estos



actos. Y el art. 69 de el Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva (ERJAFE) da derecho a que la per-
sona pueda optar entre el tramite adminis-
trativo o el contencioso.

Este recurso se regula por la Ley de la
Jurisdiccién Contencioso Administrativa
(LJCA), necesita patrocinio de abogado/a y
se somete a un procedimiento que se puede
alargar en el tiempo.

;Ante quien se interpone?

Ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo. Este Tribunal tiene sedes en
Quito, Guayaquil, Cuenca y Portoviejo.

;Quién puede formular la demanda?

e La persona titular del derecho que fue
violado.

e El o la representante de una persona
juridica que pudo ser afectada. Ej. Los
Comités de Usuarias (CUS) si es que
tienen personeria juridica.

A quien se demanda?

Al érgano que dicté el acto o resolucion.
Por ejemplo al Director Provincial de Salud,
al Director del Hospital, etc.

:En que casos procede?
En general:

Como lo hemos dicho frente a actos o reso-
luciones emitidos por las autoridades de la
administrcion puablica que ya no sean
revocables en la via administrativa, o que
siéndolos se pruebe que incumplen una ley
y causan un perjuicio a los derechos de las
personas.

También en los casos que se hubiere
demandado la indemnizacion al Estado
conforme al art. 20 de la Constitucién
Politica de la Republica del Ecuador (CPE) y
209 a 213 del ERJAFE

Por incumplimiento de la LMGYAL:

Resoluciones emitidas por los directores de
centros de salud o direcciones del
Ministerio de Salud que nieguen el derecho
a la salud gratuita y de calidad, resolucio-
nes por las cuales se ordena que se destinen
los fondos de la ley a otras prestaciones o
servicios. O también actos concretos ya
ejecutados por los funcionarios publicos
atentando a los derechos de la ley, por
ejemplo, negacién de atencion a las muje-
res embarazadas o nifios/as; en este caso se
debera probar dicha negacion.

Cuando el hospital demandado no haya
contestado la demanda administrativa de
indemnizacion.



;Cual es el tramite?

Esta previsto en la Ley Jurisdiccién
Contencioso Administrativa Art. 24 a 48

e Demanda, se debe hacer dentro de 90
dias de que fue notificado con la reso-
lucion administrativa o de realizado el
acto y debe cumplir los requisitos esta-
blecidos en la ley (Art. 30).

e (itacion al demandado
e Contestacién

* Prueba

e Sentencia

e Impugnacién: para que lo revise un
juez superior a través de los recursos de
Nulidad y/o Casacion.

Las decisiones adoptadas mediante senten-
cia que ordenen el pago de indemnizacién
por parte del Estado se deben cumplir en el
plazo méximo de 30 dias, el funcionario
que no cumpliere podrd ser destituido. El
auto o sentencia se puede ejecutar por la
via civil.

;Qué resultados se obtiene?

La revocatoria o declaracion de nulidad del
acto o resolucion dictada y por tanto el
reconocimiento o restitucion del mismo. La

indemnizacién de dafos y perjuicios oca-
sionados por el acto, con cargo al Estado.

4+ Via alterna y de apoyo

e |[nstancias del Sistema Nacional
de Salud.

e Sistema de Proteccion de la
Nifez y Adolescencia

e Acceso a la informacién pdblica

<> Instancias del Sistema Nacional de
Salud

La Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Salud y su Reglamento han contemplado la
conformacién de Consejos Cantonales,
Provinciales y Nacional de Salud.

El Consejo Cantonal (Art. 66 del
Reglamento) tiene como funciones el pro-
mover la participacién, control social, cum-
plimiento y exigibilidad de los derechos de
los usuarios: y participar activamente en la
organizacién y capacitacion de las organi-
zaciones comunitarias, comités de usuarios
y demas organizaciones a nivel cantonal.



El Consejo Provincial de Salud y su
Directorio (Art. 57 literal b y 59 literal d del
reglamento) estan facultados para conocer
y contestar las peticiones, denuncias u otros
que fueren presentadas y debidamente sus-
tentada en el ambito provincial, por las
entidades y organismos integrantes del sis-
tema, las organizaciones de la sociedad
civil y los Consejos Cantonales.

El Consejo Nacional de Salud y su directo-
rio (Art. 29 literal e y 32 literal i del regla-
mento) tienen la funcién de conocer y con-
testar las peticiones, denuncias u otros que
fueren presentadas y debidamente sustenta-
das, por las entidades del sistema, por los
comités de usuarios, los consejos provin-
ciales y cantonales de salud, las cuales son
apelables ante el Pleno.

De esta forma, en los casos de violacion a
la LMGYAI se puede acudir al Consejo
Provincial y Nacional para canalizar la
denuncia.

< Sistema de Proteccién de la Nifiez y
Adolescencia

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia ha
previsto espacios de participacién y control
que velan por el cumplimiento de los dere-
chos de los nifos, nifas y adolescentes,
estos son:

Los Consejos Cantonales de la Nifez y
Adolescencia (Art. 202) quienes pueden:

Exigir a las autoridades locales la aplica-
cion de las medidas legales, administra-
tivas y de otra indole, que sean necesa-
rias para la proteccion de dichos dere-
chos.

Denunciar ante la autoridad competen-
te las acciones u omisiones que aten-
ten contra los derechos, cuya protec-
cion le corresponde.

Las Juntas Cantonales de Proteccién de
Derechos (Art. 206 literal a) a quienes
corresponde:

Conocer de oficio o a peticién de parte
los casos de amenaza o violacion de
los derechos individuales de nifos,
nifas y adolescentes dentro de la juris-
diccion del respectivo cantén; y dispo-
ner las medidas administrativas de pro-
teccién que sean necesarias para prote-
ger el derecho amenazado o restituir el
derecho violado.

Vigilar la ejecucion de sus medidas.

Interponer las acciones necesarias
ante los 6rganos judiciales competen-
tes en los casos de incumplimiento de
sus decisiones.



e Requerir de los funcionarios publicos
de la administracién central y seccio-
nal, la informacién y documentos que
requieran para el cumplimiento de sus
funciones.

e Denunciar ante las autoridades compe-
tentes la comisién de infracciones
administrativas y penales en contra de
ninos, nifas y adolescentes.

De esta forma, para los casos de violacio-
nes a los derechos contemplados por la
LMGYAI en perjuicio de nifios/nifas y ado-
lescentes se puede acudir a estas instancias
locales.

<> Recurso de Acceso a la Informacion

En el afo 2004 se expidi6 la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacién
a través de la cual se busca garantizar dere-
cho el acceso a la informacién publica y
contribuir al trabajo de fiscalizacién y con-
trol social ciudadano.

Con base en esta ley todas las instituciones
del Estado deben someterse a los principios
de publicidad, transparencia y rendicién de
cuentas y para ello deben adoptar medidas
que garanticen y promuevan la organiza-
cién, clasificacién y manejo de la informa-
cion, lo que permitird fiscalizar y controlar
sus actos y el uso de los recursos publicos.

El acceso a la informacién publica es gra-
tuito, a excepcién de los costos de copias.

;Quién la puede proponer?

Los ciudadanos y ciudadanas ecuatoria-
nos/as.

;Qué autoridad lo conoce?

e Titular de la institucién administrativa
en primera instancia.

e En caso de no entregar la informacion,
el Juez de lo civil o Tribunal de
Instancia del domicilio del poseedor de
la informacién requerida. (fase o ins-
tancia judicial).

:A quiénes se puede requerir y demandar
la informacion?

e Organismos y entidades del sector
publico.

* Instituciones privadas que tengan parti-
cipacién del Estado.

e Corporaciones, fundaciones y orga-
nismos no gubernamentales que man-
tengan convenios con instituciones
publicas.



* Instituciones cuyas acciones o partici-
paciones pertenezcan en todo o en
parte al Estado.

* Instituciones delegatarias o concesio-
narias del Estado.

e Instituciones privadas que posean
informacién publica.

;Cual es el tramite?
Via administrativa

e Presentacion de la solicitud contenien-
do el pedido expreso de informacion.
No necesita firma de abogado/a.

e Autoridad debe atenderlo en un plazo
de 10 dias, prorrogables por 5 mas.

* En caso de no atender, se puede ir a la
via judicial.

Via judicial

* Presentacion de la solicitud con: nom-
bre de la persona que solicita, explica-
cién de lo que solicité y la negativa de
la autoridad, y los articulos de la ley en

que se ampara. Debe ir con firma de
abogado/a.

e El Juez o tribunal conoce en el término
de 48 horas vy si hay peligro de que la

informacién pueda ser ocultada, desa-
parecida o destruida, puede dictar medi-
das cautelares: colocar sellos de seguri-
dad en la informacién, aprehender, veri-
ficar o reproducir la informacién
pudiendo contar con el auxilio de la
fuerza publica.

e Convoca a las partes para ser oidas en
audiencia a celebrarse dentro de las 24
horas siguientes.

* Luego de la audiencia emite la resolu-
cién en 2 dias maximo.

o Si se resuelve admitir la solicitud, la
autoridad deberd entregar al juez en 8
dias toda la informacion.

e Sino se la entrega, el Juez dispondra la
entrega en 24 horas.

e El juez puede ordenar la verificacion
directa de él a los archivos correspon-
dientes.

* De esta resolucion se puede apelar
ante el Tribunal Constitucional, dentro
de 3 dias habiles.

;Para qué puede servir?

Puede contribuir al trabajo que realizan los
Comités de Usuarias (CUS) para dar segui-



miento al control de calidad del servicio, el
manejo de los recursos financieros de la ley
y para obtener informaciéon o documentos

Ruta internacional

que les permitan fundamentar adecuada-
mente las denuncias o reclamos.

¢ Sistema de Proteccion Universal

e Sistema de Proteccién Regional

La verificacion del cumplimiento de los tra-
tados de derechos humanos ratificados por

los Estados, se da en dos esferas de vigilan-
cia: Universal y Regional.

Cada una de ellas se basa en un instrumen-
to internacional y cuenta con 6rganos espe-
cificos de vigilancia.

SISTEMA UNIVERSAL: ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS (ONU)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

Convencion sobre la Eliminacion de Toda
Discriminacion contra la Mujer

Convencion para la Eliminacion de la
Discriminaci6n Racial

Convencion sobre los Derechos del Nino

Comité de Derechos Humanos

Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales

Comité para la Eliminacion contra la
Discriminacion contra la Mujer

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion

Racial.

Comité de Derechos del Nino



SISTEMA REGIONAL: ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS (OEA)

Convencion Americana de Derechos Humanos Comision Interamericana de Derechos Humanos

Corte Interamericana de Derechos Humanos

Protocolo Adicional a la Convencion Consejo Interamericano Econémico y Social
Interamericana sobre Derechos Humanos en

Materia de Derechos Econémicos, Sociales y

Culturales “Protocolo de San Salvador”

Convencion Interamericana para Prevenir la Comisién Interamericana de Mujeres
Violencia contra la Mujer “Belén Do Para” Comité de Seguimiento a la Convencién
:Como se efectida esta vigilancia? 4 Sistema de vigilancia por la
De dos formas: via de informes
1. Através de informes alternativos que se Los Estados deben presentar informes perié-
presentan para contrarrestar los infor- dicos ante los Organos de Vigilancia que
mes de cumplimiento de los Estados. contemplan los tratados, sobre las medidas

legislativas, administrativas, judiciales o de
otra indole, que han tomado para aplicar
sus disposiciones.

2. Através del trdmite de quejas y peticio-
nes individuales.



CAMILID 3

Los informes se presentan en el tiempo que lo establezca el tratado o el érgano, pero gene-

ralmente oscilan entre 1 a 5 anos.

SISTEMA DE VIGILANCIA POR LA ViA DE INFORMES
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Comité de Derechos Humanos

Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales

Comité para la Eliminacién contra la
Discriminacion contra la Mujer

Comité de Derechos del Nino

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
Racial

Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH)

Consejo Interamericano Econémico y Social

Comision Interamericana de Mujeres

Comité de seguimiento a la Convencion de
Belén D6 Pard

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PICIP)

Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (PIDESC)

Convencion sobre la Eliminacién de Formas de
Discriminacion a la Mujer (CEDAW)

Convencién de Derechos del Nifio (CDN)

Convencion para la Eliminacién de la
Discriminacién Racial (CEDR)

Convencion Americana de Derechos Humanos
(CADH)

Protocolo Facultativo a la Convencién Americana
de Derechos Humanos (PFCADH) San Salvador

Convencién Interamericana para Prevenir la
Violencia contra la Mujer (CIPVCM)



Estos Comités formulan recomendaciones
al Estado y lo instan al cumplimiento de sus
obligaciones internacionales.

Estos informes son importantes porque pue-
den contribuir a generar cambios en el pais.

Si bien los Estados son los que presentan los
informes, la sociedad civil organizada
puede también informar sobre el estado de
su cumplimiento a través de informes alter-
nativos, es decir, informes que pueden con-
tener informacion adicional a la del Estado
y por tanto dar una version real de lo que
pasa en el pais.

Por ello, la informacion con la que cuentan
los Comités de Usuarias (CUS), a través de

las encuestas de calidad, el registro y siste-
matizacion de las denuncias recibidas y los
reportes de casos de muerte materna, son
fundamentales para elaborar estos informes.

+ Sistema de vigilancia
por la via de quejas o
peticiones individuales

Se trata de un sistema que deben aceptar
expresamente los Estados, por el cual reco-
nocen la competencia de un érgano de
vigilancia para recibir y examinar denun-
cias de cualquier persona que habita en ese
Estado.

SISTEMA DE VIGILANCIA POR LA VIiA DE QUEJAS O PETICIONES INDIVIDUALES

Humanos
(PICIP)

Comité de Derechos e Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos

Violacién a derechos
civiles y politicos.

* Protocolo Facultativo al
Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos

(PFPICIP)



CAMILID 3

SISTEMA DE VIGILANCIA POR LA ViA DE QUEJAS O PETICIONES INDIVIDUALES

Comité para la
Eliminacion de la
Discriminacion contra la
Mujer

Comité para la
Eliminacion de la
Discriminacion Racial

Comision Interamericana
de Derechos Humanos

Las decisiones que toman esos 6rganos no
son sentencias, sino recomendaciones a los
Estados. Algunos de ellos promueven una
negociacion amistosa entre el Estado y los

Convencion sobre la
Eliminacion de Formas de
Discriminacion a la Mujer
(CEDAW)

Protocolo Facultativo de la
CEDAW

CPEDR

Convencién Americana de
Derechos Humanos (CADH)

Protocolo Facultativo a la
Convencion Americana de
Derechos Humanos
(PFCADH) San Salvador

Convencién Interamericana
para Prevenir la Violencia
contra la Mujer (CIPVCM)
Belén D6 Para

denunciantes, la cual permita restituir el

Violacién al derecho a la no
discriminacién contra la mujer

Violacién al derecho de la no
discriminacion racial

Violacién a los derechos
civiles y politicos.

derecho y reparar el dafio. Ademds mien-
tras se tramita o antes de ello pueden pedir
que el estado tome medidas urgentes o cau-
telares para evitar dafios irreparables.
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:Quién puede presentar la peticion y
como debe hacerlo?

Cualquier persona o grupo de personas. Lo
debe hacer por escrito y cumpliendo los
requisitos que establece cada instrumento
que por lo general son:

e Identificacion del compareciente.
e Identificacién del Estado demandado.

e La descripcién de la presunta violacion
con indicacién de lugar y fecha donde
se produjo.

e Especificar los articulos del Tratado que
se han violado.

* Indicar los recursos internos agotados o
los problemas de ineficacia y lentitud
que impiden el agotamiento.

e Adjuntar documentos e informacién
que se disponga.

;Hay algun plazo para la presentacion?

Lo fija cada tratado, pero por lo general 6
meses desde que se agotaron los recursos
internos (CIDH).

;Contra quien se presenta?

Contra el Estado, no se dirige contra el fun-
cionario o autoridad que cometi6 la viola-
cion en el dmbito nacional.

:Qué condiciones se debe cumplir para
presentarla?

* Qué el Estado haya aceptado la com-
petencia del Organo.

* Que se hayan agotado los recursos
internos, es decir, que se activaron las
vias nacionales pero no funcionaron,
resultaron lentas o ineficaces.

* Que el caso no lo este conociendo otro
6rgano tanto en la esfera uniwersal
como regional.

;Cudl de los 6rganos se debe utilizar?

Depende del tipo de casos y en general del
conocimiento y acceso que se tengan a los
sistemas. En nuestro medio el mas reco-
mendado es el sistema interamericano. Para
los casos de la LMGYAI podrian promover-
se casos ante el Comité de la CEDAW.

;Cudl es el tramite ante la CIDH?

e Presentacion de la peticion dentro del
plazo de 6 meses.

e Se examina si la peticiéon cumple los
requisitos para admitirla.

e Sjes admitida se solicita informacion al
Estado demandado.

e La respuesta del Estado se traslada al



peticionario para que presente observa-
ciones.

e Estas son remitidas al Estado para que
emita observaciones finales.

e La Comisién puede realizar sus propias
investigaciones y convocar a las partes
a una audiencia.

* Puede también promover una solucion
amistosa. Si se llega a un arreglo se cie-
rra el caso.

e Sino se llega a un acuerdo, se emite un
informe con conclusiones y recomen-
daciones al Estado.

e Si el Estado cumple las recomendacio-
nes de reparar el dafo e investigar los
hechos, termina el proceso.

e Si el Estado no las cumple, la
Comision puede emitir un segundo
informe y someter el caso a la Corte
Interamericana.

:En qué casos de la LMGYAI podemos
utilizar la via de peticiones individuales?

En casos graves de discriminacion que limi-
ten el acceso al servicio, casos de violacion
al derecho a la vida o la integridad (mala

practica médica), no gratuidad.

Es importante que tengamos en cuenta que
cuando planteemos los casos debemos
invocar tantos la violacién de derechos
econémicos, sociales y culturales, como los
civiles y politicos y de los pueblos.

La activacion de estas peticiones puede
traer como consecuencia la ubicacién de la
responsabilidad estatal y la indemnizacién
de dafios y perjuicios, asi como la exigen-
cia de que sancione a los responsables y
que se implementen medidas para evitar
nuevas violaciones.

Frente a los derechos contemplados en la
LMGYAI los érganos a los cuales se puede
acudir con quejas individuales son: el
Comité de Derechos Humanos, el Comité
de la CEDAW, el Comité para la
Eliminacién de la Discriminacion Racial y
la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos.

Para recurrir a las vias de vigilancia interna-
cional se recomienda que los Comités de
Usuarias (CUS) actien de manera coordina-
da y con asesoria de organizaciones de
mujeres o de proteccion de los derechos
humanos.






Instrumentos de apoyo

Cuadro de violacion frecuente y base juridica

1. DISCRIMINACION: Todo acto u omisién por el cual se excluya, impida o restringa el
acceso a la atencion y la entrega de las medicinas e insumos, basado en el sexo, opcién
sexual, edad, pertenencia a un determinado grupo social, nacionalidad u otro.

Queja a la Defensoria del Pueblo Derecho a la igualdad y no discriminacién
Gl l | CPE 23. 3
LOIDIFs i, 112 &1l AVRIQIERIR & £l 12 Art. 17, 37 in 2do, 42, 43, y 50 (para casos de
LODC: 4.10.11, 75, 81, 82, 83 y 84 ninos/as o adolescentes).

LODC: 4.1.5

DUDH 2.1, 7, 25
PICIP 2.1, 3, 6,7, 24.1, 26

PIDESC 2.2, 3, 10.1.2.3, 12,

CEDAW: 1, 2,3,10 h), 12.1.2,14.2 b), 15, 16 €)
CEDR: 1,2, 5.2e)iv

CDN 2,24

DADH 7, 11
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vi

CADH 1,4,5, 9,24, 26
PFCADHSS 3, 10,15, 16
CIPESVM 1,2,3,4 1) 6 lit, 7 y 9a)

ADMINISTRATIVA Ibid.

Peticion o reclamo interno LDAP: Art. 3

Denuncia ante el CGFSLS o en su defecto ante LOSNS: 3.1 y 4.1

la UEPMGYAI y DP, o ante el Jefe de Area. LSCCA: 24 ay g 26cCye
CPE: 23.15, 120 y 121 RAPMS: 88.4

LMGYAI: Art. innumerado competencias: a) y b)
RLMGYAL: 11 lit. e), 7,8,9 i)

MTOAFPMGYAI

LSCCA:

RAPMS: 86 y ss

LME: 28

CNA: 202 y 206

RLOSNS: 29 literal e), 32 lit i), 57 lit b)

Indemnizacién por prestacion deficiente de [bid.

servicios publicos ERJAFE: 209 a 213 CPE: 20

Cuando se ha generado dafios y perjuicios.

JUDICIAL CP:212Dy Ey 277 num. 4
Penal CPP: 215y ss

CPP: 215 a 312

Enjuiciamiento por delito contra las garantias
constitucionales (promover la discriminacion
racial) o prevaricato (autoridades que actdan por
afecto o desafecto)



AL 4

Via

CIVIL

Reparacion por dafio moral.

CPC: 395 al 412

Juicio por el cual se busca la reparacion de los
sufrimientos fisicos o psiquicos: angustia,
ansiedad, humillaciones.

Liquidacion de danos y perjuicios

CPC: 828 a 845

Establece la cantidad a indemnizar y tiene como
antecedente una sentencia condenatoria firme

INTERNACIONAL
Peticiones individuales
Comité de Derechos Humanos

Comité para la Eliminacion de la
discriminacién a la mujer

Comité contra la Discriminacién Racial
CIDH

Informes
CDH

CES
CCEDAW
CCDR
Comité DN
CIES

CIM

Base Juridica

CC: 2232

Sentencia penal firme

PFPICIP: T al 5
PFCEDAW: 1,2,4 al 11.

CEDR: 14
CADH: 44, 48 a 51
CIPVCM: 12

PICIP: 28,40
PIDESC:17 al 21
CEDAW: 17 al 22
CEDR: 9

CDN: 43 al 45
CADH:42
PFCADHPSS: 19

CIPVCM: 10
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PRIORIZACION: Se debe activar la via del reclamo administrativo interno, si estd no
surte efectos se debe dar prioridad a la queja ante la Defensoria del Pueblo. Es
importante tener en cuenta que la via penal, civil y de indemnizacién administrativa

podrian ser activadas con mayor eficacia a partir del informe que emita la Defensoria del
Pueblo. La demanda internacional s6lo se puede activar ante la ineficacia de los
sistemas nacionales.

2. MALA PRACTICA MEDICA: Negacién de una atencién de calidad que ocasiona la muer-
te o incapacidad del o la paciente. No atencién en casos de emergencia que ocasionen
problemas a la salud o la muerte del o la paciente.

Constitucional Derecho a la vida y a la integridad
Queja ante la Defensoria del Pueblo CPE: 23.1.2, 20, 42,43,47,37
LMGYALI: 1, 2
LDAP: 12, 13,
LCU: 4.1.2.8.10.11
JUDICIAL CP: 459 y 460
CPP: 331
Penal LDAP: 13

Juicio penal por delitos contra la vida o la
integridad (homicidio o lesiones intencionales),
o delito contemplado en la LDAP

Civil El sefialado para discriminacion
Dano Moral
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Via

Constitucional
Queja ante la Defensoria del Pueblo

JUDICIAL

Penal

Juicio penal por delitos contra la vida o la
integridad (homicidio o lesiones intencionales)
o delito contemplado en la LDAP

Civil
Darno Moral

Indemnizacién administrativa por
prestacion deficiente de servicios publicos

INTERNACIONAL
Peticiones Individuales
CDH

CCEDAW

CCEDR:

CIDH

Informes

Se puede presentar ante los 6rganos ya sefia-
lados, dependiendo del caso.

Derecho a la vida y a la integridad
CPE: 23.1.2, 20, 42,43,47,37
LMGYAL: 1, 2

LDAP: 12, 13,

LCU: 4.1.2.8.10.11

CP: 459 y 460
CPP: 331
LDAP: 13

El sefalado para discriminacién

[bid.

PICIP: 2.1, 6,7, 14
CEDAW: Los sefalados, 2 c) y d)
CEDR: 14

CADH: 1, 2, 4(1), 5,8,10,25,26
PFCADH SS, 1,10.1.2.

CIPVCM: los senalados 7 f)

Igual que en discriminacion
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PRIORIZACION: Queja ante la Defensoria del Pueblo, porque a través de ella se podria
contar con una base para el inicio de la accién penal y también mayores sustento para la

demanda administrativa de indemnizacion.

3. NO GRATUIDAD: Cobros por la prestacion del servicio. Cobro de medicinas, insumos,
micro nutrientes, suministros, exdmenes bdsicos de laboratorio o complementarios, dota-
cion de sangre y hemoderivados. Cobro para acceso de métodos de regulacion de la

fecundidad.

CONSTITUCIONAL Derecho a recibir atencion, medicinas e

A insumos sin costo.
mparo ety reeelTrmce [F
P Derecho a una administracion pablica libre de

Queja ante la Defensoria del Pueblo corrupcion.
CPE: 3.6, 20, 43, 97.3.14, 120, 121

CCC: 6
RLCCCC: 3
LMGYAI: 1,2, 2A
LDAP: 8,9,10,11
LCU: 4.5.10.111

ADMINISTRATIVA Ibid..

Peticion o reclamo interno
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Denuncia administrativa por corrupcion Ibid..

PENAL CP: 264
Juicio por delito de concusion

CONTROL Denuncia ante la Comisién de Ibid.
Control Civico de la Corrupcién

CCCC:2y3
RLCCCC: 27

JUDICIAL CP: 264
Penal
Juicio penal por delito de concusion

INTERNACIONAL El senalado
Informes

PRIORIZACION: Denuncia ante la Comisién de Control Civico de la Corrupcién
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4. DESVIO DE FONDOS: Se utiliza los fondos de la ley a otros rubros institucionales para

otros fines.

Via
CONSTITUCIONAL

Amparo

Queja Defensoria del Pueblo

ADMINISTRATIVA

Peticion o reclamo interno

Art. 11 literal e) LMGYAI

Art. 6y 7 RLMGYAI

Manual Técnico Administrativo y Financiero

Denuncia administrativa por actos de corrupcion

CONTROL
Denuncia ante Comision de Control Civico

Ley de la Comisién de Control Civico de la
Corrupcion Art. 2 Reglamento Art. 2

Art. 27 R.

Denuncia ante la Contraloria General del Estado
LOCGE: 96

PENAL

Enjuiciamiento penal por delito de peculado,
enriquecimiento ilicito

INTERNACIONAL
Informes

Base Juridica

Derecho a una administracién publica libre de
corrupcion.

CPE: 3.6, 20, 42, 97.3.14, 120, 121
CCC: 6

RLCCCC: 3

CS: 241

LOCGE: 5

LMGYAI:1,2

Art. 3 num. 6 CPE

Ibid.
Los sefalados para gratuidad

Ibid..
LOCGE: 96

Art. 257 CP, Capitulo VIII Articulo innumerado

Igual que en discriminacion
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PRIORIZACION: Denuncia ante Comisién de Control Civico contra la Corrupcién

5. NO ASIGNACION DE FONDOS: No canalizacién de fondos para el cumplimiento de la
LMGYAI. No envio de fondos a los cantones.

CONSTITUCIONAL Derecho a una administracion pablica libre de

Recurso de Amparo corrupcion.

Demanda de inconstitucionalidad CPE: 3.6, 20, 42, 46, 37,97.3.14,120,121
CCC: 6
RLCCCC: 3

ADMINISTRATIVA Ibid...

Peticion o queja interna LMGYAL: 3 inciso 30y 4to

Denuncia administrativa de corrupcion

RLOMYAL: 6,7

MTOAFPMG

CONTROL Ibid...

Denuncia ante Comisién de Control de la

Corrupcion

Denuncia ante la Contraloria General del Estado

JUDICIAL CP: 249,250, 251

Penal

Delitos contra la administracion publica

Violacién de los deberes de los funcionarios

publicos

INTERNACIONAL Igual que en discriminacion

Informes
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PRIORIZACION: Se puede denunciar ante la Defensoria del Pueblo, pero es mejor
denunciar ante la Comisién de Control Civico a la Corrupcién. La via de denuncia

directa a la Contraloria General del Estado, no es muy clara y por ello es preferible
hacerlo por la via de la CCCC.

Disposiciones constitucionales que se pueden invocar

para el cumplimiento de la LYMGYAI

Art. 42- El Estado garantizard el derecho a la salud, su promocién y proteccién... conforme a los prin-
cipios de equidad, universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia.

Art. 43.- Los programas y acciones de salud publica seran gratuitas para todos.
Art. 37.- El Estado reconocerd y protegera.... la maternidad.

Art. 39.- Se propugnaran la maternidad y paternidad responsables. El Estado garantizara el derecho
de las personas a decidir sobre el nimero de hijos que puedan procrear, adoptar, mantener y educar.
Serd obligacion del Estado informar, educar y proveer los medios que coadyuven al ejercicio de
este derecho.

Art. 47.-.En el dambito publico y privado recibiran atencién prioritaria, preferente y especializada los
nifios y adolescentes, las mujeres embarazadas.

Art. 49.- Los nifos y adolescentes gozaran de los derechos comunes al ser humano. El Estado les ase-
gurard el derecho a la vida;... a la integridad fisica y psiquica... a la salud integral.

Art. 50.- El Estado adoptara las medidas que aseguren a los nifios y adolescentes las siguientes garantias:

1. Atencién prioritaria para los menores de seis afos que garantice nutricion, salud, educacién
y cuidado diario.

Art. 23.- Sin perjuicio de los derechos establecidos en esta Constitucién y en los instrumentos inter-
nacionales vigentes, el Estado reconocerd y garantizard a las personas los siguientes:
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3. Laigualdad ante la ley. Todas las personas seran consideradas iguales y gozaran de los mis-
mos derechos, sin discriminacion en razén de nacimiento, edad, sexo, etnia, color, origen
social, idioma, religion, filiacion politica, posicién econdmica, orientacion sexual, estado de
salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole.

7. El derecho a disponer de bienes y servicios, piblicos y privados, de 6ptima calidad; a
elegirlos con libertad, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su con-
tenido y caracteristicas.

20. El derecho a una calidad de vida que asegure la salud.

Art. 23.25.- El derecho a tomar decisiones libres y responsables sobre su vida sexual.

Pactos o convenios internacionales ratificados por
el Ecuador
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Instrumento Internacional Ratificacion

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos 24/01/1969
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Se 24/01/1969
acepta Competencia del Comité Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales 24/01/1969
Convencidn sobre la Eliminacién de Toda Discriminacion contra la Mujer 02/12/1981
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion de todas formas de 31/01/2002

Discriminacion contra la Mujer. Se acepta competencia del Comité para la
Eliminacion de la Discriminacién contra la mujer.

Convencién para la Eliminacién de la Discriminacién Racial 14/10/1966

Ecuador reconoce la competencia del Comité para la Eliminacién de la 7/05/2001
Discriminacién Racial
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Instrumento Internacional Ratificacion

Convencion sobre los Derechos del Nifio 21/03/1990
Convencion Americana de Derechos Humanos 27/10/1977
Ecuador reconoce la competencia de la Comisién Interamericana y de la Corte 27/07/1984
Interamericana de Derechos Humanos

Protocolo Adicional a la Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos en 16/03/1993
Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San

Salvador”

Convencién Interamericana para Prevenir la Violencia contra la Mujer “Belén Do 15/06/1995
Para”

Disposiciones de convenios o pactos internacionales que se
pueden invocar para el cumplimiento de la LMGYAI

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
Art. 10.- Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen que:

2. Se debe conceder especial proteccion a las madres durante un periodo de tiempo razona-
ble antes y después del parto. Durante dicho periodo, a las madres que trabajen se les debe
conceder licencia con remuneracién o con prestacién adecuadas de seguridad social.

3. Se deben adoptar medidas especiales de proteccion y asistencia en favor de todos los nifios
y adolescentes, sin discriminacion alguna por razén de filiacién o cualquier otra condicién.
Art. 12.-

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del
mas alto nivel posible de salud fisica y mental.
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2. Entre las medidas que deberdn adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar la plena
efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

a) Lareduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo de los
ninos;

c) Laprevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales
y de otra indole, y la lucha contra ellas;

d) La creacién de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos
en caso de enfermedad.

Convencién sobre la Eliminacion de Toda Discriminacién contra la Mujer (CEDAW)

Art. 1.- A los efectos de la presente Convencion, la expresion "discriminacion contra la mujer" deno-
tard toda distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resulta-
do menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de
su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y
las libertades fundamentales en las esferas politica. econdmica, social, cultural y civil o en cual-
quier otra esfera

Art. 3.- Los Estados Partes tomaran en todas las esferas, y en particular en las esferas politica, social,
econdmica y cultural, todas las medidas apropiadas, incluso de cardcter legislativo, para asegurar el
pleno desarrollo y adelanto de la mujer con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los dere-
chos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre.

Art. 10.- Los Estados Partes adoptardn todas las medidas apropiadas para eliminar la discri-
minacién contra la mujer, a fin de asegurarse la igualdad de derechos con el hombre en la esfera de
la educacion y en particular para asegurar, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres:

h)  Acceso al material informativo que contribuya a asegurar la salud y el bienestar de la fami-
lia, incluida la informacion y el asesoramiento sobre planificacion de la familia.
Art. 12.-

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién con-
tra la mujer en la esfera de la atencién médica a fin de asegurar, en condiciones de igualdad
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entre hombres y mujeres, el acceso a servicios de atencién médica, inclusive los que se refie-
ren a la planificacion de la familia.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 1 supra, los Estados Partes garantizardn a la
mujer servicios apropiados en relacion con el embarazo, el parto y el periodo posterior al
parto, proporcionando servicios gratuitos cuando fuere necesario y le asegurardn una
nutricion adecuada durante el embarazo y la lactancia.

Art. 14.-

2. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién
contra la mujer en las zonas rurales a fin de asegurar, en condiciones de igualdad entre hom-
bres y mujeres, su participaciéon en el desarrollo rural y en sus beneficios, y en particular
le aseguraran el derecho a:

b)  Tener acceso a servicios adecuados de atencién médica, inclusive informacion,
asesoramiento y servicios en materia de planificacion de la familia;

Art. 16.- Los Estados Partes adoptardn las medidas adecuadas para eliminar la discriminacion con-
tra la mujer en todos los asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones familiares
y, en particular, aseguraran, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres:

e) Los mismos derechos a decidir libre y responsablemente el nimero de sus hijos y
el intervalo entre los nacimientos y a tener acceso a la informacion, la educacién vy los
medios que les permitan ejercer estos derechos;

d)  Asegurar atencion sanitaria prenatal y postnatal apropiada a las madres;

e) Asegurar que todos los sectores de la sociedad, y en particular los padres y los
nifos, conozcan los principios basicos de la salud y la nutricién de los nifios, las ven-
tajas de la lactancia materna, la higiene y el saneamiento ambiental y las medidas
de prevencion de accidentes, tengan acceso a la educacién pertinente y reciban apoyo
en la aplicacién de esos conocimientos;

f)  Desarrollar la atencién sanitaria preventiva, la orientacion a los padres y la educacion
y servicios en materia de planificacién de la familia.

3. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas eficaces y apropiadas posibles para abolir
las practicas tradicionales que sean perjudiciales para la salud de los nifios.

4. Los Estados Partes se comprometen a promover y alentar la cooperacién internacio-
nal con miras a lograr progresivamente la plena realizacién del derecho reconocido en
el presente articulo. A este respecto, se tendran plenamente en cuenta las necesida-
des de los paises en desarrollo.
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Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial (CEFDR)

Articulo 1

1.

En la presente Convencion la expresion “discriminacion racial” denotard toda distincion,
exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que
tenga por objeto o de por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio,
en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales, en las esfe-
ras politica, econémica, social, cultural o en cualquier &mbito de la vida piblica.

Articulo 2

1.

Los Estados partes condenan la discriminacion racial y se comprometen a seguir, todos los
medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminaciénracial
en todas sus formas y a promover el entendimiento entre todas las razas, y con tal objeto:

a)  Cada Estado parte se compromete a no incurrir en ninglin acto o practica de discrimina-
cién racial contra personas, grupos de personas o instituciones y a velar por que todas las
autoridades publicas e instituciones publicas, nacionales y locales, actien en conformi-
dad con esta obligacion;

b)  Cada Estado parte se compromete a no fomentar, defender o apoyar la discriminacion
racial practica por cualquiera personas u organizaciones;

¢) Cada Estado parte tomard medidas efectivas para revisar las politicas gubernamentales
nacionales, para enmendar, derogar o anular las leyes y las disposiciones reglamentarias
que tengan como consecuencia la discriminacion racial o perpetuarla donde ya exista.

Los Estados partes tomaran, cuando las circunstancias lo aconsejen, medidas especiales y con-
cretas en las esferas social, econémica, cultural y en otras esferas, para asegurar el adecuado
desenvolvimiento de ciertos grupos raciales o de personas pertenecientes a estos grupos, con
el fin de garantizar en concreto la igualdad el pleno disfrute por dichas personas de los dere-
chos humanos y de las libertades fundamentales , estas medidas en ningin caso podran tener
como consecuencia el mantenimiento de derechos desiguales para los diversos grupos racia-
les después de alcanzados los objetivos para los cuales se tomaron.

Articulo 5 .- En conformidad con las obligaciones fundamentales estipuladas en el articulo 2 de la pre-
sente Convencién los Estados partes se comprometen a prohibir y eliminar la discriminacién racial en
todas sus formas y a garantizar el derecho de toda persona a la igualdad ante la ley, sin distincion de
raza, color y origen nacional o étnico particularmente en el goce de los derechos siguientes:
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d)  El derecho a la igualdad en el tratamiento en los tribunales y todos los demas 6rganos que
administracion justicia.

e) El derecho a la seguridad personal y a la proteccion del Estado contra todo acto de vio-
lencia o atentado contra la integridad personal cometido por funcionarios piblicos o por
cualquier individuo, grupo o institucion.

e) Los derechos econémicos, sociales y culturales, en particular:

iv) el derecho a la salud pdblica, la asistencia médica, la seguridad social y los
servicios sociales.

Protocolo Adicional la Convencion Americana de Derechos Humanos sobre Derechos Economicos,
Sociales y Culturales, Protocolo de San Salvador (PACADHDESC)

Art. 3.- Obligacién de no discriminacion

Los Estados Partes en el presente Protocolo no comprometen a garantizar el ejercicio de los dere-
chos que en el se enuncian, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién eco-
némica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

Art. 10.- Derecho a la salud
1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel de bie-
nestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados Partes se comprometen a reco-
nocer la salud como un bien piblico y particularmente a adoptar las siguientes medidas para
garantizar este derecho:

a. La atencion primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria esen-
cial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de la comunidad;

b. La extension de los beneficios de los servicios de salud a todos los individuos sujetos a
la jurisdiccion del Estado;
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La total inmunizacién contra las principales enfermedades infecciosas;

La prevencién y tratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales y de otra
indole;
La educacién de la poblacion sobre la prevencion y tratamiento de los problemas de salud; y,

La satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo y que por
sus condiciones de pobreza sean mds vulnerables.

Art. 15.- Derecho a la constitucién y proteccion de la familia

3.

Los Estados Partes mediante el presente Protocolo se comprometen a brindar adecuada
proteccién al grupo familiar y en especial a:

a.

Conceder atencién y ayuda especiales a la madre antes y durante un lapso razonable
después del parto;

Garantizar a los nifios una adecuada alimentacidn, tanto en la época de lactancia como
durante la edad escolar;

Adoptar medidas especiales de proteccién de los adolescentes a fin de garantizar la
plena maduracién de sus capacidades fisica, intelectual y moral;

jecutar programas especiales de formacién familiar a fin de contribuir a la creacién de un
ambiente estable y positivo en el cual los nifios perciban y desarrollen los valores de
comprension, solidaridad, respeto y responsabilidad.

Art. 16.- Derecho de la ninez

Todo nifo sea cual fuere su filiacion tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicién
de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado. Todo nino tiene el dere-
cho a crecer al amparo y bajo la responsabilidad de sus padres; salvo circunstancias excepcio-
nales, reconocidas judicialmente, el nifio de corta edad no debe ser separado de su madre. Todo nifo
tiene derecho a la educacién gratuita y obligatoria, al menos en su fase elemental, y a continuar su
formacién en niveles mas elevados del sistema educativo.
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Convencion Americana de Derechos Humanos (CADH)
Art. 4.- Derecho a la Vida

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su vida. Este derecho estard protegido por la
ley y, en general, a partir del momento de la concepcion. Nadie puede ser privado de
la vida arbitrariamente.

Art. 5.- Derecho a la Integridad Personal

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

Art. 19.- Derechos del Nifio

Todo nino tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicion de menor requieren por

parte de su familia, de la sociedad y del Estado.

Art. 24.- Igualdad ante la Ley

Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin discriminacion,

a igual proteccién de la ley.

Art. 26.- Desarrollo Progresivo

Los Estados Partes se comprometen a adoptar providencias, tanto a nivel interno como median-

te la cooperacion internacional, especialmente econdmica y técnica, para lograr progresiva-

mente la plena efectividad de los derechos que se derivan de las normas econémicas, socia-
les y sobre educacion, ciencia y cultura, contenidas en la Carta de la Organizacion de los Estados

Americanos, reformada por el Protocolo de Buenos Aires, en la medida de los recursos dispo-

nibles, por via legislativa u otros medios apropiados.

Convencién Interamericana para prevenir la violencia contra la mujer (CIPVCM)

Art. 1.- Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a la mujer, tanto en el dambito publico como en el privado.

Art. 2.- Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual o psicolégica:
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C.

Que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién interper-
sonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y
que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;

Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende,
entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secues-
tro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimien-
tos de salud o cualquier otro lugar; vy,

Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra.

Art. 3.- Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito pdblico como
en el privado.

Art. 4.- Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién de todos los
derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e inter-
nacionales sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

R

h.

El derecho a que se respete su vida;

El derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

El derecho a la libertad y a la seguridad personales;

El derecho a no ser sometida a torturas;

El derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia;
El derecho a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley;

El derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos;

El derecho a libertad de asociacion;

Art. 5.- Toda mujer podrd ejercer libre y plenamente sus derechos civiles, politicos, econémicos, socia-
les y culturales y contara con la total proteccion de esos derechos consagrados en los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Los Estados Partes reconocen que la vio-
lencia contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos derechos.

Art. 6.- El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:

a.

El derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion
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Direcciones importantes para denuncia y apoyo

Institucion Direccion

CONAMU

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Direccion General de Salud

UNIDAD EJECUTORA PROGRAMA DE
MATERNIDAD GRATUITA

COMISION DE CONTROL CiVICO DE LA
CORRUPCION

Pasaje Donoso N32-33 y Wimper
Teléfono: 2549342, 2908193, 2556518
Fax 2908193

WWW.CONamu.gov.ec
conamu@conamu.gov.ec

Juan Larrea 444 y Riofrio

Teléfono: 2541383, 2544267

WWW.mSp.gov.ec

Av. Amazonas y Sta. Maria Esq. Edificio Tarqui
10mo piso.

Teléfono: 2904 680

WWW.MmSsp.gov.ec

Avda. Amazonas vy Villalengua, Edificio
Amazonas 100

Telef. 2230373
2230374/378

www.comisionanticorrupcion.com
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Institucion Direccion

DEFENSORIA DEL PUEBLO

COMISION INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANQOS

COMISION INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANQOS

COMISION DE LA MUJER, EL NINO Y LA
FAMILIA DEL CONGRESO NACIONAL

COMITE DE LA CEDAW

Avda de la Prensa N54-97 y Jorge Piedra.
Quito - Ecuador

Teléfono: 3301112

Despacho del defensor: Ext. 305
Direccion de la Mujer y Ninez Ext. 462
Email: charitoutreras@hotmail.com

www.defensordelpueblo.gov.ec

1889 F. Street, N.W., Washington D.C., 2006,
USA

Email:.cidhoea@oas.org

1889 F. Street, N.W., Washington D.C., 2006,
USA

Email:.cidhoea@oas.org

www.cidh.oas.org

Piedrahita y Avenida 6 de Diciembre
Telf: 252 6884

2 United Nations Plaza

DC-2, 12th Floor

New York, NY 1007

EEUU

Fax: 1-212-963-3463
www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/protocol/
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