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PREAMBULO

AS ORIGENS DO PDL+

O Programa de Desenvolvimento da Lideranca Plus (PDL+) € a versdo aprimorada do Programa de
Desenvolvimento da Lideranca (PDL) desenvolvido inicialmente por Management Sciences for Health (MSH)

em 2002. O PDL+ aproveita as caracteristicas especiais do PDL: um processo experimental de aprendizagem e
melhoria do desempenho que potencializa as pessoas de todos os niveis de uma organizacdo a aprender as prdticas
de lideranca, gestao e governacao; enfrentar desafios; e alcancar resuftados mensurdveis.

Desde que o MSH introduziu o PDL, as organiza¢des participantes de mais de 40 paises utilizaram este processo ja
comprovado para transformar o modo de como as equipas prestam servicos de satde. Trabalhando com desafios
reais do local de trabalho ao longo do tempo, as equipas recebem retro-informacao (“feedback”) e apoio dos
orientadores e facilitadores para:

m Criar uma visdo comum inspiradora para tratar de uma area prioritdria de satde.
m Aplicar praticas de lideranca e gestido para melhorar o trabalho de equipa e a eficdcia.

B Usar o processo de Modelo do Desafio para identificar e alcancar os resultados mensuraveis
esperados.

m Alinhar os grupos de interesse ou grupos de interesse em torno de um desafio comum.

CARACTERISTICAS DO PDL+

Para além das actividades do PDL bdsico, o PDL+ oferece vdrias novas caracteristicas que incorporam as licdes
aprendidas em mais de dez anos de implementacdao bem sucedida do PDL. No PDL+, encontram-se agora:

B Um Grupo de Governagio, composto de gestores de nivel superior do sistema de satide
do pais, que usa boas praticas de governagdo para dar supervisido estratégica e apoiar a
implementagio e alargamento do PDL+.

m Especialistas técnicos do pais, que dao destaque as prioridades nacionais de satde e
propoem uma lista de intervencdes ja comprovadas na drea de saude publica que atendem
as normas de qualidade.

m Equipas de Melhoria Locais, que se concentram em alcangar os resultados de forma alinhada
com a prioridade nacional de satide destacada pelos especialistas técnicos.

m Equipas de Melhoria, que se envolvem num processo de aprendizagem compartilhada,
baseadas em suas experiéncias, sobre as ac¢gdes mais eficazes e as praticas de lideranga,
gestdo e governagio que levam a resultados mensuraveis de sadde.

m O processo do PDL+, que promove a equidade de género ao fortalecer o acesso aos servigos
de saude, intensificar o envolvimento de mulheres e homens nas decisdes relacionadas a sua
salde, e gerar oportunidades para que participem igualmente de fun¢des de lideranga, gestdo e
governagao.




SIGLAS

M&A Monitoria e Avaliacio

MS Ministério da Salde

MSH Management Sciences for Health

ONG Organizacio Nio Governamental

OSC Organizacio da Sociedade Civil

PDL Programa de Desenvolvimento da Lideranca
PDL+ Programa de Desenvolvimento da Lideranca Plus
PTV Prevencdo da Transmiss3o Vertical

PVDL Programa Virtual de Desenvolvimento da Lideranca
RAGI Reunido de Alinhamento dos Grupos de Interesse
SIS Sistema de Informacdes de Salde

SMART  Sigla em inglés de Especifico, Mensurdvel, Apropriado, Realista,
de Tempo Limitado



INTRODUCAO AO PDL+

P D L I € um processo que desenvolve as pessoas em todos os niveis das organizacdes. Ao trabalhar
em suas equipas de trabalho existentes, os participantes aprendem prdticas de lideranca,
gestdo e governacao que lhes permitem enfrentar os desafios e atingir resuftados mensuraveis.

Os participantes levam de volta o que aprenderam aos seus locais de trabalho, onde ensinam e inspiram
seus colegas a aplicarem essas prdticas aos desafios reais do local de trabalho, em dreas prioritdrias de saude
publica. Os orientadores oferecem retro-informacdo e apoio durante todo o processo que dura de 6 a 8
meses.

Esta abordagem do desenvolvimento da lideranca difere dos programas tradicionais de formagao em
lideranca, os quais apresentam as teorias e os comportamentos de lideranca em um formato de curso.

O processo de melhoria do PDL+ liga a aprendizagem a implementacdo de ac¢des prioritdrias que
alcancem resultados mensurdveis na salide publica. As equipas ndo sé dao inicio as mudangas, mas também
monitorizam cuidadosamente os resuftados dessas mudancas ao longo do tempo.

JOGO DE MATERIAIS DE GUIA DO FACILITADOR DE
PDL+

Este jogo € para o uso e aprendizado ds facilitadores, enquanto implementam o PDL+. Ele
apresenta os elementos bdsicos do programa e explica como realizar todas as actividades
necessdrias. Foi concebido para ser fdcil de usar e se adaptar as necessidades especificas de uma
organizacao ou Equipa de Melhoria do PDL+.

O jogo inclui:
m Trés guias para facilitadores com instru¢des detalhadas de como facilitar cada reunido e
workshop
m Secgdo |:Introducio,Alinhamento e Alargamento
m Secdo 2: Reunides da Equipa de Apoio Técnico
m Secdo 3:Workshops

B Informagdes essenciais de que o Campedo do PDL+ e os facilitadores necessitam para
preparar as reunides e workshops do PDL+ (Contido na Secéo 1)
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m Um livreto com Apostilas para os Participantes:

m Este livreto contém apostilas para as Se¢bes 2 (Reunides da Equipa de Apoio Técnico) e 3
(Workshops). Recomenda-se aos facilitadores imprimir e encadernar este livreto e distribui-lo aos
participantes dessas reunioes, pedindo-lhes que o tragam para todas as reunides subsequentes. As
apostilas para a Se¢do | (Introdugdo, Alinhamento e Alargamento) estdo incluidas no final deste
guia do facilitador e devem ser copiadas e distribuidas como descrito nas instrugdes detalhadas.

B Informagdes para a Equipa de Apoio Técnico sobre como orientar e assistir as Equipas de
Melhoria do PDL+ na monitoria do progresso e avaliagio dos resultados

m Recursos adicionais para planear e liderar o processo do PDL+.

m Outros materiais de suporte podem ser transferidos por download a partir da se¢do Recursos do
website LeaderNet: http://leadernet.org.

NOTA: LeaderNet é uma comunidade global de pritica para gestores
que sio lideres e para os facilitadores do PDL+ e do ProgramaVirtual de
Desenvolvimento da Lideranca (PVDL). Para usar a LeaderNet, acesse
http://leadernet.org/ e se registre (gratuitamente).
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RESULTADOS DO PDL+

O PDL+ oferece beneficios mensurdveis aos que participam do processo.

O:s lideres e tomadores de decisdes do sistema de satde aplicam praticas de lideranga, gestio e
governagao para:

m Supervisionar os processos de melhoria do desempenho e o uso de intervengdes de salde
publica comprovadas para tratar de areas de saude prioritdrias e especificas.

m Garantir uma lideranga técnica robusta dos programas de salide pelos quais sao
responsaveis.

m Sustentar e ampliar as melhoria de desempenho e o processo do PDL+.

As Equipas de Melhoria Locais aplicam as praticas de lideranga, gestdo e governagio para:

m Realizar intervengdes comprovadas para atingir resultados mensuraveis nas areas prioritarias
de saude.

m Gerar um clima produtivo no grupo de trabalho.
B Melhorar o desempenho de forma mensuravel em areas prioritarias da saude.

B Incorporar ao seu trabalho os processos de melhoria do desempenho que estejam em curso.

UMA ABORDAGEM DE TRANSFORMACAO

O PDL+ foi concebido de forma a promover uma série de “mudancas de lideranca” — ou seja, mudancas do
que os participantes pensam sobre a lideranca, a gestdo e a governacdo. A tabela seguinte ilustra as mudancas de
lideranca que ocorrem com maior frequéncia quando os participantes trabalham juntos para atingir uma visao
compartilhada e resultados mensurdveis numa drea prioritdria de sadde.

MUDANCAS NA LIDERANCA

Mudanca de perspectiva de...

Heroismo individual Acgdes colaborativas

Desanimo e ceticismo Esperanca e possibilidade

Culpar os outros pelos problemas Assumir a responsabilidade pelos desafios
Actividades dispersas e desconectadas Acgdes interconectadas e propositais
Enfoque no individuo e suas necessidades Preocupagdao com o bem comum

Estas mudancas ndo sdo ficeis de empreender ou sustentar. Mas através das praticas de desafios, retro-
informacdo e apoio, o0 PDL+ estimula as pessoas a pensarem e trabalharem de forma diferente com os outros
em condic¢des dificeis.
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METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM DO PDL+

O PDL+ se baseia em trés metodologias: aprendizagem experimental; tridngulo do desafio/retro-informacao/
apoio; e o Modelo do Desafio.

Aprendizagem experimental. Durante os workshops e reunides (ver a Se¢do 3:Workshops), os participantes
aprendem através de um ciclo que inclui primeiro executar e, depois, pensar ou reflectir sobre o que fizeram.
Nos workshops, as equipas aprendem as prdticas de lideranca, gestdo e governacao que legitimam suas proprias
experiéncias individuais. Elas aplicam essas prdticas a desafios reais do local de trabalho e se envolvem num
processo de reflexdao e melhoria continua com suas equipas. Este ciclo de aplicacdo e reflexdo faz as equipas
avancarem pelo ciclo de aprendizagem experimental.

FAZER PENSAR

(Aplicagao) (Reflexao)

Desafio, retro-informacao e apoio. O processo do PDL+ oferece desafio, retro-informagao e apoio para
habilitar os participantes a desenvolverem suas habilidades de lideranca, gestdo e governagdo. As Equipas de
Melhoria escolhem os desafios que querem abordar e recebem retro-informacio e apoio dos facilitadores, dos
orientadores e colegas, enquanto trabalham para alcancar seus resultados mensurdveis. O Grupo de Governacao
também dad apoio as equipas durante toda a implementacdo, na medida do possivel.

Triangulo de Desenvolvimento da Lideranca
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O Modelo do Desafio. Cada equipa aplica este modelo para uma drea prioritdria de saide que sua
organizacao esteja abordando. O processo de aplicacdo do modelo leva a equipa a uma percep¢ao mais

ampla da drea prioritdria de salde e a criagdo de uma visdo comum. A equipa identifica entdo um resultado
mensurdvel que lhe permitird se aproximar da sua visao de sucesso na drea prioritdria de saide.Tendo esse
resultado acordado como meta, a equipa elabora entio um plano para alcancé-lo. E frequente os participantes
apresentarem seus Modelos do Desafio jd concluidos nos locais de trabalho, como forma de divulgar suas metas
e planos.

Missao/Area Prioritaria de Satide:

Visao:

Resultado Mensuravel:

Accoes
Prioritarias

Obstaculos e
Causas Raizes

Situacao Actual:

Desafio:
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O Plano de Acgdo. As actividades que as equipas implementardo para atingir seus resultados mensurdveis
sdo documentadas em seu Plano de Accdo. O plano descreve cada actividade em detalhe: quem € responsavel
por cada uma, quando cada actividade terd lugar, e que recursos serdo necessarios para executd-la. Também sdo
listados os indicadores a serem usados para acompanhar o progresso em direc¢do ao resultado mensuravel.

O Plano de Monitoria e Avaliagio. O Plano de Monitoria e Avaliacdo contém as informacdes sobre os
indicadores listados no Plano de Accdo que serdo usados para acompanhar o progresso no alcance do resuttado
mensuradvel. Como o PDL+ estd focado em alcancar resultados de prestacdo de servicos relacionados a uma
drea prioritdria de saude, é de se esperar que todas as equipas escolham indicadores quantitativos que podem
ser verificados mensalmente (diferentemente de um indicador qualitativo, como por exemplo a satisfagdo dos
utentes, o qual ndo seria necessariamente medido de forma rotineira e regular). As informacdes contidas no
Plano de Monitoria e Avaliacdo incluem definicdes de indicadores, resultados mensuraveis de linha de base e
esperados, fontes de dados, e responsabilidade pela recolha dos dados.
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AS CONVICCOES E PRATICAS DO FACILITADOR DO PDL+
ENCORAJAM A APRENDIZAGEM ACTIVA

Um facilitador do PDL+ habilidoso e perspicaz ajuda a motivar os participantes a aprenderem como liderar,
gerir e governar eficazmente. Os individuos que jd desenvolveram com sucesso, lideraram ou foram campedes
do PDL e PDL+ se sentem comprometidos com algumas convicgdes criticas e as praticas que apoiam essas
convicgoes.

B Acreditamos no valor de todos os participantes, seja qual for seu género, posi¢io na
organizacdo ou situacdo. Respeitamos e valorizamos a inteligéncia, os estilos, a experiéncia,
as habilidades e o discernimento de nossos participantes. Nos interessamos pelos nossos
participantes e por seu desenvolvimento. Esta é a premissa basica para um trabalho de
facilitacio do PDL+.

B Acreditamos que a promogao da equidade de género em todos os niveis dos sistemas de
salde produzird resultados positivos em satde. Fornecemos a todos os participantes, homens
e mulheres, uma oportunidade de dar voz as suas ideias e dividir suas experiéncias.

B Acreditamos que as pessoas aprenderdo o que necessitam aprender. Quando os
participantes tém clareza sobre suas intengdes e tém acesso ao conhecimento e as
habilidades de que necessitam para alcangar seus resultados desejados, eles aprendem
voluntariamente. Ter clareza de propdsito ajuda as pessoas a colocarem o conhecimento em
uso e ajuda os grupos a se alinharem. Damos apoio aos participantes para deixarem mais
claros seus propositos. Oferecemos retro-informagao sobre seu progresso, para que possam
continuar a aprender e se desenvolver.

B Acreditamos que o conhecimento tem que estar vinculado a ac¢do. O conhecimento é
demonstrado através de resultados, enquanto que a acgio ¢ guiada pelo conhecimento.
Quando aplicamos o conhecimento e refletimos sobre nossos resultados, aumentamos
nosso conhecimento. O PDL+ faz uso de desafios reais que as Equipas de Melhoria estdo
enfrentando e fornece um nivel de conhecimento que as movimenta na direc¢io dos
resultados mensuraveis que desejam alcangar.

m Acreditamos no poder de compartilhar a aprendizagem e a descoberta. Ao dividir nossas
percepgdes com Os outros, testamos nossas premissas e atingimos um nivel mais profundo de
entendimento.Acreditamos ser importante que os membros da Equipa de Melhoria reflictam e
aprofundem o conhecimento de suas préprias experiéncias. O PDL+ cria muitas oportunidades
para os participantes reflectirem sobre seu conhecimento e dividirem esse conhecimento com
os outros.

B Acreditamos no espirito criativo de todo ser humano. Cada um de nés tem a capacidade de
ser criativo. Estimulamos os participantes a imaginarem, sonharem e criarem um futuro.
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FACTORES CRITICOS DO SUCESSO

Alguns factores devem estar presentes para que o PDL+ tenha sucesso.

Simplicidade é essencial. O ideal é que os participantes tenham uma experiéncia do PDL+
como um processo que possam replicar entre eles proprios, sem facilitagdo profissional. Isto é
da maior importancia. Implica em n3o usar PowerPoint, projetores e outras tecnologias durante
os workshops, pois isto poderia dar a impressio de que o facilitador é um “especialista” com
capacidades muito superiores as que as equipas locais poderiam contribuir por conta propria.

Os grupos de interesse chave encontram-se comprometidos. O Grupo de Governagio se
compromete a possibilitar que as Equipas de Melhoria participem plenamente. Os membros
deste grupo também assumem o compromisso de uma boa governacdo durante toda a
experiéncia do PDL+ e a ampliar ou expandir os planos de melhoria bem sucedidos.

Um campedo local lidera o esforco. O campeio deve acreditar na importancia do PDL+ e estar
disposto a liderar sua implementagdo. O campeio identifica e ajuda a superar os obstaculos a
implementacdo do processo integral do PDL+. Muitas vezes, surgem campedes adicionais no
transcurso do programa que se comprometem a leva-lo a frente.

Tudo é feito dentro de uma sequéncia.Todas as actividades principais do processo tém que ser
concluidas. Os quatro workshops que formam o nticleo do PDL+ (ver a Secdo 3:Workshops)
tém resultados especificos que devem ser alcangados. Os mesmos membros das equipas
precisam participar de forma integral e continua no processo, inclusive participar de todas os
workshops e reunides das equipas e implementar o projecto de melhoria de suas equipas.

Monitoria e avaliacdo sdo continuas. A monitoria e avaliagio devem ser incluidas no PDL+
desde o inicio. Cada equipa aprende como definir os indicadores para medir o progresso e
informar os resultados. Um especialista de monitoria e avaliagio (M&A), quando disponivel,
deveria fazer parte da Equipa de Apoio Técnico e podera revisar os resultados propostos pelas
equipas, os indicadores e os Planos de Acgdo, bem como as actividades propostas para recolher
dados e monitorar o progresso. O especialista de M&A podera ser alguém da organizagio local
OU um recurso externo.

Os orientadores visitam e dio apoio as equipas, entre os workshops. As Equipas de Melhoria
tém mais confianga e sio mais produtivas quando recebem retro-informagio e apoio dos
orientadores entre um workshop e o préximo.
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES DO PDL+

O Facilitador Principal é o gestor geral do PDL+. Ele ou ela trabalha com o Campedo do PDL+ e a Equipa
de Apoio Técnico para preparar e orientar os participantes do processo do PDL+, focalizar em seus papeis
especificos na implementacdo do processo e sua integragdo com as outras iniciativas de salde.

O Facilitador Principal conduz a Reunido de Alinhamento dos grupos de interesse (ver a Secdo |: Introducao,
Alinhamento e Alargamento) e treina a Equipa de Apoio Técnico. Ela ou ele trabalha com a Equipa de Apoio
Técnico para garantir que os dados do programa sejam recolhidos, registados, compilados, analisados e
informados correctamente. Inicialmente, essa pessoa € alguém de fora do sistema de sadde e, mais tarde,
poderdo ser identificadas outras pessoas de dentro do sistema para serem preparados como facilitadores
competentes.

Responsabilidades Essenciais do Facilitador Principal

m Cooperar com o campeio do PDL+ para:

m [dentificar e convidar membros do Grupo de Governagdo e da Equipa de Apoio Técnico para
participarem na Reunido de Alinhamento dos grupos de interesse

m Propor a drea prioritdria de saude seleccionada como foco do processo do PDL+

m  Obter documentos oficiais que contenham dados nacionais e/ou regionais sobre a drea prioritdria de
satide

m Preparar uma apresentacdo dos dados da drea prioritdria de saude identificada, indicando:
- A prevaléncia nacional e/ou regional das condi¢Ses de salide ou doencas especificas
- Polfticas/directrizes governamentais
- 2-3 intervencdes de salde comprovadas
- 2-3 indicadores nacionais/regionais
- Um resumo da situacdo local

m  Propor uma localiza¢do geogrdfica para as Equipas de Melhoria do PDL+.

m Cooperar com o Grupo de Governagdo para escolher o Coordenador Local.
m Apoiar o Coordenador Local no langamento e gestio do processo do PDL+.

m Formar a Equipa de Apoio Técnico.
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O Campedo do PDL+ é um gestor de nivel superior, com experiéncia comprovada na drea relevante de
salde, com um forte compromisso com o processo do PDL+, e com influéncia e credibilidade para advogar a
causa do PDL+ nos niveis mais elevados do sistema de sadde. Ele ou ela procura garantir que as metas do PDL+
sejam coerentes com as directrizes e metas do sistema de sadde.

Em organizacdes de menor porte, uma sé pessoa poderd servir tanto de campedo do PDL+ como de
Coordenador Local.

Responsabilidades Chave do Campedo do PDL+

m Cooperar com o Facilitador Principal do PDL+ para:

m [dentificar e convidar membros do Grupo de Governagdo e da Equipa de Apoio Técnico para
participar da Reunido de Alinhamento dos grupos de interesse

m Propor a drea prioritdria de satde seleccionada como foco do processo do PDL+
m Preparar uma apresentacdo dos dados da drea prioritdria de saude identificada, indicando:

- A prevaléncia nacional e/ou regional das condi¢des de saide ou doencas especificas

Politicas/directrizes governamentais

2-3 intervencdes de salde comprovadas

- 2-3indicadores nacionais/regionais
m  Propor uma localiza¢do geogrdfica para as Equipas de Melhoria do PDL+.

m Garantir que as actividades do PDL+ estejam coordenadas com outras iniciativas da area
prioritaria de saude.

m Ler os relatérios periddicos sobre as realizagdes e obstaculos do PDL+.

m Organizar os recursos necessarios.
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O Grupo de Governagio é composto do Campedo do PDL+ e gestores de nivel superior do sistema de
salde do pais. Estes lideres de nivel superior poderao ser recrutados do:

m Governo local, regional ou nacional

® Uma organizagdo nio governamental (ONG) ou rede nacional de Organizages da Sociedade
Civil (OSCs) menores e compativeis entre si

® Uma combinagio das opg¢des acima

Para coordenar eficazmente e trabalhar com um orcamento limitado, o Grupo de Governacao nao pode
ser muito grande; idealmente, o grupo deve incluir de 5 a 8 membros. Este grupo chega a um acordo sobre
a drea prioritdria de salde e os indicadores, com base nas recomenda¢des do Campedo do PDL+. O grupo
selecciona os locais de implementacdo, indica um Coordenador Local, supervisiona e patrocina o processo, e
lidera o alargamento do processo do PDL+.

Responsabilidades Chave do Grupo de Governagao

m Escolher a drea prioritaria de salde e a localizagio geogrifica (baseado na recomendagio
do Campedo do PDL+).

m Escolher o Coordenador Local para gerir as operagdes e a logistica do PDL+.

m Supervisionar o progresso das actividades do PDL+ de acordo com um cronograma
previamente acordado.

®m Introduzir o PDL+ em outras regides e liderar seu lancamento e alargamento.

NOTA: A sele¢do da drea prioritaria de saude e indicadores, da drea
geografica, das equipas participantes e do Coordenador do PDL+ s3o
decisdes que tém de ser propostas pelo Facilitador Principal e Campedo
PDL+ e decididas pelo Orgio de Governagio. Estes debates devem comecar
antes da reuniao de Alinhamento Sénior; durante as quais sao informadas as
restantes partes interessadas.

INTRODUCAO AO PDL+ m ||



A Equipa de Apoio Técnico tem de 3 a 5 membros. A equipa inclui especialistas em componentes relevantes
do sistema de salde, e em monitoria e avaliagdo. Para além de suas dreas de especializacao, os membros da
equipa devem ser receptivos a inovacao e abertos as ideias das Equipas de Melhoria. Os membros precisam
estar dispostos e serem capazes de dedicar o tempo necessdrio para facilitar os workshops e dar orientagio as
Equipas de Melhoria, entre um workshop e outro.

Os membros sdo recrutados do sistema de saude do pals, preferencialmente na localizacdo geografica escolhida
para a implementa¢ao do PDL+. Podem ser técnicos e gestores de departamentos relevantes do Ministério

da Saude (MS) ou especialistas de M&A do Ministério. Em alguns casos, um membro pode ser um especialista
regional de algum programa nacional (ex., Comissdao de VIH/SIDA, Programas Nacionais de Controlo da Maldria e
Tuberculose, etc.).

A formagdo dos orientadores da Equipa de Apoio Técnico cobre o processo do PDL+, com énfase nos
elementos de M&A. Também inclui os principios e prdticas de orientacdo profissional para que a Equipa de
Apoio Técnico possa assistir de forma eficaz as Equipas de Melhoria na implementagdo dos seus Planos de
Accdo do PDL+ e monitorar e avaliar seus resultados. Os membros da equipa também co-facilitam Sessdes de
Aprendizagem com o Facilitador Principal.

Responsabilidades Chave da Equipa de Apoio Técnico

Considerando as responsabilidades da equipa de apoio técnico descritas abaixo, € importante selecionar
orientadores que tenham disponibilidade para comparecer a todos os workshops e visitar as equipas entre
workshops. Por isso, é necessdrio ter em conta as implicagdes orcamentais e geogréficas.

Apoio Técnico:

m Concordar sobre a drea prioritdria de saude, as intervengdes comprovadas e os indicadores
apresentados na Reunido de Alinhamento dos grupos de interesse (ver a Secdo |: Introdugio,
Alinhamento e Alargamento).

m Conhecer as normas e directrizes nacionais e regionais para as interven¢des propostas.

m Oferecer materiais técnicos e de formagio na area prioritaria de saude, inclusive normas e directrizes.

Orientacgao e Facilitagdo:

m Participar em cada um dos workshops do PDL+, na Apresentagdo de Resultados (ver a Segio 3:
Workshops), e nas Reunides da Equipa de Apoio Técnico (ver a Se¢io 2: Reunides da Equipa de
Apoio Técnico).

m Prestar orientagdo profissional as Equipas de Melhoria no periodo entre os workshops para
ajudar a monitorar o progresso e apoiar as Equipas de Melhoria para aperfeicoar seus Modelos
do Desafio e Planos de Accao.

m Apoiar as Equipas de Melhoria e ajudar a monitorar o progresso durante toda a
implementagdo do plano de melhoria.

m Co-liderar as Sessdes de Aprendizagem Compartilhada com o Facilitador Principal.

Monitoria e Avaliagdo:
m Supervisionar a M&A e ajudar as equipas a avaliar e relatar seus resultados correctamente.
m Garantir que os dados sejam recolhidos, registados, compilados, analisados e informados correctamente.

m Recolher e avaliar os formatos de relatorios e repassar os relatérios ao Coordenador Local e ao Grupo
de Governagdao do PDL+.

m Aproveitar as constatagOes feitas para ajudar o Grupo de Governagio a planear o alargamento do
processo.
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O Coordenador Local pode ser recrutado do sistema de saide do pais, do projecto que patrocina o PDL+,
ou do MSH. Ela ou ele supervisiona as operagdes cotidianas do processo do PDL+.

Como observado acima, em organizacdes menores, uma sé pessoa pode servir tanto de Coordenador Local
como Campedo do PDL+.

Responsabilidades Chave do Coordenador Local

m Fornecer um elo de comunicagio entre as Equipas de Melhoria e a Equipa de Apoio Técnico.
® Administrar os aspectos operacionais e logisticos do processo do PDL+.

m Dar apoio organizacional e logistico a Equipa de Melhoria nos workshops (ver a Segio 3:
Workshops) e reunides no local de trabalho, conforme necessario.

As Equipas de Melhoria implementam o processo do PDL+ em seus locais de trabalho. Elas participam de
workshops e reunides nos préprios locais. Avaliam e apresentam relatdrios sobre suas experiéncias e resultados
durante as Sessdes de Aprendizagem Compartilhada e durante o Workshop de Resultados Finais.

NOTA: Para que o PDL+ tenha sucesso, as pessoas qualificadas devem
desempenhar os seus papeis e assumir responsabilidade por cada actividade
listada acima. Em algumas situa¢des, podera ser aceitavel que uma sé pessoa
desempenhe mais de um papel, desde que fique a vontade tratando de todas as
actividades requeridas.
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O PAPEL DE LIDERANCA DOS FACILITADORES DO PDL+

Facilitadores como Aprendizes Continuos

Como facilitador do PDL+, vocé terd grande influéncia sobre o sucesso do programa. Como as Equipas de
Melhoria, os facilitadores usam o conhecimento aplicado e a reflexdo para aprenderem como melhor conduzir
o PDL+. Ouvem os comentdrios ao final de cada sessdao para aprender sobre as necessidades e desafios dos
participantes e saber como responder aos mesmos.

Os facilitadores exercem a lideranca de uma forma que estimula os participantes do PDL+ a sustentarem e
reproduzirem sua experiéncia. Mantendo-se receptivos a aprendizagem e as melhorias, eles demonstram que
a facilitacdo do PDL+ ndo exige um certo tipo de conhecimento especializado, mas sim que qualquer pessoa
realmente dedicada pode assumir a lideranca do programa.

Os facilitadores identificam os participantes que tém um grande interesse no programa e que poderiam se
transformar algum dia em facilitadores. Os facilitadores devem ter cuidado para dar as mulheres as mesmas
oportunidades que aos homens de se tornarem facilitadoras. Eles criam oportunidades para que essas pessoas
facilitem segmentos dos workshops e oferecem a elas retro-informacdo e apoio enquanto praticam e aprendem.

Para propiciar um ambiente de dialégo, os facilitadores fazem perguntas que estimulam essas interacdes. As
perguntas do PDL+ sdo perguntas em aberto, as quais ndo se pode responder com um simples “sim” ou “ndo”" e,
além disso, ndo hd respostas certas ou erradas, todas sao vdlidas. Essas perguntas em aberto buscam expandir as
percepcdes e encorajar a curiosidade.

Orientac¢ao Profissional dos Participantes do PDL+

A orientacdo profissional é um componente chave do PDL+. Como facilitador, vocé trabalhard com membros
da Equipa de Apoio Técnico, composta de individuos que tém experiéncia com a drea prioritdria de salde e com
a monitoria e avaliagdo. Os membros da Equipa de Apoio Técnico participam de sessdes intensivas de formacao
dirigidas pelos facilitadores para fortalecer sua capacidade de dar orientacdo profissional.

A orientacdo profissional dada pela Equipa de Apoio Técnico ocorre entre os workshops, geralmente nos locais
de trabalho das Equipas de Melhoria. A orientacdo dd as equipas a retro-informacao e o apoio necessdrios para
aplicar as prdticas de lideranca, gestao e governagdo. A orientacao permite aos membros da equipa trabalharem
juntos para alcancar resultados e apresentar esses resultados de forma eficaz. Ela aumenta enormemente a
capacidade dos participantes de aplicar o que aprenderam durante os workshops e a incluir os seus novos
conhecimentos como parte essencial do seu trabalho cotidiano.

Os facilitadores formam os orientadores profissionais para:
m Dar as Equipas de Melhoria retro-informagao sobre seus Modelo de Desafio, Planos de Acgio,
formatos de relatérios e formularios de avaliag3o.

m Estimular os participantes a reflectirem sobre o progresso no alcance dos seus resultados
mensuraveis.

m Criar oportunidades para as Equipas de Melhoria compartilharem sua aprendizagem durante
todo o processo do PDL+.

Este Guido do Facilitador inclui as notas de orientacdo para ajudar a garantir sessdes eficazes de
orientagao entre os workshops.
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Dicas aos Facilitadores

Quer vocé seja um facilitador experiente ou novato, as dicas abaixo o/a ajudardo no processo de facilitacao

do PDL+. As muitas licdes aprendidas que o MSH acumulou depois de varios anos de conducdo do PDL e
PDL+ permitiram preparar esta lista. Apesar de algumas recomendag¢des parecerem dbvias, todas sao prdticas e
eficazes.

m Leia. Antes do inicio do programa, leia todas as notas de facilitagio do Guido do PDL+ para
Facilitadores, para se familiarizar com os exercicios e entender como cada sessao reforca os
conhecimentos obtidos na sessdo anterior.

B Leia novamente. Leia cada sessao de novo, antes de conduzir a sessdo. Tome suas préprias
notas para poder consultd-las durante o trabalho de facilitagdo.

m Pratique. Pratique conduzir algumas sessdes com grupos menores para se acostumar com os
materiais e estar preparado para nio se surpreender com certas perguntas.

m Siga as notas de facilitacdo. Apesar dos facilitadores mais habilidosos encontrarem
oportunidades de improvisar ou expandir um exercicio com materiais adicionais, achamos
melhor ndao mudar o texto das perguntas ou afirmativas incluidas em cada exercicio. Todas
elas foram cuidadosamente testadas e sdo essenciais a concepg¢io geral do processo de
aprendizagem experimental. Se as perguntas ou afirmativas forem ignoradas ou trocadas,
alguns pontos e conexdes importantes poderdo passar totalmente desapercebidos.

m Pergunte, em vez de dizer. Alguns facilitadores querem dar explicagdes muito detalhadas
e completas porque acham que os participantes precisam perceber todos os conceitos
imediatamente. Mas os exercicios do PDL+ foram concebidos de forma a permitir que os
participantes descubram por conta prépria o significado por tras dos conceitos, em vez de
simplesmente ficar a ouvir esses conceitos expostos por outras pessoas. Esta é uma forma de
aprendizagem muito mais poderosa e duradoura. Recomendamos aos facilitadores seguirem o
modelo que fornecemos neste guido e comprovarem como os participantes aprendem através
deste processo.

B Tenha o cuidado de observar a dindmica de género no grupo e convidar os participantes mais
calados a também expressarem suas opinides, procurando garantir que as mulheres e homens
tenham oportunidades iguais de expressar seus pontos de vista e facilitar o trabalho de equipa.

Lembre-se, a chave para o desenvolvimento da lideranca € apresentar desafios as pessoas e, depois, fornecer
Ihes retro-informacdo e apoio. E fundamental se interessar genuinamente pelo desenvolvimento das pessoas e
aprender a ouvi-las.
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Preparacido para as Reunides e Workshops do PDL+

B Leia cada sessio completamente e faga suas proprias anotagdes para ajuda-lo a conduzir as
sessGes—mas nio leia diretamente as notas do facilitador durante a sessao.

m Pratique cada exercicio antecipadamente. Isto é essencial!

m Saiba com precisio quanto tempo leva cada exercicio. Alguns poderio ser feitos mais
rapidamente do que o tempo sugerido, enquanto que outros poderio levar mais tempo.

m Prepare antecipadamente os os papéis gigantes no cavalete ou outros materiais que forem
necessarios.

m Tenha pronto e organizado todo o material que for necessario distribuir entre os participantes.

B Introduza intervalos na programacgio de cada dia. Nao se esquega de inclui-los no célculo da
duracio total de cada dia do workshop.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DO PDL+

O Cronograma do PDL+ é exibido na préxima pdgina. Preparacao antes do |° Més: O Facilitador Principal
se reline com o Campedo do PDL+ e a Equipa de Apoio Técnico para preparar o lancamento do programa.
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CRONOGRAMA E PRODUTOS DO PDL+

NOTA: Entre um workshop e outro, os Orientadores se retinem com suas

Trabalho preparatério

do Campeido e
Facilitador do PDL

MES

Grupos de Interesse

Reunido de
Alinhamento dos

Ia

Equipas de Melhoria para avaliar o progresso e dar apoio.

Reuniao da Equipa
de Apoio Técnico

MES 2

I° Workshop

B Seleccionara |
drea prioritdria de
saude, intervencdes
comprovadas,
indicadores e
localizagdo geogriéfica a
serem propostos pelo
Grupo de Governagao

Organizar a Reunido
de Alinhamento dos
Grupos de Interesse
e convidar lideres do
sistema de salde para
participarem

2* Reunido da Equipa
de Apoio Técnico

MES

Obter o compromisso das
principais grupos de interesse

Como Grupo de
Governacao, fornecer os
recursos para apoiar o
processo do PDL+
Confirmar a drea prioritdria
de salde, intervencoes
comprovadas, indicadores
e localizacdo geografica

Desenvolver o plano
de accdo do Grupo de
Governacao

2° Workshop

3

Os orientadores
recebem instruccdes
quanto aos seus papéis
no PDL+ , o processo
de M&A e os passos do
Modelo do Desafio

3? Reunido da Equipa
de Apoio Técnico

MES 4

As Equipas de Melhoria
definem os primeiros

4 passos dos Modelos
do Desafio, com

énfase nos resultados
mensuraveis

Prética de Lideranca:
Explorar

3° Workshop

H Os Orientadores ]
aprendem e praticam
habilidades para
orientar as Equipas de
Melhoria com relagdo g

aos seus modelos do
desafio

4° Workshop

As Equipas de Melhoria
fazem andlise das causas
raizes e elaboram
planos de accao

Préticas de L&G:
Focalizar, Planear e
Organizar

Apresentacio
Resultados

Os Orientadores [ ]
aprendem e praticam
habilidades de M&A:
recolha de dados e

monitoria de indicadores

Sdo orientados

quanto aos requisitos

e formatos de
apresentacao de
relatérios para o
processo geral do PDL+

de

As Equipas de Melhoria
preparam formuldrios
de relatdrios e avaliacdo

Préticas de L&G:
Monitorar e Avaliar,
Implementar, Alinhar e
Mobilizar, e Inspirar

Reuniao dos Grupos
de Interesse para o

alargamento do Processo

MESES 5

8

B As Equipas de Melhoria

As Equipas de

B O Grupo de

partilham suas histdrias
de sucesso e preparam
apresentacdes com os
seus resultados

Melhoria apresentam
resultados ao Grupo de
Governagdo, a Equipa
de Apoio Técnico

e outras grupos de
interesse

Governacdo desenvolve
uma estratégia,

planifica o alargamento
do PDL+ e se
compromete a fornecer
recursos para esso
alargamento

Préticas de Lideranca
e Gestdo: Monitorar e
Avaliar, Inspirar
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FASE 1:
COMO INICIAR

Preparagao do terreno (Antes do |° Més)

O Facilitador Principal trabalha com o Campedo do PDL+ para identificar:

B Uma drea prioritdria de salde, os indicadores e as intervengdes j& comprovadas nesta area

m Os membros do Grupo de Governagio e da Equipa de Apoio Técnico

Reuniio de Alinhamento dos Grupos de Interesse (MES 1)

Ver a Secdo |: Introducdo, Alinhamento e Alargamento. Esta € a primeira reuniao do Grupo de Governacao.
Os membros da Equipa de Apoio Técnico também sao convidados a participar. O Facilitador Principal
conduz a reuniao, apoiado pelo Campedo do PDL+. Nesta reunido, o Grupo de Governacao:

B Recebe orientagdo quanto ao PDL+ e aprende priticas de lideranga, gestdo e governagao
para supervisionar estrategicamente a implementagio do PDL+.

m Confirma a area prioritaria de satde, os indicadores essenciais e as intervencoes
comprovadas propostas.

m Escolhe uma localizagdo geogrifica e propde instalagdes ou outros locais de trabalho as
Equipas de Melhoria.

m Selecciona um Coordenador Local para supervisionar as operagdes e logistica do PDL+.

m Compromete-se com o processo do PDL+ e apresenta um plano para apoiar as Equipas de
Melhoria do PDL+.

Ia.

Reunido da Equipa de Apoio Técnico (MES 2)

Ver a Secdo 2: Reunides da Equipa de Apoio Técnico. Durante esta reunido, que acontece logo apds a
Reunido de Alinhamento dos grupos de interesse, os membros da Equipa de Apoio Técnico:

B Recebem orientacio sobre o Modelo do Desafio e o processo de M&A, seu papel como
orientadores e os produtos a serem criados no desempenho desse papel.
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FASE 2 :
IMPLEMENTACAO DAS ACTIVIDADES DA
EQUIPA DE MELHORIA

Workshops e Reunides da Equipa de Melhoria (MES 2 — MES 5)

Ver a Secdo 3:Workshops. O Facilitador Principal conduz os workshops; os Orientadores trabalham com as
equipas nos periodos entre os workshops; e o Coordenador Local supervisiona o processo do PDL+. As Equipas
de Melhoria trabalham frequentemente juntas e participam das reunides regulares.

Workshops: Ao longo de quatro workshops, os membros das Equipas de Melhoria aprendem e
aplicam as praticas, ferramentas e abordagens de lideranca, gestio e governacio. Eles planeiam,
realizam e monitorizam as ac¢des prioritarias que lhes permitirao alcangar os seus resultados
mensuraveis.

Sess6es de Aprendizagem Compartilhada: A Equipa de Apoio Técnico conduz 2 sessbes de
aprendizagem, uma durante o 3° Workshop e outra como parte do 4° Workshop. Nestas
sessoes, as Equipas de Melhoria partilham mutuamente os seus resultados até a data, bem
como o que aprenderam ao implementar os seus planos de accio.

Reunides das Equipas de Melhoria: No local de trabalho, as Equipas de Melhoria aplicam
o que aprenderam nos workshops e quando analisaram e enfrentaram seus desafios.

Os orientadores apoiam as equipas no uso do Modelo do Desafio, na monitoria da
implementacio de seus planos de acgio, na avaliagdo e no relato dos seus resultados.
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FASE 3 :
AVALIACAO E ALARGAMENTO

Preparacio para a Apresentacio dos Resultados Finais (MES 5 — MES 8)

Durante os Workshops 3 e 4, cada Equipa de Melhoria trabalha com seu Orientador para avaliar os resultados
da experiéncia com o PDL+, preparar um relatdrio sobre esses resuttados e escrever uma histdria interessante
sobre sua experiéncia com o PDL+. Em seus relatdrios, descrevem as accdes que lhes permitiram melhorar seus
indicadores e identificam as prdticas de lideranca, gestdo e governacdo que contribuiram para o seu trabalho de
equipa e o seu sucesso.

Apresentacio dos Resultados Finais (MES 5 — MES 8)

Ver a Secao 3:Workshops. No 3° Dia do 4° Workshop, as Equipas de Melhoria apresentam seus relatérios e
histérias aos seus colegas do PDL+, a Equipa de Apoio Técnico e ao Grupo de Governacdo.

Reuniio de Avaliagio dos Grupos de Interesse e Plano de Ampliagio (MES 5 — MES 8)

Ver a Secdo |:Introducdo, Alinhamento e Alargamento. Depois do 4° Workshop, o Facilitador Principal e o
Campedo do PDL+ facilitam um dia inteiro de reunido dos membros do Grupo de Governacao, Equipa de
Apoio Técnico e 6 a 8 gestores de nivel superior da nova localizacdo geogréfica que se submeterd ao préximo
grupo de planos de melhoria do PDL+.

Os participantes aprendem como as Equipas de Melhoria trabalharam na drea prioritdria de salde, que prdticas
comprovadas foram aplicadas, que tipo de apoio receberam da Equipa de Apoio Técnico, e como as licdes
aprendidas podem ser aplicadas para ampliar o programa para a nova localizagdo geogrdéfica.
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REUNIAO DE ALINHAMENTO
DOS GRUPOS DE INTERESSE

FINALIDADE

Reforcar o compromisso dos principais grupos de interesse em desenvolver lideres em todos os
niveis das organizacoes de saude que estejam aptos a enfrentar desdfios e alcangar resultados
em uma drea prioritdria de saude.

OBJECTIVOS

m Familiarizar-se com o processo e contetido do PDL+

m Aprender sobre as préticas de lideranga, gestdo e governagao para supervisionar a
implementagio do PDL+

m Informar-se sobre as politicas governamentais, interven¢des comprovadas de
saude e indicadores nacionais/regionais na area prioritria de satde

m Aprender e aplicar o Modelo do Desafio que constitui o ntcleo do PDL+
m Elaborar um plano para apoiar as Equipas de Melhoria do PDL+

m Comprometer-se a enfrentar os desafios para melhorar os resultados de satde e
implementar o processo do PDL+ ao longo do tempo

m Comprometer-se a garantir a equidade de género no desenvolvimento da
lideranca em todo o PDL+

m Seleccionar as Equipas de Melhoria e um Coordenador Local
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PROGRAMA
Esta secgdo € ilustrativa de uma reunido de dois dias.

Os facilitadores devem programar intervalos tanto para a manhd como a tarde, em cada dia.

DIA | DIA 2

Acomodacgio das pessoas e reflexao matinal (30 min)
Preparagdo do terreno (45 min)
Apresentacio do modelo do desafio (30 min)

Familiarizagdo com o PDL+ (30 min) Andlise da situagdo actual (45 min)

Manhi Modelos de desenvolvimento: de empoderamento e | Escolha de um resultado mensuravel

de especialista (45 min) (45 min)
O que fazem os lideres? (1 h 15 min) I(iesznr:i?nc)agﬁo de obstaculos para alcangar o resultado

Diagnostico de causas raizes: A técnica dos 5 Por
Qués (45 min)

Almoco

Exploragdo da drea prioritaria de saude (I h |5 min) épLi)cagio das préticas de governacio

o Criagdo de uma visiao compartilhada do sucesso Conseguir o compromisso, ndo apenas o
A¢€ (1 h 30 min) cumprimento (45 min)

Proximos passos para o Grupo de Governagio e

Encerramento (30 min) Encerramento (| h)

FACILITADORES Equipa organizadora, liderada pelo Facilitador Principal. Pode incluir o
Campeido PDL+ e/ou os orientadores.

PARTICIPANTES B As principais partes interessadas que podem vir a tornar-se membros
do Orgio de Governagcio. Este grupo consiste de 5 a 8 gestores
de nivel superior do sistema de satide do pais, o que pode incluir
lideres de:
= Governo local, regional ou nacional

» Sociedade civil

= Area académica (professores de escolas de medicina,
enfermagem, sadde publica)

= Associacdes profissionais (associacdes médicas, de
enfermagem, de parteiras)

= Sector privado

m Membros da Equipa de Apoio Técnico:

= De 3 a5 pessoas com experiéncia na drea prioritdria
de salde e em monitoria e avaliacao.
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NOTA: Se os membros do 6rgao de governacado e a equipa de apoio técnico nao

tiverem sido selecionados antes da RAGI, certifique-se de que os potenciais membros

compareg¢am a reunido e utilize a RAGI para os incentivar a tornarem-se membros

dessas equipas. Tente manter um equilibrio de géneros nessas duas equipas.

CONCEPCAO DA
REUNIAO

A Reunido de Alinhamento dos Grupos de Interesse (RAGI) é concebida
para dar aos Grupos de Interesse, aos membros do Orgio de
Governacgdo e a Equipa de Apoio Técnico uma experiéncia pratica no
conteddo e processo do Programa de Desenvolvimento da Lideranca
Plus (PDL+), bem como tempo para explorar os beneficios deste
programa nos planos de saude publica.

Os participantes aprendem as prdticas de lideranca, gestao e
governacao necessdrias para enfrentar os desafios organizacionais e
alcancar os resuttados desejados. Eles focalizam uma drea prioritdria
de saude nacional e a situacao local dentro dessa drea. Em seguida,
aplicam o Modelo do Desafio a um desafio dentro desta drea
prioritdria de saude.

De todos os elementos do PDL+, o que mais influencia a Reunido
de Alinhamento € o contexto. Quando sao convidadas altas
individualidades, o mdximo que pode conseguir € geralmente trés

ou quatro horas. O exemplo nesta seccao indica uma reunido de
dois dias completos, o que € aconselhdvel. Mas, dependendo das
circunstancias e tempo disponivel, pode selecionar as seccdes mais
apropriadas. Em qualquer caso, os principais objectivos da reuniao
devem continuar a ser: alinhar os grupos de interesse em relacao ao
que é o PDL+, compreender os seus beneficios para melhorar a drea
de salde prioritdria e criar um sentido de participacao na prestacao.

A reuniao completa deve incluir os elementos essenciais do PDL+
que levarao ao alinhamento em torno dos resultados do programa.
Estes sao:

m Apresentar uma visdo geral do PDL+, das Priticas de Lideranca,
Gestio e Governagio, e do Modelo de Desafio.

m Informar os participantes sobre a area de salide selecionada e os
indicadores a melhorar através do PDL+.

m Obter o comprometimento na presta¢io de apoio a implementagao
do programa.

DICA: A palavra “pratica” tem muitos significados—praticar um instrumento, exercer

uma pratica médica, etc. Nas organizagdes, a “pratica” geralmente se refere a um

conjunto de comportamentos, técnicas, procedimentos e processos.As “Praticas de

Lideranga” tém a ver com todos estes factores, de forma a verificar como as pessoas

exercem a lideranca.
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PREPARACAO DO m Ler as notas do facilitador para esta sessio.

CONTEODO m Rever o programa ilustrativo e os objectivos, procedendo a ajustes
com base no periodo de tempo disponivel.

m Trabalhar com o Campedo do PDL+ para:

= |dentificar e convidar os membros do Grupo de
Governacdo e da Equipa de Apoio Técnico a Reunido
de Alinhamento dos Grupos de Interesse.

= Propor a drea prioritdria de salde seleccionada como
foco desta experiéncia do PDL+.

» Obter documentos oficiais contendo dados nacionais
e/ou regionais sobre a drea prioritdria de saude.

= Preparar a apresentacdo dos dados sobre a drea
prioritdria de sadde, que deverdo abordar:

» A prevaléncia nacional e/ou regional de condi¢des
de saude ou doencas especificas

» Politicas governamentais
» 2-3 intervencdes comprovadas de saude

» 2-3 indicadores nacionais/regionais

PREPARACAO DOS Imprimir cépias de todas as fichas da reunido de alinhamento dos
MATERIAIS grupos de interesse, disponiveis na secgio Material de Apoio, no final
deste guia.

Preparar uma nova ficha com base no programa ajustado.
Preparar os materiais exigidos para cada sess3o.

Ver o video “Sementes do Sucesso”

Preparar e testar o projetor do laptop para mostrar o
video.
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MATERIAIS 2 Video:“Sementes do Sucesso”

(https://www.youtube.com/watch?v=0olfkUmyiaY — utilizar os sub-titulos em
portugués)

Projector do laptop para ver o video
Papéis gigantes, cavalete

Fita adesiva

Marcadores coloridos

Notas autoadesivas ou cartdes de notas

[ N N EA =

Meias folhas de papel A4

PAPEIS GIGANTES 1 Papel gigante com a finalidade, objectivos, agenda e programa da reunido

PREVIAMENTE 1 Modelo de Especialista (do material B Dois Modelos de

PREPARADOS Desenvolvimento)

(OU FICHAS) 2 Modelo de Empoderamento (do material B Dois Modelos de
Desenvolvimento)

0 Papel gigante com a frase:
Um Gestor Lider é alguém que mobiliza os outros para antever
e concretizar um futuro melhor para todos, planeando e
utilizando eficazmente os recursos para produzir os resultados
pretendidos.

0 Um papel gigante para cada uma das priticas de lideranga
e gestdo: Exploracdo, Focalizagdo, Alinhamento e Mobilizagdo,
Inspiragdo, Planeamento, Organizagdo, Implementacdo,
Monitoria e Avaliagdo, e Outros

1 Varios papéis gigantes com dados nacionais e, na medida
do possivel, dados regionais e locais sobre a drea
prioritaria de salde que foi seleccionada

1 Desenho do Modelo do Desafio

0 2-3 indicadores nacionais/regionais tirados da
apresentacio sobre a drea prioritdria de saude

0 2-3 intervengdes comprovadas de saude

0 Papel gigante com a seguinte frase:
Governagdo é estabelecer a direc¢do estratégica ou directriz,
captar e alocar recursos e supervisionar estrategicamente o
alcance dos resultados de uma forma sensivel as pessoas que a
organizagdo serve.

0 Papel gigante com duas colunas, uma a esquerda com
o titulo Compromisso, e outra a direita, com o titulo
Cumprimento
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https://www.youtube.com/watch?v=0olfkUmyiaY

MATERIAL DE APOIO A: Visdo Geral do PDL+

B: Dois Modelos de Desenvolvimento

C: As Praticas de Lideranca, Gestdo e Governagdo
D: Processos Integrados de Gestdo e Lideranca
E: O Modelo do Desdfio

F: Como Usar o Modelo do Desdfio

G: Defini¢do de Resultados SMART

H: A Técnica dos 5 Por Qués

L dJ U o0 d oJ o o o

I: Modelo Conceptual: Lideranga, Gestdo e Governagdo para
Obter Resultados

[

J: Praticas de Governagdo no Nivel da Unidade de Saude

U

K: Compromisso x Cumprimento
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DIA |

PROGRAMA

REUNIAO DE ALINHAMENTO DOS
GRUPQOS DE INTERESSE DIA |

A. Preparacio do terreno
B. Primeiros contatos com o PDL+
C. Modelos de desenvolvimento de empoderamento e de especialista

D. O que fazem os lideres?

— ALMOCO—

E. Exploragido da area prioritaria de saude

F. Criacdo de uma visao compartilhada do sucesso

Encerramento
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DIA n ATIVIDADE

A. Preparacio do terreno: boas vindas, visdo geral da reuniao,

apresentagdes e expectativas

Por meio desta discussdo, os participantes comegcam a perceber a finalidade, agenda e
expectativas do PDL+.

) DURAGAO 45 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante com a finalidade, objectivos, agenda e programa
da reunido

> PROCESSO:

PASSO I.  Registar os participantes
(realizar isto antes da abertura formal, se possivel)

PASSO 2. Receber e apresentar os participantes (30 minutos)

DAR AS BOAS VINDAS a todos e usar o papel gigante preparado previamente para
explicar a finalidade, objectivos e agenda da reunido.

Pedir aos participantes e facilitadores que se apresentem.

MOSTRAR o programa para o Dia | da reunido.

PASSO 3. Identificar expectativas e preocupagdes (10 minutos)

PERGUNTAR: O que sabem sobre o PDL+?
Quais sdo suas expectativas para esta reunido?

Que preocupagoes tém quanto a reunido?

ANOTE as respostas num papel gigante e trate das preocupacdes da melhor maneira
que puder. As preocupacdes que nao puderem ser atendidas imediatamente, devem ser
anotadas no papel gigante com o titulo cartaz de "estacionamento”, para que se possa
voltar a elas mais tarde no programa e discuti-las com o grupo.
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PASSO 4. Distribuir o material de apoio com a finalidade, objectivos,

agenda e programa da reunidao
(5 minutos)

DIZER: Revisar com o grupo a finalidade, objectivos, agenda e programa da reunido.
Explicar que esta informagdo poderd ajudar a esclarecer algumas das
preocupagoes dos participantes.
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DIA n ATIVIDADE H

B. Familiarizagido com o PDL+

Por meio desta actividade, os participantes passam a conhecer a estrutura, os componentes
e os factores criticos de sucesso do PDL+.

) DU RA‘;AO 30 minutos
) MATERIAIS & Ficha: A Visdo Geral do PDL+
»  PROCESSO:

PASSO I.  Apresentar a visao geral do PDL+ (15 minutos)

USAR o material de apoio A Visdo Geral do PDL+ para explicar a estrutura, os
componentes, e os factores criticos de sucesso do PDL+.

PASSO 2. Explorar o valor do PDL+ (15 minutos)

PERGUNTAR: Como acham que o PDL+ poderia ajudar a melhorar os resultados de
saude nesta localidade?

ANOTE as respostas num papel gigante.
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DIA n ATIVIDADE

C. Modelos de desenvolvimento de empoderamento e de especialista

Por meio deste exercicio, os participantes poderdo distinguir entre a abordagem do PDL+ e
outras abordagens de desenvolvimento da lideranca.

) DURA‘;AO 45 minutos
» MATERIAIS

Papel gigante previamente preparado com o Modelo do Especialista

]
1 Papel gigante preparado com o Modelo do Empoderamento
1 Material de leitura: B Dois Modelos de Desenvolvimento

Q

Papel gigante em branco

» PROCESSO:

PASSO |. Apresentagdao dos dois modelos (15 minutos)

DIZER: Este exercicio ajuda as pessoas que querem atingir o desenvolvimento
sustentdvel a distinguirem entre duas visoes do desenvolvimento humano: o
Modelo do Especialista e o Modelo do Empoderamento.

MOSTRE os dois papéis gigantes e diga o seguinte sobre os problemas do
desenvolvimento:

DIZER: O Modelo do Especialista parte do pressuposto de que alguém que esteja
dentro ou fora de uma situagdo dificil ja sabe qual é a solu¢do para o problema.
Essa pessoa pode resolver o problema transferindo seu conhecimento ds outras
pessoas envolvidas na situagdo, o que lhes permite usar esse conhecimento.

O Modelo do Empoderamento parte do pressuposto de que a solu¢do para
o problema é complexa.A solugcdo somente pode ser alcan¢ada quando se
permite que as pessoas envolvidas percebam o problema e participem do
desenvolvimento da solugéo.

PASSO 2. Discussao em grupo pequeno (15 minutos)

DISTRIBUIR cdpias da Ficha B Dois Modelos de Desenvolvimento.

Pedir aos participantes para formar pequenas equipas de 3 a 5 pessoas em cada mesa. As
equipas devem combinar pessoas de diferentes niveis.

Pedir as equipas que respondam as seguintes perguntas para cada modelo, indicando o nivel
organizacional responsdvel pelas actividades de apoio a prestacdo dos servicos.
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DIZER: Considerem o pessoal no nivel central, provincial, distrital ou da unidade/centro
de saude:
»  Quem iria andlisar a situacdo atual e definir as prioridades?
= Quem trataria do planeamento e de definir os objectivos?
= Quem iria supervisionar as actividades?
= Quem iria monitorizar e avaliar os resultados?

= Quem seria responsdvel pelos resultados e, caso fosse bem sucedido, veria
reconhecido o mérito?

PASSO 3. Discussao em grupo maior (15 minutos)

Num grupo maior, pedir dois ou mais exemplos de desafios na prestacdo de servicos para
apresentar ao grupo.

ANOTAR os exemplos no papel gigante.

PERGUNTAR: Quais sdo os beneficios desse modelo?

DIZER: O PDL+ segue o Modelo do Empoderamento no desenvolvimento. Ele aproveita
o conhecimento e a participacdo das pessoas que se encontram naquela

situagdo para pensar em solugoes para os desafios que enfrentam.
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DIA n ATIVIDADE E

D. O que fazem os lideres?

Por meio desta discussdo, os participantes usam suas proprias experiéncias para entender
as Prdticas de Lideranga, Gestdo e Governacdo. Os participantes obterdo uma compreensdo
comum de que as praticas de lideranga e gestdo sdo aplicadas a todos os niveis numa
organizagdo.

) DURA;AO | horae |5 minutos
> MATERIAIS

[

Ficha: C As Prdticas de Lideranca, Gestdo e Governacdo; D Processos
Integrados de Gestdo e Lideranca

0 Papel gigante preparado previamente (encoberto) com a
definicao: Um Gestor Lider é alguém que mobiliza os outros
para antever e concretizar um futuro melhor para todos,
planeando e utilizando eficazmente os recursos para produzir os
resultados pretendidos.

1 Nove papéis gigantes preparados previamente e colocados
em torno da sala, mas encobertos (ou com a folha dobrada).
Cada um deve ter um dos seguintes titulos:

Explorar, Focalizar,Alinhar e Mobilizar, Inspirar, Planear, Organizar,
Implementar, Monitorar e Avaliar, e Outros.
1 Papel A4

o Cartdes de notas autoadesivas

» PROCESSO:

PASSO I.  Apresente os "Gestores Lideres" (15 minutos)

DIZER: Hoje de manhd, vamos explorar o que significa liderar e gerir. Mais tarde no
programa, falaremos do que significa governar.

DIZER: Digam-me alguns nomes de pessoas que considerem lideres.

Ouga as respostas de alguns participantes.

NOTA: Repita as instrugdes se os participantes comegarem a lhe dar definicdes
de lideranca.A ideia aqui é que os participantes deem nomes de pessoas.

PERGUNTAR: Podera alguém ser um lider, mesmo ndo estando numa posicdo de poder?

Ha quem pense que € preciso ter carisma (verifique se esta palavra é
conhecida) para se ser um lider. O que acham?
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DIZER: A lideranca exercida somente através de uma posicdo de poder ou uma
personalidade cativante ndo é o tipo de lideranga que exploraremos neste
programa.

Queremos abordar a lideranga como uma actividade ou prdtica que pode ser
exercida por pessoas de qualquer nivel de uma organizagao.

PASSO 2. Reflectir individualmente sobre o que significa liderar

(I5 minutos)

MOSTRE o papel gigante que preparou com esta definicdo: Um Gestor Lider é alguém
que mobiliza os outros para antever e concretizar um futuro melhor para todos, planeando e
utilizando eficazmente os recursos para produzir os resultados pretendidos.

PERGUNTAR: Como seria se tivessem pessoas com uma boa lideranca e gestdo a todos os
niveis no vosso setor/sistemalorganizagdo?

O que é que seria possivel que agora ndo é?

As respostas confirmardo provavelmente a necessidade desta actividade em todos os niveis
de uma organizacao. Certifique-se de deixar bem claro que todos — ndo sé os gestores —
precisam liderar.

Comecar uma discussao.

DIZER: Agora, vamos ver se as prdticas de gestdo e lideranca que encontrdmos na
nossa pesquisa sdo também vdlidas para o vosso caso.

Para fazé-lo, iremos ter em conta pessoas que sdo excelentes gestores lideres.

Desta vez, vamos buscar exemplos somente das pessoas que vocés conhecem
pessoalmente e aprender sobre as suas prdticas.

PASSO 3. Discutir priticas de lideranga (15 minutos)

DIZER: Pensem numa pessoa (ainda viva, ou jé falecida) que conheceram de pertoe
que consideram ser uma boa gestora lider.

Visualizem esta pessoa em acgdo e escrevam o tipo de coisas que essa pessoa
fez e que mostram que ele/ela é um bom exemplo do conceito que temos de
boa gestdo e boa lideranca.
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NOTA: E importante visitar cada grupo durante o exercicio para certificar-se
de que as pessoas nao estio escrevendo caracteristicas tais como “integridade”
ou “motivacao”’. Mostre-lhes como escrever praticas especificas em frases que
incluam verbos, tais como “ouve as pessoas de todos os niveis” ou “fornece
retro-informacao (feedback) quando necessério”.

Peca aos participantes que troquem ideias em suas mesas e cheguem a acordo sobre

as acgcoes que sao bons exemplos de gestdo e lideranca no seu contexto. Peca-lhes que
escrevam cada uma delas nos papéis facultados, utilizando poucas palavras e em letra
maidscula grande. Incentive-os a adicionar quaisquer detalhes em letra pequena no verso.

NOTA: Quando os grupos comegam a escrever os seus cartdes de notas,
preste atengao aos que nao sao acg¢oes e esclareca que nao estdo a analisar
caracteristicas de personalidade, nem mesmo valores— mas apenas ac¢oes.
Quanto mais situagdes destas detetar antes do plendrio, menos problemas tera
no exercicio seguinte.

NOTA: Lembre os participantes de que isto nao € um exercicio tedrico.Tudo
aquilo que colocarem nos cartdes devem ser comportamentos e acgdes que

tenham testemunhado. Muitas vezes, os grupos, especialmente os intelectuais,

perdem-se nos "teriam" e "deviam", ao invés daquilo que observaram.

PASSO 4. Colocar a lideranga, gestao e governagao em contexto

(5 minutos)

DIZER: A lideranga, gestdo e governagdo sdo interdependentes e estdo intimamente
ligadas. Elas reforcam umas as outras e interagem para alcangar um resultado
desejado.

Hoje iremos analisar os primeiros dois elementos—Ilideranca e gestdo—para
ver se estas prdticas soam verdadeiras para os gestores lideres no seu contexto.
Mais tarde, centrar-nos-emos na governagdo: o elemento que tem significado
especial para o Orgdo de Governagdo.

PASSO 5.  Explique as priticas de gestao e compare as praticas as

lideranga identificadas (10 minutos)

REVELAR os titulos nas pdginas dos papéis gigantes com as quatro préticas de lideranca
que foram distribuidos pela sala.
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DIZER: Ha quatro praéticas de lideranga. Elas sdo explorar, focalizar, alinhar e mobilizar
e inspirar.

Vamos examinar cada uma delas.

Pergunte aos participantes o que € que cada palavra significa para eles. Peca exemplos e, se
necessario, dé exemplos. Se necessario, faculte as definicdes abaixo:

= Explorar. Identificar as condicdes internas e externas que influenciam os
resultados desejados.

m Focalizar. Concentrar a atencdo e os esforcos nos desafios e accoes
prioritarios.
= Alinhar e mobilizar. Unir e motivar os grupos de interesse, tanto internos

como externos, para comprometer recursos e apoiar o alcance dos
resultados esperados.

= Inspirar. Criar um clima de compromisso e melhoria continua.
DIZER: Por favor, levantem-se todos com os cartdes de notas que prepararam no

exercicio anterior. Colem cada cartdo na pagina do papel gigante que melhor
descreve a prdtica que vocé identificou.

Use o papel gigante marcado como “Outros” para as prdticas que
aparentemente ndo se encaixam em nenhum dos oitos titulos.

NOTA: Verifique o que é que as pessoas colocam no flipchart "Outros". Muitas
vezes, trata-se de tragos de personalidade.

PASSO 6. Explique as préticas de gestdo e compare as praticas as acgoes

identificadas (10 minutos)

Depois de discutir as préticas de lideranga, REVELE os cinco tftulos restantes dos papéis gigantes.

DIZER: Além das prdticas de lideranga, existem quatro pradticas de gestdo. Elas sdo:
planear, organizar, implementar e monitorar e avaliar.

Agora, vamos examinar cada uma das prdticas de gestdo.

Pergunte aos participantes o que € que cada palavra significa para eles. Peca exemplos e, se
necessario, dé exemplos. Se necessario, faculte as definicdes abaixo:

DIZER: u Planear. Preparar um conjunto de actividades, cronogramas e
prestacdes de contas para permitir alcangar as metas.

= Organizar. Desenvolver estruturas, sistemas e processos para apoiar o
plano de acgdo.

= Implementar. Executar e adaptar o plano de acgdo enquanto se
coordenam actividades relacionadas.

= Monitorar e avaliar. Observagdo, revisdo e avaliagdo do progresso.
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DIZER: Levantem-se, por favor, e analisem os cartoes que afixaram.

PERGUNTAR: Algum dos cartées colocados no "Outros" pertence as prdticas de gestdo?
Algum dos cartdes que colocaram nas prdticas de lideranga é melhor descrito
pelas praticas de gestdo?

DIZER: Movam os cartdes entre os flipcharts, conforme quiserem.

Apds serem afixados todos os cartdes de notas, LEIA EMVOZ ALTA (ou pega a um dos
participantes para ler) as prdticas constantes de cada flipchart.

Em seguida, verifique os cartdes colados no papel gigante de “Outros” para ver se
poderiam se encaixar em um dos outros papéis gigantes.

NOTA: Se as pessoas discordarem de onde colocarem um cartao, pergunte ao
grupo que o fez o que queriam dizer. I[dealmente, o flipchart "Outros" estara
vazio apos este passo ser concluido.

Se o tamanho do grupo e o espaco o permitirem, convide as pessoas a ANDAR pela sala
consigo, a medida que |é as notas em cada flipchart.
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PASSO 7. Rever as Priticas (5 minutos)

DISTRIBUIR cdpias da Ficha € As Prdticas de Lideranca, Gestdo e Governagdo e Ficha D
Processos Integrados de Gestdo e Lideranga.

DIZER: Em 2001 foram entrevistados gestores de todo o mundo, tendo-lhes sido
perguntado quais os lideres de saude publica que viam como um exemplo
para os outros.Ao perguntar-lhes o que fizeram estes lideres, as prdticas foram
identificadas.

DIZER: As Equipas de Melhoria também discutirdo como o género influencia a forma
em que homens e mulheres exercem as praticas de lideranga e gestdo e como
suas equipas podem apoiar a equidade de género no desenvolvimento da
lideranca.

Diga aos participantes que nesta manha eles abordaram duas das trés categorias de
prdticas dos gestores lideres. Lembre a eles de novo que, na sessao de amanha, explorardao
a terceira categoria — préticas de governacao — e o papel do Grupo de Governacao em
garantir a equidade de género no desenvolvimento da lideranga.

NOTA: Ao apresentar os Processos e Priticas Integrados apés os grupos
criarem as suas principais praticas, esta a confirmar as experiéncias dos
membros do grupo, no que se refere as boas praticas de lideranca e gestio.

DICA: Os participantes podem encontrar mais informagao sobre as praticas
de lideranga e gestio, e muito mais, no blogue LeaderNet (http://leadernet.org/
blog/) e através da publicagio "ABCs for Managers who Lead" (http:/leadernet.
org/resource/abcs-for-managers-who-lead/).
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DIA n ATIVIDADE H

E. Exploraciao da area prioritdria de saude

Através deste exercicio, os participantes sdo informados sobre um enfoque na satide
partilhado por todas as Equipas de Melhoria do PDL+ participantes. Isto garante que
um PDL+ bem sucedido contribuird a uma drea de satide de grande importdncia para o
governo e a comunidade de satide publica.

) DURA(;AO | hora e |5 minutos

) MATERIAIS o Papéis gigante preparados previamente com dados nacionais e,
tanto quanto for possivel, dados regionais e locais sobre a
drea prioritdria de satde seleccionada para o PDL+. Incluir:

» Prevaléncia das condi¢es de salide ou doengas
relevantes para a drea de saude prioritaria

» Politicas governamentais nessa area de salde

» 2-3 interven¢bes comprovadas que o governo esteja a
promover

» 2-3 indicadores nacionais/regionais

» PROCESSO:

PASSO |.  Apresentar os dados sobre a drea prioritaria de satde

(45 minutos)

Relatdrio aos participantes sobre a drea prioritdria de saide que foi proposta como foco
do PDL+ e as razOes pelas quais foi seleccionada.

NOTA: Antes da RAGI, a drea de salde, os indicadores de salide e a area
geografica sio propostos pelo Campeio PDL+ e decididos pelo Orgio de
Governacio.

Peca ao Campedo do PDL+ para usar os papéis gigantes preparados previamente
para apresentar os dados nacionais e regionais sobre prevaléncia, politicas e directrizes,
intervengdes comprovadas e indicadores relativos a drea de saude.
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PASSO 2. Considerar o papel das priticas de lideranga e gestao

(30 minutos)

PERGUNTAR: Como acham que as prdticas de lideranca e gestdo que discutimos hoje de
manhd poderiam ajudar as Equipas de Melhoria a contribuir com as metas
nacionais?

Que prdticas de lideranga e gestdo poderiam ser usadas mais eficazmente
para alcangar resultados nessa drea de satde?

ANOTE as respostas num papel gigante.

DIZER: Ao trabalharmos com o Modelo do Desafio, vocés comegardo a ver como estas
prdticas de lideranga e gestdo serdo aplicadas pelas equipas durante todo o
processo do PDL+.
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DIA n ATIVIDADE ﬂ

F. Criacao de uma visio comum do sucesso

Este exercicio ajuda os participantes a imaginarem o futuro que desejam criar na drea

prioritdria de saude.
» DURACAO
» MATERIAIS

| hora e 30 minutos

1 Video “Sementes do Sucesso” sobre Aswan (ndo se esquega
de testar previamente o projector, som, video, e sub-titulos
em portugués). Para acessar o video, acesse a URL https://
www.youtube.com/watch?v=0olfkUmyiaY, clique no botiao
“Settings”, clique em “English” e, a seguir, em “Translate
captions”, e escolhe o idioma “Portuguese-portugués”

0 Folhas de papel A4 para os participantes escreverem
0 Vérios papéis gigantes em branco colocados na frente da sala

1 Marcadores coloridos

» PROCESSO:

PASSO |.

Ver e discutir o video “Sementes do Sucesso”

(30 minutos)

Apresentar e EXIBIR o video. Em plendrio:

DIZER:

Virem-se para o/a colega ao lado e conversem durante alguns minutos sobre o
que nesse video parece ser relevante para seu pais ou instituigdo.

Ouga algumas ideias do grupo.

PASSO 2. Imaginar o futuro (10 minutos)

DIZER:

Agora vamos criar uma visdo comum do sucesso para a nossa drea prioritaria
de satide, em nosso distrito/regido.

Livre sua mente de qualquer distracdo. Dé a si préprio a liberdade de sonhar
com o futuro e criar uma imagem do seu sonho.

Relaxe, sente-se confortavelmente na sua cadeira e feche os olhos, ou encontre
um ponto alguns metros a sua frente para onde possa olhar e evitar tais
distracoes.

Se a histéria dos trabalhadores de satde de Aswan foi inspiradora, pense por
um minuto sobre o que gostaria de ver em seu proprio sistema de saude.

Imagine que gravem um video depois do PDL+ concluido na sua drea. Imagine
também que todos os seus sonhos se tornaram realidade.

REUNIAO DE ALINHAMENTO DOS GRUPOS DE INTERESSE

RAGI

41


https://www.youtube.com/watch?v=0olfkUmyiaY
https://www.youtube.com/watch?v=0olfkUmyiaY

Imagine que vocé teve muito sucesso no desenvolvimento de lideres de todos os
niveis nas Equipas de Melhoria.

PERGUNTAR: O que vocé gostaria de ver exibido nesse video?

O que mudard para os beneficidrios? Para os profissionais de satude? Para os
servicos de satide?

Dizer aos participantes para imaginar um futuro ideal e descrevé-lo no papel.

PASSO 3. Integrar sua visio com uma outra (I5 minutos)

Peca aos participantes para se formarem em pares e compartilharem suas visdes entre si.

DIZER: Agora combinem suas visdes para chegar a uma visGo comum, usando o
melhor de cada uma das visoes individuais.

Peca aos participantes para formarem grupos de 4 (compostos de dois pares) e
compartilharem entre si as visdes que jd haviam sido combinadas anteriormente.

DIZER: Agora combinem essas visées novamente para chegar a uma visGo comum
para cada grupo de 4 pessoas.

PASSO 4. Registar os elementos essenciais de todas as declara¢bes

de visio (|5 minutos)

Dirigindo-se ao grupo inteiro:

PERGUNTAR: Poderia cada grupo de 4 pessoas apresentar sua visdo combinada?
REGISTAR os elementos ou frases essenciais de cada declaragdo de visio num papel
gigante.

Examinar os elementos e CONSOLIDA-LOS para eliminar repetices.

PASSO 5.  Priorizar os elementos (15 minutos)

m Se a lista for longa, peca a cada participante que escolha os elementos que
considera mais importantes.

m REGISTE-OS num papel gigante.

B Se um elemento for repetido de forma idéntica, COLOQUE UMA MARCA
na frente do mesmo cada vez que for repetido.

m |dentifique os trés elementos da visdo que foram escolhidos com mais
frequéncia.

m Verifique com todo o grupo para ver se esses 3 elementos ou frases
correspondem as suas Visoes.
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PASSO 6. Apresentar a declaragdo de visao comum (5 minutos)

Se esta € a Ultima sessdo antes de um intervalo longo (almogo ou durante toda a noite),
peca a algumas pessoas para criar uma declaragao, utilizando os elementos selecionados
e apresente-a aos outros quando voltarem a reunir-se. Se ndo existe intervalo, deixe os
elementos a vista e refira-se a eles como relevantes durante as sessdes seguintes.

CONCLUSAO: 30 minutos

Para todo o grupo:

PERGUNTAR: O que aprenderam hoje? O que foi mais importante para vocés?
Tomem 5 minutos para anotar suas respostas.
Quando terminarem, discutam suas respostas com a pessoa ao lado.
Depois de cerca de 10 minutos, dirija-se a todo o grupo:

DIZER: Por favor, poderia cada par de pessoas dividir com o grupo uma de suas
respostas? Daremos oportunidades a todos na sala.

Ouga com atencao e agradeca aos participantes por suas respostas bem reflectidas.

DIZER: Amanha focalizaremos o que precisa ser feito para langcar o PDL+ com sucesso
em sua organizagdo.

Vamos trabalhar passo a passo com um modelo para enfrentar os desdfios e
alcangar os resultados de satide publica.

Vamos explorar as prdticas de governagdo que funcionam junto com as
praticas de lideranca e gestdo para alcangar resultados de saude publica.

E discutiremos os primeiros passos que o Grupo de Governagdo dard para
liderar este esforco do PDL+.

DIZER: E essencial criar um entendimento comum e um compromisso firme deste
grupo para langar um PDL+ eficaz.
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DIA 2

PROGRAMA

REUNIAO DE ALINHAMENTO DOS
GRUPOS DE INTERESSE DIA 2

A. Acomodacido das pessoas e reflexao matinal

B. Apresentagio do modelo do desafio

C. Anilise da situagio actual

D. Escolha de um resultado mensuravel

E. Identificagdo de obstdculos para alcangar o resultado

F. Diagnéstico de causas raizes: A técnica dos 5 Por Qués
—ALMOCO —

G. Aplicagdo das praticas de governagao
H. Conseguir o compromisso, nao apenas o cumprimento

I.  Préximos passos e encerramento

REUNIAO DE ALINHAMENTO DOS GRUPOS DE INTERESSE RAGI 45




DIA ATIVIDADE

A. Acomodagio e reflexao matinal

Nesta sessdo, os participantes estabelecem a continuidade entre as actividades de
ontem e de hoje.

» DURACAO 30 rminutos
) MATERIAIS . Papel gigante preparado previamente com a agenda do Dia 2

> PROCESSO:

Enguanto circula pela sala,
PERGUNTAR: Como estdo?
Dar a todos a oportunidade de responder em duas palavras.

PERGUNTAR: Qual foi o destaque de ontem? Sobre o que pensaram quando voltaram para
suas casas?

Ouca algumas respostas.

PERGUNTAR: Ha alguma pergunta, reflexdo ou comentdrio sobre ontem que alguém gostaria
de dividir com o grupo?

Ouca algumas respostas.

APRESENTE a agenda do Dia 2.
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DIA ATIVIDADE E

B. Apresentacio do Modelo do Desafio

Este exercicio da aos participantes uma breve ideia do Modelo do Desdfio.

) DU RA;AO 30 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado previamente com um desenho do
Modelo do Desafio

1 Fichas: E O Modelo do Desafio; F Como Usar o Modelo do
Desdfio

> PROCESSO:

PASSO |  Explicar a diferenga entre desafios e problemas

(5 minutos)

DIZER: Um problema é “algo que vem de fora” e, geralmente, culpam-se as for¢as
externas por ele.

Um desdfio é algo seu, algo que vocé assume.Tem a ver com um resultado que
vocé se compromete a alcangar.

Vocé pode declarar um desdfio sob a forma de uma pergunta: “Como podemos
alcangar o resultado que queremos, tendo em vista os obstdaculos que temos
que vencer?”

Verifique se todos perceberam. Pergunte se a diferenca ficou clara.

Estimule os participantes a pensarem se os problemas que normalmente identificam
podem ser vistos como desafios que queiram assumir como algo seu, e se podem usar as
habilidades de lideranca, gestao e governacao para resolvé-los.

PASSO 2. Introduzir os passos do Modelo do Desafio (20 minutos)

DIZER: O Modelo do Desafio ajudara as Equipas de Melhoria a enfrentar um desdfio,
ao passar da visdo a acgdo. Ele permitird que percebam em que situagdo estdo
actualmente e para onde querem ir, antes de decidir num plano de acgdo.

DICA: Para guiar os participantes pelos passos necessarios ao uso do modelo,
indique as suas partes, uma a uma, no papel gigante.
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INDIQUE a drea prioritdria de saide que aparece no topo do Modelo do Desafio.

DIZER: Ontem, vocés concluiram o Passo [, ao adquirir informagdes sobre a drea
prioritdria de saude seleccionada.

Examinaram a prevaléncia da doenga, as prioridades nacionais (e regionais), os
indicadores, e algumas intervengdes comprovadas de saude.

Cada Equipa de Melhoria executard o Passo | e examinara os dados sobre a
drea prioritdria de saude da mesma forma que vocés fizeram.

APONTE para a “nuvem” da visao.
DIZER: Concluiram também o Passo 2, ao criar uma visGo comum do futuro.

Cada Equipa de Melhoria criard uma visGo comum através de um exercicio
como o que vocés ja completaram. Essa visdo inspirard as equipas a enfrentar
novos desdafios.

APONTE para a situacao actual.

DIZER: No Passo 3, as Equipas de Melhoria avaliardo sua situag¢do actual com relagdo
a drea prioritaria de saude, explorando seus ambientes interno e externo.

Considerardo os factores positivos e negativos do ambiente que poderiam
afectar sua capacidade para seguir em direc¢do a visdo e contribuir para o
alcance das metas da drea prioritdria de saude.

APONTE para o resultado mensuravel.

DIZER: No Passo 4, as Equipas de Melhoria usardo os indicadores da drea prioritaria
de saude e seu conhecimento da situagdo actual para chegar a um acordo
sobre um resultado mensurdvel que as aproximara cada vez mais da visdo.

Cada equipa se comprometerd a atingir esse resultado mensuravel nos
préximos 6 a 8 meses.Alcangar o resultado constituira um “desafio” para a
equipa.

As equipas escolherdo um ou mais indicadores principais e rastreardo esses
indicadores. E desta forma que fardo a monitoria do progresso para alcancar
seu resultado mensurdvel e avaliardo suas realizagées ao final da experiéncia
do PDL+.

APONTE para os obstdculos e causas raizes.

DIZER: No Passo 5, as equipas identificardo os obstdculos que terdo que vencer para
alcangar seu resultado.

Usardo uma ferramenta para analisar as causas raizes ou causas subjacentes a
esses obstdculos, para que possam tratar dessas causas em seus Planos de Acgdo.
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APONTE para a parte inferior do Modelo de Desafio.

DIZER:

No Passo 6, as equipas preparardo uma declaragdo escrita do seu desafio, que
menciona o resultado que planeiam alcangar, ao ter em vista os obstdculos que
enfrentardo.

APONTE para a seccdo de Acgdes Prioritdrias no Modelo de Desafio.

DIZER:

DIZER:

PASSO 3.

No Passo 7, as equipas irdo selecionar acgoes prioritarias para combater as
causas primdrias.

No Passo 8, as equipas irdo desenvolver os seus Planos de Acgdo.

Esses planos incluirdo os recursos humanos, materiais e financeiros necessdrios
e os prazos para implementar suas acgoes prioritarias.

Os planos incluirdo actividades para monitorar o progresso no alcance dos
resultados.

Monitorardo o progresso e avaliardo os resultados de acordo com indicadores
que identificaram previamente.

A monitoria do seu progresso as ajudard a ajustar seus planos, se necessdrio,
para continuar no caminho certo para atingir seus resultados esperados.

A avaliagdo dos resultados as ajudard a reexaminar os factores positivos e
negativos que observaram ao enfrentar o desafio. E as ajudard também a usar
sua aprendizagem para enfrentar desafios futuros nesta e em outras dreas
prioritdrias de saude.

Apresentar o material de apoio (5 minutos)

DISTRIBUIR cdpias da Ficha E O Modelo do Desafio e Ficha D Como Usar o Modelo do

Desdfio.

DIZER:

DIZER:

Este material explica os passos que acabamos de examinar.

As Equipas de Melhoria também receberdo cépias desse material de apoio para
orientd-las no preenchimento de seus Modelos do Desdfio.

Elas comegardo a preencher os Modelos do Desafio nos workshops e terminardo
nos locais de trabalho.

Agora terdo a oportunidade de completar mais passos no seu proprio
Modelo do Desafio e assim, ter uma ideia do que as Equipas de Melhoria
experimentardo.
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DIA ATIVIDADE

C. Anilise da situagio actual

Neste exercicio, os participantes fazem uma descricdo inicial e detalhada das condicbes que
podem afectar o progresso para obter melhores indicadores na drea prioritdria de satide.

) DU RACAO 45 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado previamente com um desenho do
Modelo do Desafio

1 Papel gigante com os indicadores da area prioritaria de
saude

1 Papel gigante para os pequenos grupos

> PROCESSO:

PASSO |. Descrever os ambientes interno e externo (30 minutos)

APONTE a “Situagao Actual” no papel gigante onde estd o Modelo do Desafio

Peca aos participantes que olhem para o papel gigante com os indicadores da drea
prioritdria de sadde e decidam sobre um indicador a usar como exemplo neste exercicio.

Peca aos participantes que se dividam em grupos de cinco ou seis pessoas, com pelo
menos um grupo para debater o ambiente interno e outro para o ambiente externo
relativamente a esse indicador. Se houver mais de dois grupos, nomeie grupos impares para
debater o ambiente interno e grupos pares para o ambiente externo.

DIZER: Em seu grupo pequeno, considerem o indicador seleccionado para a drea
prioritdria de saude.

Como grupo, considerem os factores positivos e negativos que poderiam facilitar
ou dificultar o trabalho das Equipas de Melhoria do PDL+ para melhorar o dito
indicador.

Anotem suas ideias nos papéis gigantes, separando-as segundo factores
positivos e factores negativos.

Ofereca sugestdes a cada grupo.

= Por exemplo, o grupo que discute o ambiente interno poderia examinar
as necessidades organizacionais e pessoais, as preocupagoes, o tempo
disponivel, as for¢as e fraquezas que afectardo seu novo papel como
Grupo de Governagdo em apoio ao PDL+.

= O grupo do ambiente externo poderd examinar factores tais como
0 acesso aos servicos e a qualidade dos mesmos, as prioridades
comunitdrias, os recursos humanos e financeiros, e as politicas e leis
governamentais.
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DIZER: Talvez ndo tenham ainda todos os detalhes antes de fazer uma exploragdo
para recolher dados que faltam ou para confirmar algumas das premissas que
estabeleceram. Mas podem usar sua experiéncia e conhecimentos combinados
para tragar um quadro razoavelmente preciso da situagdo actual.

NOTA: Lembre aos participantes que estes sdo apenas exemplos.Anime-os a
pensar em outros factores que poderiam afectar a implementagiao do PDL+.

PASSO 2. Comepartilhar e aprender (15 minutos)

Convide cada grupo pequeno a vir a frente da sala e APRESENTAR os resultados do
trabalho do seu grupo.

NOTA: Nao deixe de fazer perguntas e esclarecer os resultados que forem

apresentados, para que todos aprendam com cada um dos exemplos.
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DIA ATIVIDADE E

D. Escolha de um resultado mensuravel

Os participantes utilizam o que aprenderam sobre sua situagdo actual para seleccionar
um resultado para este PDL+ que seja SMART, sigla em inglés de eSpecifico, Mensuravel,
Apropriado, Realista, e de Tempo limitado.

) DURA;AO 45 minutos
> MATERIAIS

(]

Ficha: G Definicdo de Resultados SMART

L Papel gigante preparado previamente com um desenho do
Modelo do Desafio

1 Papel gigante preparado previamente com 2-3 indicadores
tirados da apresentagdo sobre a drea prioritaria de saude

L Papel gigante em branco

» PROCESSO:

PASSO |.  Propor resultados mensuraveis para o PDL+ (10 minutos)

APONTE a “Situacdo Actual” e o “Resultado Mensurdvel” no papel gigante do Modelo do
Desafio.

Em seguida, APONTE os indicadores tirados da apresentacdo sobre a drea prioritaria de
saude.

PERGUNTAR: Dada a situagdo actual que acabam de descrever, qual seria um resultado que
mostraria ter havido progresso na direccdo de um desses indicadores? E muito
importante que o resultado possa ser medido. E essencial poder saber com
certeza se estamos progredindo ou ndo.

Faca com os participantes uma chuva de ideias sobre possiveis resultados. ANOTE 4 ou 5
das respostas num papel gigante em branco.

NOTA: As pessoas geralmente respondem usando verbos de ac¢ao(por
exemplo: capacitar, melhorar, recolher). Enfatize que um resultado nio é
uma acgdo ou actividade, mas se refere ao que se espera alcangar com uma
actividade, como por exemplo um maior nimero de pacientes atendidos.
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PASSO 2. Revisar os resultados para que atendam aos critérios SMART

(20 minutos)

DIZER: Ha 5 critérios essenciais de um resultado do PDL+ que uma equipa pode
alcancar e medir. O resultado tem que ser SMART: eSpecifico, Mensuravel,
Apropriado, Realista, e de Tempo limitado.

DISTRIBUA cdpias da Ficha G Definicdo de Resultados SMART. Examine os critérios S, M,
A, ReT do SMART e apresente exemplos de resultados SMART. FORME 4-5 grupos
pequenos, designando um grupo para cobrir cada resultado no papel gigante.

NOTA: Muitos participantes podem entender A e R como Alcangavel e
Relevante, mas o significado é o mesmo.

DIZER: Examinem atentamente o resultado que seu grupo pensa escolher. Considerem
esse resultado a luz de cada um dos critérios SMART e decida se ele atende a
cada um desses critérios.

Se ele ndo atender, revise-o para tornd-lo mais SMART.
Oriente os grupos individualmente, se necessitarem de ajuda.

Em plendria, convide cada grupo para apresentar seu resultado. Decidam juntos se cada
resultado atende aos critérios SMART.

PASSO 3. Estabelecer uma linha de base ou de referéncia (15 minutos)

DIZER: Para ser mensurdvel, o resultado tem que conter um indicador, cuja fungdo é
marcar a mudanga ao longo do tempo. O resultado declara a meta, ou seja, o
valor do indicador que a equipa busca alcangar ao final do PDL+.

O resultado também inclui um valor de base (ou referéncia) para o indicador,
no inicio do PDL+, antes do inicio das actividades.

A recolha de dados de base fornece o ponto de partida para acompanhar as
mudangas do indicador ao longo da duragdo de um Plano de Acgdo.

As Equipas de Melhoria podem obter dados de base para os seus indicadores
a partir de documentos tais como as Pesquisas Demogrdfica e de Saude,

as estatisticas dos servicos, o Sistema de Informagoes de Satide nacional ou
regional, ou ainda o Sistema de Informagdes de Gestdo de Satde.

A partir dai, as equipas acompanham os valores do indicador més a més (se
possivel, ou regularmente) para mostrar o progresso obtido no alcance dos
resultados esperados.
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Peca aos participantes que voltem aos seus pequenos grupos e procurem definir uma linha
de base para um indicador do resultado SMART que escolheram.

DIZER: Talvez ndo tenham acesso a fontes de dados hoje, mas ja tém conhecimentos
gerais sobre a drea prioritdria de saude e a situagdo actual de seu distrito/
regido.

Utilizem o que ja conhecem para chegar a um possivel valor de base para o
seu indicador. Estejam prontos para explicar por que escolheram esse valor.

Em plendria, peca a cada grupo que apresente sua linha de base e explique sua escolha.
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DIA ATIVIDADE E

E. Identificacdo de obstaculos para alcangar o resultado

Este exercicio ajuda os participantes a identificar o trabalho que precisa ser realizado para
alcancar o resultado mensuravel desejado.

) DURA‘;AO 45 minutos
» MATERIAIS o Fita adesiva

1 Meias folhas de papel A4, o suficiente para dar 3 pedacos a
cada equipa

1 Marcadores para cada grupo

» PROCESSO:

PASSO I. Identificar os obstaculos para alcangar o resultado

(30 minutos)

Peca aos participantes que trabalhem em seus grupos pequenos.
DIZER: Pensem no resultado SMART que seu grupo definiu.

PERGUNTAR: Todos concordaram que este resultado é importante para o sucesso
do PDL+. Entdo, por que ndo chegaram la ainda?

O que estd a bloquear o caminho para atingir esse resultado?
Quais sdo os obstdculos?

Pensem nas 4 categorias mais comuns de obstdculos de saude publica:

= Politicas e procedimentos

m  Pessoas que prestam os servigos de satide
= Equipamento, infraestrutura e suprimentos
m Utentes e comunidades.

Selecione os obstdculos que pode influenciar. Por exemplo, a falta de recursos
de terceiros ou a pobreza generalizada sdo provavelmente coisas que ndo pode
influenciar.

DIZER: Discutam em seus grupos pequenos e cheguem a um acordo sobre os 3
obstaculos mais importantes para alcangar seu resultado mensuravel esperado.

ANOTE cada obstdculo num folha de papel separada.

NOTA: Circule pela sala e procure evitar que preparem listas de descrigdes vagas
do tipo “falta de recursos humanos”. Se vir os grupos anotarem estes tipos de
obstaculos, recomende que aprofundem sua andlise,a perguntar:*“Por qué?’ “Por
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PASSO 2. Seleccionar um obstéculo critico para a analise

de causa raiz (15 minutos)

Sintetize as listas dos grupos pequenos.
m Cada grupo |é em voz alta seus 3 obstaculos mais criticos e PRENDE as
folhas de papel na parede.

m O grupo todo AGRUPA os obstéculos similares e decide sobre um obstédculo
a usar como um exemplo para a andlise de causas raizes.

DIZER: Nesta nossa préxima actividade, podemos procurar garantir que os Planos
de Accdo do PDL+ tratardo das causas raizes de nosso obstdculo e ndo
simplesmente dos sintomas das causas raizes.
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DIA ATIVIDADE

Diagnostico de causas raizes: A técnica dos 5 Por Qués

Este exercicio ajuda os participantes a ver a diferenga entre identificar sintomas e causas
raizes e depois diagnosticar as causas raizes de um obstaculo.

) DURA;AO 45 minutos

) MATERIAIS & Ficha: H ATécnica dos 5 Por Qués

1 Papéis gigante em branco, um para cada grupo pequeno

> PROCESSO:

PASSO I. Introduzir o conceito da analise de causas raizes

(10 minutos)

Para todo grupo:

DIZER: Vocés identificaram os principais obstdaculos para alcangar o resultado
mensuradvel esperado que estd associado as prioridades de saude publica, a sua
visdo e a sua situacdo actual.

Antes de elaborar um Plano de Acgdo, é preciso examinar detalhadamente as
causas raizes desses obstaculos.

Quanto melhor a andlise, melhor o Plano de Acgdo.
Num papel gigante, DESENHE uma drvore com suas raizes a mostra.

PERGUNTAR: O que esta imagem tem a ver com a prdtica de lideranca denominada
focalizar?

Ouga as respostas até que alguém mencione a andlise de causas raizes.

PERGUNTAR: Alguém sabe o que é a andlise de causas raizes?

AT

Ouga as respostas e elogie (dizendo “muito bem”, “isto faz sentido”, etc.) as explicacdes de
causa raiz que sejam correctas ou quase correctas.

DIZER: A andlise de causas raizes nos permite examinar as razées pelas quais os
obstaculos existem.

A andlise de causas raizes nos permite encontrar e corrigir as causas
subjacentes dos obstdculos, ao invés de ficarmos simplesmente a tratar dos
sintomas obvios.

DIZER: Um método usado é o de continuar a perguntar “Por qué?” e, assim, “escavar”
abaixo dos sintomas e descobrir o que causa esses sintomas.
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ESCREVA, num papel gigante separado—um abaixo do outro—
Por qué? Por qué? Por qué? Por qué? Por qué!?

Dé um exemplo de como esses “Por qués” sao aplicados as causas listadas sob as 4
categorias de obstdculos. Seleccione uma causa e

PERGUNTAR: Por que isto estda a acontecer?
Repita a pergunta depois de cada resposta para ilustrar a técnica.

DIZER: E importante parar num "Por qué" que esteja na sua esfera de influéncia e ndo
um que esteja fora da mesma.

PASSO 2. Praticar a técnica dos 5 Por Qués (20 minutos)

DISTRIBUIR cdpias da Ficha H A Técnica dos 5 Por Qués..
DIZER: Para cada uma das causas raizes que listaram, fagam 5 perguntas “Por qué?”.
Marque as causas sobre as quais sentem que podem fazer algo.

Por exemplo, “pobreza” aparece frequentemente como uma causa raiz. Se a
resposta a pergunta “Por que as pessoas ndo vém a clinica?” for “Porque sdo
pobres e tém pouco nivel de instrucdo”, é melhor parar ao invés de continuar
a perguntar:“Por que sdo pobres e tém pouco nivel de instru¢Go?”. Continuar a
perguntar “Por qué?” nesse caso ndo traria nenhuma informagdo sobre a qual
se poderia agir.

Os facilitadores devem CIRCULAR entre as equipas e prestar atencdo as deliberacdes das
equipas para verificar se entenderam claramente a tarefa.

NOTA: As pessoas talvez queiram saber se devem sempre perguntar “Por qué?”’
cinco vezes. E verdade que, as vezes, apenas trés “Por qué?” sio suficientes. O
momento de parar de perguntar “Por qué?” depende das respostas. Se uma
causa raiz nao der margem a acgao, é melhor voltar a uma resposta “Por qué?”
sobre a qual as pessoas possam fazer algo.
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PASSO 3. Informar sobre o progresso (15 minutos)

Em plendrio, convide as equipas a falarem das listas de causas raizes que tiraram
de suas andlises.

DIZER: Incluam somente as causas nas quais colocaram uma marca —aquelas com
relacdo as quais sentem que podem fazer algo. Estas sdo as causas raizes nas
quais focalizardo seus Planos de Acgdo.

Discuta quaisquer preocupagdes ou duvidas que tiverem.
Enfatize que as equipas devem tratar da causa raiz sobre a qual tem controlo.

DIZER: Neste ponto, as equipas preparariam sua declaracdo de desafio, a qual
perguntard como podem alcangar seu resultado mensuravel, dados os
obstaculos ao longo do caminho. Elas entdo realizam uma chuva de ideias
sobre acgoes prioritdrias com base na andlise das causas raizes e elaboram um
Plano de Acgdo.
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DIA ATIVIDADE

G. Aplicagdo das praticas de governacao

Nesta actividade, os participbantes entenderdo as prdticas de governacdo e aplicardo essas
prdticas das responsabilidades do Grupo de Governagdo do PDL+.

) DU RACAO 2 horas

) MATERIAIS o Papel gigante preparado previamente: Governagdo é definir a
direcgdo estratégica, estabelecer directrizes, captar e distribuir
recursos, e supervisionar o alcance de resultados de uma forma

que responda ds necessidades das pessoas servidas por uma
organizagdo.

0 Fichas: | Modelo Conceptual: Lideranga, Gestdo e Governagdo
para Obter Resultados; € As Prdticas de Lideranga, Gestdo e

Governagdo; ) Praticas de Governagdo no Nivel da Unidade de
Saude

» PROCESSO:
PASSO I. Colocar a governagao em contexto (I5 minutos)

DIZER: Ontem, exploramos as praticas de lideranga e gestdo. Hoje, exploraremos o
terceiro elemento — as prdticas de governagado.

Enfatize os seguintes pontos:

» A lideranga, gestdo e governagdo sdo interdependentes e se reforcam
uma a outra.

= Ha alguma superposicdo entre a lideranca, gestdo e governagdo. No

entanto, todos os trés elementos sdo essenciais para se obter um resultado
mensuravel.

u A lideranca eficaz é um pré-requisito de uma governagdo e gestdo eficazes.
Lembre aos participantes a relacao que existe entre estes trés elementos da lideranca.

DISTRIBUA cdpias da Ficha | Modelo Conceptual: Lideran¢a, Gestdo e Governacdo para Obter
Resultados.
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PASSO 2. Introduzir a governagio (15 minutos)

PERGUNTAR: O que significa governar?

Peca aos participantes que discutam em pares o significado de governar e que depois
compartilhem suas definicdes em plendria.

MOSTRE o papel gigante preparado previamente com o tftulo “A governagdo é..." e
relaccione-o com as definicbes que surgiram das discussdes em pares.

Facilite uma discussdo sobre os érgaos de governagao.

PERGUNTAR: Quais seriam alguns exemplos de drgdos ou instdncias de governagdo em sua
localidade?

PERGUNTAR: Quando trabalham bem, o que fazem os 6rgdos ou instdncias de governagdo?

ANOTE as respostas num papel gigante.

PASSO 3. Aplicar as praticas de boa governagiao ao PDL+ (60 minutos)

FACA REFERENCIA ao material de apoio € intitulado As Prdticas de Lideranca, Gestdo e
Governagdo, e repasse rapidamente cada uma das quatro préticas de governacao.

DIVIDA os participantes em quatro grupos pequenos e atribua uma prédtica a cada grupo.
DIZER: Leiam a descri¢do da prdtica de governagdo atribuida ao seu grupo pequeno.

Discutam como este Grupo de Governagdo pode utilizar esta prdtica para
apoiar o PDL+.

Numa folha de papel gigante, liste as actividades especificas relacionadas com
esta prdtica que o Grupo de Governagdo adoptard para apoiar o PDL+.

Em plendria, peca a cada grupo pequeno que descreva brevemente qual € a sua prdtica e as
formas como o Grupo de Governagao podera aplicd-la para apoiar o PDL+.
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PASSO 4. Considere como o Grupo de Governagio pode contribuir

a igualdade de género no desenvolvimento da lideranca
(I5 minutos)

DIZER: Historicamente, as mulheres (em conjunto, ndo individualmente) foram
excluidas da maioria das posicoes formais de lideranga, autoridade e poder.
De modo geral, elas tém sido responsdveis por estabelecer e manter os
relacionamentos.

Historicamente, os homens (em conjunto, ndo individualmente) sempre
ocuparam posicoes de lideranca com maior autoridade e poder formal.

Isto permitiu aos homens ter maior controlo sobre os recursos necessdrios para
actividades importantes.

DIZER: As pesquisas demonstram que o envolvimento das mulheres na lideranca é
benéfico aos resultados de satide a longo prazo. Queremos empoderar tanto
homens como mulheres para serem lideres eficazes.

PERGUNTAR: Na qualidade de Grupo de Governagdo, como poderiam empoderar homens e
mulheres para se tornarem lideres eficazes e contribuir a equidade de género
no desenvolvimento da lideranga?

ESCREVA as recomendac¢des num papel gigante e lembre aos participantes que estas
sugestdes devem fazer parte do Plano de Ac¢do do Grupo de Governagao.
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PASSO 5. Como as equipas podem aplicar préticas de governagao no

nivel do centro de satide (I5 minutos)

DIZER: Ja vimos como, na qualidade de Grupo de Governagdo, podem aplicar as
praticas da boa governagdo enquanto supervisionam estrategicamente a
implementacdo do PDL+ e planeiam a seu alargamento.

Essas prdticas sdo igualmente importantes para as Equipas de Melhoria e
constituirdo uma parte importante de seus workshops.

As equipas pensardo em maneiras de aplicar as praticas de governagdo em
seu nivel do sistema de satde e receberdo este material de apoio com alguns
exemplos aplicaveis ao nivel dos unidades de saude.

DISTRIBUA o material intitulado }J Prdticas de Governacdo no Nivel da Unidade de Satde.

APONTE as definicdes na coluna da esquerda que se aplicam a grupos de trabalho a todos
os niveis.

Chame a atencao dos participantes para a segunda coluna com ac¢des, onde as praticas de
governacao sdo aplicadas especificamente ao nivel das unidades de sadde.

NOTA: Use um modo de consulta (e ndo um modo de prescri¢io) ao discutir
governagao com o Grupo de Governagao. Enfatize o papel que eles tém

no PDL+ e evite se desviar para outros papéis que representam, seja como
individuos ou como um grupo.

Fique atento ao tempo. Se a discussio geral de praticas de governagao

levar muito tempo, vocé nao conseguira dedicar tempo suficiente as acgoes
concretas que o Grupo de Governagio executara.
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DIA ATIVIDADE

H. Conseguir o compromisso, ndo apenas o cumprimento

Este exercicio aumenta a percep¢do de qual é a diferenga entre cumprimento e
compromisso. Ele pode ajudar um grupo de trabalho ou grupo de gestores a gerar um maior
compromisso com um grupo de tarefas ou um plano de trabalho.

) DURA;AO 45 minutos
> MATERIAIS

(]

Papel para os participantes escreverem.

1 Papel gigante previamente preparado (encoberto) com duas
colunas e os titulos “Compromisso” na coluna da esquerda
e “Cumprimento” na coluna da direita. Deixe duas fileiras de
espaco acima dos titulos.

u Ficha: K Compromisso x Cumprimento

> PROCESSO:

PASSO I.  Reflectir sobre factores de motivagio (20 minutos)

Instruir as pessoas a tomar uma folha de papel e DESENHAR UMA LINHA no meio da
folha, de cima para baixo, de modo a formar duas colunas.

Em plendrio:

DIZER: Pensem num momento de sua vida em que estavam realmente comprometidos a
realizar alguma coisa.
Na coluna da esquerda, escrevam os factores que o/a motivaram.

(Pausa)
Agora pensem em outra situagdo, na qual foram for¢ados ou obrigados a fazer
alguma coisa.
Escrevam os factores que o/a motivaram nessa outra situagdo na coluna da
direita.

(Pausa)
Em sua mesa, discutam entre si o que escreveram em cada coluna.

Em plendrio:

PERGUNTAR: Qual é a diferenca entre as respostas das duas colunas?

RECOLHA algumas respostas.
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REVELE agora o papel gigante preparado com as duas colunas.
PERGUNTAR: O que escreveram na coluna da esquerda?
ANOTE cada nova ideia. Repita para a coluna da direita.

PERGUNTAR: Qual é a diferenga entre as duas listas?

NOTA: Provavelmente descobrird que o compromisso tem motivadores
internos, enquanto que o cumprimento tem motivadores externos.

PASSO 2. Discutir o significado do compromisso e do cumprimento
(15 minutos)

ESCREVA “motivadores internos” e “motivadores externos” acima das duas listas.
PERGUNTAR: O que é compromisso?

Ouga algumas respostas e ANOTE-AS num papel gigante.

PERGUNTAR: O que é cumprimento?

Ouga algumas respostas e ANOTE-AS num papel gigante.

PERGUNTAR: Qual é a diferenca nos tipos de desempenho que eles produzem?

Por que esta distincdo € importante para a melhoria da drea prioritdria de
saude que vocés seleccionaram?

PERGUNTAR: Hd momentos em que o cumprimento é aceitdvel? Por que razées?
Oucga algumas respostas.

DISTRIBUA e leia em voz alta ou peca a um participante que leia Ficha K Compromisso x
Cumprimento.

NOTA: Certifique-se de que os participantes entendam que, em muitas
situacoes, ha boas razdes para o cumprimento, especialmente o cumprimento
de protocolos médicos ou regulamentos do governo.

DIZER: O cumprimento ndo é um problema, ele simplesmente ndo inspira a inovagdo
e a criatividade.Vocés terdo que julgar cada situagdo e entender quais as
necessidades em jogo.

O verdadeiro problema é o cumprimento malicioso—inércia e sabotagem.

Solicite perguntas ou comentdrios. Certifique-se de que o cumprimento malicioso seja
parte de uma discussdao em grupo.
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PASSO 3. Encerramento e sugestdes para a pratica (10 minutos)

DIZER: Pensem na implementagdo do PDL+ e em como inspirar as Equipas de
Melhoria do PDL+ e os grupos de interesse a assumirem esse compromisso.

RECEBA algumas respostas e estimule as pessoas a buscarem mais oportunidades
semelhantes a estas.
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DIA ATIVIDADE n

Proximos passos para o Grupo de Governagao e Encerramento

Esta ultima sessdo pretende dar aos membros do Grupo de Governagdo uma ideia clara do
seu papel no langamento do PDL+.

) DU RACAO 60 minutos
) MATERIAIS 1 Ficha: A Visdo Geral do PDL+

 Papel gigante em branco

> PROCESSO:

PASSO |.  Examinar as responsabilidades do Grupo de Governagao

(10 minutos)

Em plendria, estudar o material de apoio A Visdo Geral do PDL+, com foco nas as
responsabilidades essenciais do Grupo de Governacao.

PASSO 2. Confirmar as decisdes ja tomadas para a implementagio do

PDL+ (20 minutos)

DIZER: Podem ver pela lista de responsabilidades que este Grupo de Governagdo tem
um papel muito importante para garantir o sucesso do PDL+.

Para comegar, procurem garantir que todos estdo cientes das decises chave
que ja foram tomadas:

u A drea prioritdria de saude e os 2—3 indicadores nacionais/regionais
m A escolha de drea geogrdfica para o PDL+

DIZER: Trés decisées importantes que ainda terdo que tomar referem-se a drea
geogrdfica de implementagdo dos planos de melhoria, e aos membros das
Equipas de Melhoria e a selec¢do do Coordenador Local.

A experiéncia jG mostrou que o PDL+ funciona melhor quando hd de 5 a 8
Equipas de Melhoria que trabalham na mesma drea prioritdria de saude.

DIZER: Cada equipa deve ter entre 3 a 6 pessoas da mesma unidade de satide ou
departamento. Devem ser pessoas que estdo acostumadas a trabalhar juntas e
cujos hordrios de trabalho permitirdo que participem juntas dos 4 workshops e
reunides de equipas ao longo dos proximos meses.

Se apenas 2 ou 3 membros de uma equipa maior puderem participar dos
workshops, esses participantes devem planear com seu Orientador para
envolver sistematicamente o resto da equipa no processo.
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DIZER: O Coordenador Local é o individuo que servira de elo de comunicagdo entre as
Equipas de Melhoria e a Equipa de Apoio Técnico; supervisionard os aspectos
operacionais e logisticos do processo do PDL+; e fornecerd apoio organizacional
e logistico para os workshops das Equipas de Melhoria e reunides no local de
trabalho, conforme necessario.

PERGUNTAR: Quem sdo as pessoas que vocés indicariam para as Equipas de Melhoria e
como Coordenador Local?

ESCREVA as recomendagdes num papel gigante e peca aos participantes para votar nas
Equipas de Melhoria e Coordenador Local. Lembre aos participantes que o equilibrio de
género deve ser levado em conta ao seleccionar o coordenador local e os membros das
Equipas de Melhoria.

NOTA:A selecio da drea de salde prioritaria e dos indicadores, da drea
geografica, das equipas participantes e do Coordenador PDL+ s3o decisGes que
tém de ser propostas pelo Facilitador Principal e o Campedo PDL+ e decididas
pelo Orgio de Governagio. Este debate deve ocorrer antes da RAGI, sendo
que nesse caso a RAGI serve para informar as restantes partes interessadas.

Se alguma destas decisGes nao tiver ainda sido tomada, poderd ser debatida
durante esta sessdo, conforme sugerido aqui.

PASSO 3. Planear as actividades do Grupo de Governagao (15 minutos)

DIZER: Agora vamos falar sobre como podem cuidar da melhor maneira possivel
das outras responsabilidades do Grupo de Governagdo.Aqui estdo algumas
perguntas que poderdo ajudd-los a planear.

Promova uma discussao de cada uma das seguintes perguntas. Se tiver alguma informacao
adicional que ajudaria os participantes a responder as perguntas, ofereca essa informacao.

Quando os participantes chegarem a um acordo, ANOTE suas respostas num papel
gigante.

PERGUNTAR: Com que frequéncia e quando o Grupo de Governagdo se reunird durante todo
o ciclo do PDL+?

» Eles terdo que se reunir pelo menos mais uma vez (provavelmente na
metade do programa) para avaliar o progresso das Equipas de Melhoria,
depois do Workshop 3. Eles participarGo da Apresentagdo dos Resultados
Finais no Workshop 4.

PERGUNTAR: Como o Grupo de Governagdo serd informado do progresso e fornecerd retro-
informagdo sobre o processo?
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= O Campedo fara actualizagées verbais e/ou por escrito ao Grupo de
Governagdo, a intervalos previamente acordados, que deverdo incluir os

dados dos grdficos mensais de monitoria e avaliagdo das Equipas de
Melhoria.

= Na proxima reunido do Grupo de Governagdo, este receberd um relatério
completo do Campedo e dos representantes da Equipa de Apoio Técnico.

m  Também serd informado sobre o progresso e questdes surgidas nas Sessoes
de Aprendizagem Compartilhada. O Grupo de Governagdo fornecera retro-
informagdo ao Campedo e a Equipa de Apoio Técnico.

PERGUNTAR: Como o Grupo de Governagdo usard os resultados do trabalho das Equipas de

Melhoria para orientar as decisoes sobre o alargamento do processo do PDL+?

= Seremos informados sobre as diferentes formas em que as Equipas de
Melhoria podem implementar o PDL+. Podemos dividir esta aprendizagem
com novas equipas, em outras partes da regido ou pais.

u Também seremos informados sobre acgdes empreendidas para melhorar
os servicos de satde que tiveram sucesso em nivel local e que podem ser
divididas com outras localidades.

PERGUNTAR: O que precisamos fazer agora para iniciar o processo do PDL+?

» Indicar um lider do Grupo de Governagao.

u Distribuir responsabilidades entre os membros do Grupo de Governagao.
PERGUNTAR: O que o Grupo de Governagdo se compromete a fazer?

m  Actuar como defensores/patrocinadores publicos do PDL+.
= Supervisionar o progresso do PDL+.

= Liderar a expansdo do processo do PDL+ depois desta iniciativa terminar.

Oriente os participantes a desenvolver um conjunto de actividades necessdrias para o
Grupo de Governacdo durante o periodo de tempo do PDL+. Certifique-se de que

um membro do Grupo de Governacao concorde em assumir responsabilidade por cada
actividade.

PASSO 4. Encerramento da Reuniio de Alinhamento dos Grupos de

Interesse (15 minutos)

Veja as respostas as perguntas no papel gigante para ter certeza de que todos estao de
acordo. Diga aos participantes que vocé préprio/a DIGITARA as respostas e ENVIARA
uma cépia a cada um.

Reveja os objectivos e expectativas expressos no inicio do workshop. Pergunte aos
participantes o que acharam da reuniao e peca seus comentdrios adicionais.

Termine lembrando-lhes sobre sua obrigacdo e privilégio especial de seguir e usar como
modelo as 4 prdticas de governacdo: prestar contas com responsabilidade (“accountability”),
engajar os grupos de interesse, estabelecer de uma direccdo comum, e administrar
correctamente 0s recursos.
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GRUPOS DE INTERESSE DO PDL+—REUNIAO
DE PLANEAMENTO DO ALARGAMENTO

FINALIDADE

Reforcar o compromisso dos grupos de interesse de ampliar o PDL+ para desenvolver lideres de
todos os niveis das organizacdes de saude que possam enfrentar desdfios e alcangar resultados
em uma drea prioritdria de saude.

Objectivos

m Avaliar os resultados e aprendizagem da primeira experiéncia do PDL+, com
uma discussao sobre as formas de aproveitar os sucessos e evitar o que nio teve

sucesso

m Usar as praticas de governagio para: |) Analisar como o Grupo de Governagido
apoiou o PDL+ e 2) Propor ac¢des que possam fortalecer o desempenho da
equipa, com énfase na boa governacio e equidade de género

m Criar um novo Modelo do Desafio para orientar o processo de alargamento

® Assumir o compromisso de tratar dos desafios de melhorar os resultados de
salde e implementar o Processo do PDL+ ao longo do tempo

m Seleccionar as Equipa de Melhoria e um Coordenador Local
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PROGRAMA

Esta seccdo é ilustrativa de uma reunido de um dia.

Os facilitadores devem programar intervalos de manhd e a tarde todos os dias.

Preparagdo do terreno (50 min)

Manha .
Andlise dos resultados da equipa (| h e |5 min)

Aplicagdo das praticas de governagio (45 min)

Almoco

Uso do Modelo do Desafio para definir a estratégia de alargamento
(60 min)

Elaboracio de um Plano de Acgio para implementar a estratégia
Tarde (60 min)

Préximos passos para o Grupo de Governagio e Encerramento

(60 min)
FACILITADORES Equipa organizadora, liderada pelo Facilitador Principal. Pode incluir o
Campedo PDL+ e/ou os orientadores.
PARTICIPANTES m Membros do Grupo de Governagio

m Membros da Equipa de Apoio Técnico:

Em alguns casos, o Grupo de Governagdo jd terd selecionado uma nova
drea geografica e identificado gestores de nivel superior do sistema de
salde daquela drea para liderar a implementacao do proximo PDL+.

O Grupo de Governagdo podera decidir convidar essas pessoas para
participarem desta reunido.

NOTA: Ao seleccionar os membros do Grupo de Governagao e da Equipa de Apoio
Técnico, deve-se levar em conta a necessidade de haver um equilibrio de género,
buscando ter um nimero semelhante de homens e mulheres como membros de
ambos os grupos.

RESULTADOS DA REUNIAO

B Um compromisso do Grupo de Governagao de fazer a
supervisdo técnica e dar apoio ao alargamento do PDL+.

B Um Modelo do Desafio novo e completo com visio e
ac¢des prioritdrias para ampliar o PDL+ para as novas dreas
geograficas e/ou para tratar de uma nova prioridade de
saude, que servira de guido do processo de alargamento.

72 GRUPOS DE INTERESSE DO PDL+—REUNIAO DE PLANEAMENTO DA AMPLIACAO

RPA




B Papéis e responsabilidades definidos para o alargamento do
PDL+.

m Intervencdes comprovadas selecionadas para o alargamento.

B LicSes documentadas aprendidas com a implementagio do
programa, tanto das Equipa de Melhoria como do Grupo de
Governagio.

DESENHO DA REUNIAO © Grupo de Governacio, com o apoio do Facilitador Principal e

do Campedo do PDL+, criard esta reunido de um dia. Durante a
reunido, o Grupo de Governacdo fard o seguinte:

m Examinard os resultados e licdes da primeira experiéncia
do PDL+, com uma discussio sobre formas de aproveitar
OS SUCESSOs € evitar 0 que N30 teve sucesso.

B Usarid as praticas de governagdo para analisar como o
Grupo de Governagio funcionou e propor acgdes que
poderiam fortalecer seu desempenho no futuro.

B Decidird continuar com a mesma area de satde e
indicadores ou fazer mudancas.

m Selecionara novas dreas geogréficas para ampliar o PDL+.

m ldentificara as principais grupos de interesse em potencial:
Campedo do PDL+, Facilitador do PDL+, membros da
Equipa de Apoio Técnico, Coordenador Local, e novos
membros potenciais do Grupo de Governagao.

m Criard um novo Modelo do Desafio para orientar o
processo de alargamento.

O guido actual pode ser adaptado as necessidades locais para esta
reuniao de avaliagdo e alargamento. Propomos usar o Modelo do
Desafio para identificar interven¢des eficazes para ampliar o PDL+.

Se houver novos membros, a visdao geral do PDL+ e o video
“Sementes do Sucesso”, que fazem parte dos materiais para a
Reunido de Alinhamento dos Grupos de Interesse, sao ferramentas
eficazes para usar e ajudar a orientar e alinhar novas grupos de
interesse do PDL+. Se desejar mudar a drea prioritdria de saide ou
indicadores, poderd também identificar sessdes apropriadas para fazer
isto na Reuniao de Alinhamento dos Grupos de Interesse.
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PRE PARACAO B Ler as notas do facilitador para esta sessio.

m Cooperar com o Grupo de Governagio para preparar a
agenda da reuniao e decidir:

= Continuar com a mesma drea prioritdria e indicadores.
Se ndo, usar a Reunido de Alinhamento dos Grupos de
Interesse para incorporar actividades de seleccao da
drea prioritdria de salde e dos indicadores.

= Escolher que dreas geogrdficas continuardo a ser
ampliadas no PDL+.

= Decidir se novas pessoas poderiam ser convidadas
como membros do Grupo de Governagao e da
Equipa de Apoio Técnico.
m Convidar os participantes da reunido

Rever os objectivos ilustrativos e o plano, procedendo a
ajustes com base no periodo de tempo disponivel.

PRE PARACAO DE B Imprimir cépias de todas as fichas sobre reunido de planeamento de
MATERIAIS alargamento de grupos de interesse, disponiveis na se¢do de materiais
de apoio (fichas) no final deste guia.

B Preparar materiais necessarios para cada sessdo.

m Recolher os papéis gigantes do Workshop 4 e o formulario
de relatoério da equipa para fazer um resumo dos
resultados em papéis gigantes.

m Criar uma ficha com base no plano ajustado.

MATERIAIS 1 Papeis gigantes, cavalete

0 Fita adesiva

1 Marcadores coloridos

PAPEIS GIGANTE 1 Papel gigante com finalidade, objectivos, agenda e programa
PREPARADOS da reunido
4 Papéis gigante que contenham os resultados das equipas e
incluam:

= Resumo dos resultados das equipas, em relagao aos
indicadores da drea prioritdria de saide

= Intervencdes comprovadas de saldde que apoiaram as
equipas a atingir os resultados

= Aplicacdo das prdticas de lideranca, gestao e
governacao durante a implementacdo dos projectos
de melhoria.

= Recomendacdes desenvolvidas pelas Equipa de
Melhoria durante o Workshop 4 para o Grupo de
Governagao sobre como sustentar e ampliar o PDL+.
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1 Papel gigante com a seguinte definicao: Governagdo é definir
a direcgdo estratégica, estabelecer politicas ou directrizes,
captar e distribuir recursos, e supervisionar o alcance de
resultados de uma forma que atenda ds pessoas servidas por
uma organizagdo. Uma boa governagdo implica em franqueza,
transparéncia, responsabilidade e participagdo dos governados
no processo de tomada de decisdes.

1 Papel gigante com o Modelo do Desafio desenhado
no quadro, com a drea prioritaria de saide e a visdo
desenvolvida na Reuniiao de Alinhamento dos Grupos de
Interesse.

1 Papéis gigante com um Plano de Acgdo em branco
(Workshop 2)

0 Papel gigante com tarefas:
= Preparar uma lista de todas as actividades necessdrias
para cada accao prioritdria.
m Designar uma pessoa para ser responsdvel por cada

actividade.

m Estimar os recursos necessdrios para concluir a
actividade.

» Indicar as datas de inicio e conclusdo de cada
actividade.

= Reexaminar o Plano de Accdo e fazer revisdes,
conforme necessario.

L Papel gigante com “Perguntas para verificar a qualidade e
l6gica do seu Plano de Acgiao”
= Ha actividades suficientes para cada accdo prioritdria?

= Vocé incluiu as actividades relacionadas ao seu papel
como Grupo de Governagao?

= As actividades listadas sao suficientes para contribuir
ao alcance do seu resultado esperado?

= Foram identificadas pessoas especificas para se
responsabilizarem pela conclusdo de cada actividade?

m Foram identificados todos os recursos necessarios!
= Joda actividade tem um prazo!?

FICHAS 2 A:Visdo Geral do PDL+
1 C:As Prdticas de Lideranga, Gestdo e Governacdo
1 E: O Modelo do Desdfio
1 F: Como Usar o Modelo do Desafio
1 L:Plano de Acgdo da Equipa de Melhoria
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PROGRAMA

GRUPOS DE INTERESSE DO PDL+—REUNIAO
DE PLANEAMENTO DO ALARGAMENTO

A. Preparacio do terreno: Boas vindas, visdo geral da reuniao,
apresentagdes e expectativas

B.  Andlise dos resultados das equipas de melhoria

C. Aplicagdo das praticas de governagao

—ALMOCO —

D. Uso do Modelo do Desafio para definir a estratégia de alargamento

E. Elaboragio de um plano de acgdo para obter resultados

F. Préximos Passos para o Grupo de Governagao e Encerramento
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ATIVIDADE

A. Preparacio do terreno: Boas vindas,Visiao geral da reunido,

Apresentacoes e Expectativas

Através desta discussado, os participantes percebem a finalidade, agenda e expectativas do
PDL+.

) DU RA;AO 50 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante com a finalidade, objectivos, agenda e programa
da reunido

1 Ficha: A Visdo Geral do PDL+
»  PROCESSO:

PASSO I. Receber e apresentar os participantes (15 minutos)

Dar as boas vindas a todos e USAR o papel gigante preparado previamente para explicar a
finalidade, os objectivos e a agenda da reunido.

Pedir aos participantes e facilitadores que se apresentem.

MOSTRAR o programa para o Dia | da reunido.

PASSO 2. Identificar expectativas e preocupagdes (15 minutos)

PERGUNTAR: Quais sdo suas expectativas para esta reunido?
Que preocupagoes tém quanto a reunido?

ANOTE as respostas num quadro papel gigante e aborde as preocupacdes da melhor
maneira que puder. As preocupa¢des que ndao puder responder imediatamente, ANOTE-
AS num chamado cartaz de “estacionamento”, para voltar mais tarde no programa e
discuti-las.

PASSO 3. Relembrar a estrutura e os componentes do PDL+
(20 minutos)

DISTRIBUA o material de apoio A Visdo Geral do PDL+ para lembrar aos participantes
sobre a estrutura e os componentes do PDL+.

Dé oportunidade aos membros das equipas de descrever sua experiéncia de participacao
no PDL+ como um Grupo de Governagao.
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ATIVIDADE E

B. Andlise dos resultados das equipas de melhoria

Nesta actividade, os resultados das equipas sdo apresentados ao Grupo de Governagdo e
analisados para tomar decisoes sobre o alargamento.

) DURACAO | hora e |5 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante: Resumo dos resultados obtidos pelas equipas
com os indicadores da drea prioritaria de satide

1 Papel gigante: Intervencdes comprovadas de satide que apoiaram
as equipas para alcangar seus resultados

0 Papel gigante: Aplicagdo das priticas de lideranga, gestio e
governac¢do durante a implementa¢do dos projectos de melhoria
1 Papel gigante: Recomendacbes desenvolvidas pelas Equipa de

Melhoria durante o VWorkshop 4 para o Grupo de Governagio
sobre como sustentar e ampliar o PDL+

» PROCESSO:

PASSO I. Resultados das equipas com relagio a area prioritaria de saude

(30 minutos)

USE O PRIMEIRO PAPEL GIGANTE para apresentar os resultados das equipas
relacionados aos indicadores da drea prioritdria de salde.

DIZER: Temos aqui os resultados obtidos pelas equipas com relacdo aos indicadores da
drea prioritdria de saude.Vamos andlisar os resultados.

PERGUNTAR: Quantas equipas tivemos? Quantas alcangaram os seus resultados? Quantas
ficaram perto de alcangar os seus resultados? Que resultados vimos?
O que o surpreendeu? O que sente em relacdo a experiéncia e aos resultados?

O que é que explica os sucessos (ou fracassos)? Por que é que isto é
importante? Que licoes podemos tirar daqui?

Como podemos criar mais resultados destes? Como podemos criar mais
experiéncias destas? Se repetissemos isto, o que mudariamos?

TOME NOTAS no papel gigante para registar as conclusdes da andlise. Mantenha o papel
gigante para usar na Ultima sessao sobre 0s préximos passos.

NOTA: Analise com os participantes se houve factores, além das interven¢oes
do PDL+ (praticas de lideranca e gestao, intervengdes em seus planos de ac¢ao),
que podem ter contribuido também ao resultado (formagao adicional, mudangas
em procedimentos ou préticas de supervisio nao relacionadas aos planos de
ac¢do).
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PASSO 2. Interven¢Ses comprovadas de salide que apoiam a equipa

para alcancar seus resultados (30 minutos)

USE O SEGUNDO PAPEL GIGANTE para explicar as intervencdes de saidde
implementadas pelas equipas. Dé exemplos concretos que podem ilustrar as intervencgoes.

DIZER: Temos aqui a lista de intervengdes de satide que as equipas usaram para obter seus
resultados.Vamos explicé-las uma a uma.

DIVIDA o grupo em subgrupos, um subgrupo para cada intervencao. DISTRIBUA as
intervencdes aos subgrupos. No papel gigante, ANOTE as perguntas que facilitardo uma
andlise de até que ponto as intervengdes sao Uteis e se vale a pena dissemina-las.

DIZER: Em cada grupo, analisem a intervengdo que lhes designei, respondendo as
seguintes perguntas:
= Que prova temos da eficdcia desta intervengdo?
= Que potencial tem esta intervengdo para ser alargada a outras dreas?
m  Recomendamos alargar esta intervengdo?

= Que ac¢bes recomendamos para alargar esta intervengdo?

Dé as equipas 10 minutos para discutir a intervencao a elas designada, antes de voltar para
discutir suas recomendacdes em plendria. ANOTE as recomendag¢des no papel gigante.

PASSO 3. Aplicagio das praticas de liderancga, gestio e governacio pelas

Equipa de Melhoria (15 minutos)

USE O TERCEIRO PAPEL GIGANTE para apresentar a aplicacao pela equipa das praticas

de lideranca, gestdo e governacao durante a implementagdo de seus projectos de melhoria.
Comente algumas das histdrias contadas pelas equipas para exemplificar como elas usaram as
prdticas de prdticas de lideranca, gestao e governacao.

DIZER: Temos aqui o que as equipas nos contaram, durante o Workshop 4, sobre sua
aplicagdo das prdticas de lideranga, gestdo e governagdo.

PERGUNTAR: Que observagdes ou comentdrios temos em termos de equipas a utilizar as
praticas de lideranga, gestdo ou governagdo?
Que indicadores temos desses resultados?

Se ndo, o que causou isto?

APRESENTE O QUARTO PAPEL GIGANTE e leia as recomendacdes ao Grupo de
Governacao (preparadas pelas Equipa de Melhoria durante o Workshop 4) sobre como
sustentar e alargar o PDL+.

PERGUNTAR: O que podemos fazer para continuar a apoiar as equipas que participaram no
PDL+ a continuar a aprender e melhorar?

FACA ANOTAGCOES no papel gigante para registar as sugestdes de como continuar a
apoiar as equipas do PDL+. Mantenha o papel gigante para a Ultima sessao sobre os
proximos passos.
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ATIVIDADE

C. Aplicagao das Préticas de Governacao

Nesta actividade, os participantes avaliardo como as prdticas de governacdo foram aplicadas
pelo Grupo de Governagdo durante a Implementagdo do PDL+.

) DU RA;AO 45 minutos
) MATERIAIS o Papel gigante que define a governagio:

Governagdo € definir a direcgdo estratégica, estabelecer politicas

ou directrizes, captar e distribuir recursos, e supervisionar o alcance
de resultados de uma forma que responda ds pessoas servidas
por uma organizagdo. Uma boa governagdo implica em franqueza,
transparéncia, responsabilidade e participagdo dos governados no
processo de tomada de decisdes.

1 Ficha: C As Pradticas de Lideranca, Gestdo e Governagdo

> PROCESSO:

PASSO I. Renovar o conceito de governacao (10 minutos)

DIZER: Em nossa Reunido de Alinhamento dos grupos de interesse, quando
comegamos o PDL+, exploramos as praticas de lideranca, gestdo e governagdo
e como todos os trés elementos sdo essenciais para alcang¢ar um resultado
mensurdvel. Nesta sessdo, vamos examinar como vocés cumpriram seu papel
de governagdo e como aplicaram as pradticas de governagdo.

PERGUNTAR: Lembram-se de como definimos a governagdo?

Ouga as respostas apresentadas, mostre o papel gigante com a definicao “Governagao € ...’
e relacione as respostas dadas com esses conceitos.

DIZER: “Governacdo € definir a direc¢do estratégica, estabelecer politicas ou
directrizes, captar e distribuir recursos, e supervisionar o alcance de resultados
de uma forma que responda as pessoas servidas por uma organizagdo.”

A boa governagdo implica em franqueza, transparéncia, responsabilidade e
participagdo dos governados no processo de tomada de decisées.
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PASSO 2. Como aplicamos as priticas da boa governagio ao PDL+
(35 minutos)

DISTRIBUA o material de apoio € As Prdticas de Lideran¢a, Gestdo e Governagdo e
comente brevemente cada uma das 4 préticas de governacao.

DIVIDA os participantes em pares ou grupos pequenos e designe uma prdtica a cada
grupo.

DIZER: Discutam com seus parceiros como esta pradtica foi aplicada para apoiar a
iniciativa do PDL+.

Em plendria, peca a cada grupo pequeno para descrever brevemente como as prdticas
foram aplicadas para apoiar o PDL+ e que outras actividades podem ser empreendidas
para apoid-lo no futuro.

TOME NOTAS no papel gigante sobre actividades especificas que o Grupo de Governacao
empreendeu e sobre o que pode ser feito para apoiar o alargamento do PDL+.

DIZER: Ja vimos como vocés e o Grupo de Governagdo aplicaram as praticas de
boa governagdo ao supervisionar a implementagdo do PDL+ e como vocés
continuardo a apoiar o PDL+.Agora usaremos o Modelo do Desafio para

definir as intervengdes que o Grupo de Governagdo implementara para ampliar
o PDL+.

N

OTA: Use um modo investigativo (e ndo prescritivo) quando discutir a

governagao dentro do Grupo de Governagao. Enfatize o papel dos membros
do Grupo de Governagao na ampliagdo do PDL+ e evite se desviar para outros

papeis que eles tém como individuos ou como grupos.

RPA
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ATIVIDADE E

D. Uso do Modelo do Desafio para Definir a Estratégia de Alargamento

Neste exercicio, os participantes concordam sobre um desafio para ampliar o PDL+ a

novas dareas.
» DURACAO
» MATERIAIS

60 minutos

U

Cavalete com papel gigante em branco

1 Papel gigante preparado com o Modelo do Desafio,
preenchido com a drea prioritaria de saude e a visio
elaborada durante a Reunido de Alinhamento dos Grupos de
Interesse

1 Fichas: E O Modelo do Desafio; F Como Usar o Modelo do
Desdfio

1 Fita adesiva para prender os papéis gigantes a parede

1 Marcadores

> PROCESSO:

PASSO |.

Dar os primeiros passos no uso do Modelo do Desafio
(20 minutos)

Percorra os passos de preenchimento do Modelo do Desafio para definir a estratégia de

alargamento do

PDL+.

DISTRIBUA cépias da Ficha E O Modelo do Desafio e Ficha F Como Usar o Modelo do

Desafio.

DIZER:

Durante a Reunido de Alinhamento dos Grupos de Interesse do PDL+, usamos
0 Modelo do Desdfio para definir que intervencées empreenderemos para
apoiar o langamento do PDL+.Agora que terminou o primeiro lancamento,
usaremos novamente o modelo para definir a estratégia para amplia-lo.

CONSULTE a missao e visao no papel gigante preenchido com o Modelo do Desafio.

DIZER:

PERGUNTAR:

Como podem ver, os primeiros dois passos do Modelo do Desafio ja foram
preenchidos com a missdo de sua organizagdo, a drea prioritdria de saude que
seleccionaram, e a visdo do PDL+ que desenvolveram.

O préximo passo € o de andlisar a situacdo actual e escolher um resultado que
possa contribuir a visdo.

Qual é a situagdo actual com relagdo ao PDL+? Levem em consideragdo o que
acabamos de analisar nas sessoes prévias sobre os resultados das equipas e o
desempenho do Grupo de Governagdo.

PREPARE UM RESUMO dos comentdrios do grupo sobre a situacao actual e ANOTE no
papel gigante do Modelo do Desafio.
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PERGUNTAR: Considerando essa situacao actual:

Qual poderia ser um resultado mensuravel para o Grupo de Governagdo como
préximo passo para ampliar o PDL+?

Um exemplo de um resultado mensurdvel do Grupo de Governagdo poderia
ser:Até o final do ano XX, uma equipa de cada centro de satide dos Distritos
X,Y e Z terd finalizado seu formagdo em PDL+ e terd implementado seu
primeiro projecto de melhoria.

TOME NOTAS num papel gigante em branco sobre os diferentes resuftados mensurdveis
e ajude o grupo a seleccionar um deles. Quando o grupo chegar a um consenso, ajude-os a
aperfeicoar o resuftado para tornd-lo mais SMART.

DIZER: Vamos examinar este resultado e tentar tornda-lo mais SMART.

PERGUNTAR: = Especifico
O resultado é claro o suficiente para que os outros possam entender e
saber como reconhecé-lo quando ele for alcangado?

= Mensuravel
O progresso para alcangar o resultado pode ser medido usando nimeros,
taxas, proporgdes ou porcentagens?

= Apropriado
O resultado esta alinhado com a drea prioritdria de saude e as metas de
sua organizagdo e sua equipa?

= Realista
Sua equipa pode atingir esse resultado com suas actividades e recursos
actuais?

= Tempo Limitado
Seu resultado tem uma data de inicio e uma de término?

Quando o resultado for aperfeicoado, ESCREVA-O no papel gigante do Modelo do
Desafio.

PASSO 2. Identificar os obstaculos para atingir o resultado (20 minutos)

PERGUNTAR: Por que ndo chegamos ainda onde queriamos chegar?
O que blogueia o caminho para alcangar o resultado?

Que obstdculos do caminho podem ser removidos pelo Grupo de Governagdo?

TOME NOTAS num papel gigante em branco sobre os diferentes obstdculos e ajude

0 grupo a seleccionar os 3 mais importantes. Os obstdculos podem estar relacionados
com os instrutores, recursos, tempo disponivel das pessoas, etc. Certifique-se de que sao
obstdculos sob o controlo do Grupo de Governacao.

DIZER: Quais sdo os 3 obstdculos mais importantes que o Grupo de Governagdo pode
ajudar a remover?
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Continue a discutir e chegue a um acordo sobre os 3 obstdculos mais importantes ao
alcance do resultado esperado que podem ser removidos pelo Grupo de Governacao.
Depois de terminar, ANOTE-OS no papel gigante do Modelo do Desafio.

PASSO 3.  Definir um desafio e seleccionar a estratégia (20 minutos)

Ajudar o Grupo de Governagao a redigir uma declaracdao de desafio no papel gigante.

DIZER: O préximo passo no preenchimento do Modelo do Desafio é o de preparar
a declaragdo do desdfio, que deve se iniciar com as palavras: “Como vamos
alcangar X (seu resultado)... tendo em vistaY (os principais obstaculos que
identificou)?”

Por exemplo: Como podemos ampliar o PDL+ para os distritos X,Y e Z, tendo
em vista o escasso numero de facilitadores e recursos disponiveis?

ESCREVA a declaragdao de desafio na parte de baixo do papel gigante do Modelo do
Desafio.

DIZER: Agora que temos nosso desafio e os obstdculos, precisamos identificar a
estratégia ou acgdes prioritdrias que precisam ser implementadas pelo Grupo
de Governagdo para superar os obstdculos.

PERGUNTAR: Quais sdo as accdes prioritdrias que o Orgédo de Governagdo tem que
empreender para ultrapassar os obstdculos ao alargamento do PDL+?

TOME NOTAS num papel gigante em branco sobre a estratégia/accdes prioritdrias e ajude
O grupo a seleccionar as 3 mais importantes.

Continue a discutir e chegue a um acordo sobre as 3 estratégias/accdes prioritdrias mais
importantes que serdo implementadas pelo Grupo de Governagao. Depois de terminar,
ANOTE-AS no papel gigante do Modelo do Desafio.

Faca um resumo lendo todo o Modelo do Desafio na ordem certa: Missao, Area Prioritdria
de Salde,Visdo, Situacao Actual, Resultado Mensurdvel, Obstdculos, Desafio, e Accoes
Prioritarias.

DIZER: Agora que preenchemos todo o Modelo de Desdfio, ja conhece as acgoes
prioritdrias que vocé, como Orgdo de Governacdo, ird implementar para dar
apoio ao alargamento do PDL+.Vamos preparar um Plano de Ac¢do especifico
para implementa-las.

GRUPOS DE INTERESSE DO PDL+—REUNIAO DE PLANEAMENTO DA AMPLIACAO

RPA

85



ATIVIDADE E

E. Elabora¢io de um Plano de Acc¢io para Obter Resultados

Este exercicio ajuda a elaborar um Plano de Ac¢do que indique as actividades especificas,
cronogramas e responsabilidades para cada uma das acgdes prioritarias.

) DU RACAO 60 minutos

) MATERIAIS o Papéis gigante preparados com o Plano de Acgao em branco

0 Papel gigante preparado com as tarefas:

» Prepare uma lista de todas as actividades necessarias para
executar cada acgdo prioritaria.

» Designe uma pessoa para ser responsavel por cada
actividade.

» Estime os recursos necessarios para executar a
actividade.

» Indique as datas de inicio e término de cada actividade.
» Reexamine o Plano de Accio e faga revisdes, conforme
necessario.
0 Papel gigante preparado com as “Perguntas para verificar a
qualidade e légica do seu Plano de Acgiao”

» Ha actividades suficientes para cada uma das ac¢des
prioritarias?

» Incluiram as actividades relacionadas ao seu papel como
Grupo de Governagio!?

» As actividades listadas sdo suficientes para contribuir ao
alcance do seu resultado esperado?

» Foram identificadas pessoas especificas como
responsaveis pela execucio de cada actividade!?

» Todos os recursos necessarios foram identificados?
» Cada actividade tem um cronogramal

1 Fichas: L Plano de Acgdo da Equipa de Melhoria

> PROCESSO:

PASSO I.  Avaliagdo do formato do Plano de Acg¢ao (10 minutos)

MOSTRAR e explicar o papel gigante preparado com as 5 tarefas a serem concluidas para
preencher o Plano de Accdo.

DEMONSTRAR como completar o Plano de Accao no papel gigante, dando um exemplo.
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PASSO 2. Preenchimento do Plano de Acgao (50 minutos)

NOTA: Algumas actividades, especialmente as relacionadas ao alinhamento e

mobilizagao, podem nao se encaixar sob qualquer uma das ac¢des prioritdrias,
mas mesmo assim sao importantes.

DIZER: Primeiro, vamos preparar uma lista de todas as actividades necessdrias para
completar cada acgdo prioritdria na coluna da esquerda, sob “Actividades”.

Convidar os participantes a contribuir com suas ideias e preencher o papel gigante do
Plano de Accao com sugestoes de actividades necessdrias para executar cada accao
prioritdria. Recomendar cerca de 3-5 actividades para cada accdo prioritdria, para aumentar
a probabilidade de sua execucao cabal.

PERGUNTAR: Além das actividades relacionadas as acgoes prioritdrias identificadas, ha outras
actividades que vocés, como Grupo de Governagdo, teriam que implementar?
Por exemplo, actividades sugeridas pelas equipas ou por vocés ao rever o papel
do Grupo de Governagdo.

DIZER: Agora que descrevemos todas as actividades necessdrias, vamos designar uma
pessoa responsavel por cada actividade.

ESCREVA no papel gigante os nomes das pessoas responsdveis por cada actividade.

DIZER: Agora que ja designamos as responsabilidades, vamos definir quando cada
actividade deve comecar e quando cada uma deve terminar.

ESCREVA no papel gigante as datas estimadas para comecar e finalizar cada actividade.

DIZER: Agora temos que estimar de que recursos necessitaremos para executar cada
actividade.

ESCREVA no papel gigante os recursos estimados necessdrios para completar cada
actividade.

MOSTRE o papel gigante preparado com o Plano de Acgado.

DIZER: Agora vamos verificar nossa primeira versdo do Plano de Acg¢do respondendo ds
seguintes perguntas:

MOSTRE o papel gigante preparado “Perguntas para verificar a qualidade e Idgica do seu
Plano de Accao”. Examine cada pergunta separadamente e faca as mudancas no Plano de
Accao que forem necessdrias.

NOTA: As equipas ndo devem designar uma actividade a uma pessoa que nio
esteja na sala.
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ATIVIDADE B

F. Proximos Passos para o Grupo de Governagao e Encerramento

Esta actividade dard aos membros do Grupo de Governagdo um visdo clara dos préximos
passos a tomar em sua fungdo de ampliar o PDL+.

) DU RA(;AO 60 minutos
) MATERIAIS = Ficha: A Visdo Geral do PDL+

1 Papel gigante em branco

> PROCESSO:

PASSO I. Examinar as responsabilidades do Grupo de Governagao

(10 minutos)

Em plendria, leia o material de apoio A, Visdo Geral do PDL+, focalizando nas
responsabilidades essenciais do Grupo de Governagao.

PASSO 2. Confirmar as decisdes ja tomadas para o alargamento do

PDL+ (20 minutos)

DIZER: Podem ver pela lista de responsabilidades que este Grupo de Governagdo tem
um papel muito importante para garantir o sucesso do PDL+.

Podem comecar por certificar-se de que todos estejam cientes das decisoes
essenciais que ja foram tomadas:

= A drea prioritdria de saude e os 2—3 indicadores nacionais/regionais

m A escolha de drea geogrdfica para o proximo passo de alargamento do
PDL+

= O Coordenador Local para gerir as operacdes e logistica do PDL+

DIZER: Ha ainda duas decisdes importantes para tomarem sobre a localizagdo e
membros das Equipa de Melhoria, e selec¢do do Coordenador Local.

A experiéncia mostra que o PDL+ funciona melhor quando hd entre 5 e 10
Equipas de Melhoria em cada lancamento, todas trabalhando na mesma drea
prioritdria de saude.

DIZER: Cada equipa deve compor-se de 3 a é pessoas da mesma unidade, centro ou
departamento. Devem ser pessoas que trabalham normalmente juntas e cujos
esquemas de trabalho permitam que participem juntas dos 4 workshops e
reunides de equipas nos proximos meses.

Se somente dois ou trés membros de uma equipa maior puderem participar
dos workshops, estes participantes devem planear com seu orientador
profissional como engajar sistematicamente o resto da equipa no processo.
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DIZER: O Coordenador Local é a pessoa que fornecerd um elo de comunicagdo entre
as Equipas de Melhoria e a Equipa de Apoio Técnico; administrara os aspectos
operacionais e logisticos do Processo do PDL+; e darda apoio organizacional e
logistico aos workshops e reunides no local da Equipa de Melhoria, conforme
necessdrio.

PERGUNTAR: Quem sdo os indicados para integrar as Equipas de Melhoria em cada distrito
e quem serd o Coordenador Local?

ESCREVA as recomendacdes num papel gigante e peca aos participantes para votarem nas
Equipas de Melhoria e no Coordenador Local. Lembre aos participantes que, ao seleccionar o
coordenador local e os membros das Equipas de Melhoria, o equilibrio de género tem que ser
levado em consideracao.

PASSO 3. Planear a estrutura e as actividades do Grupo de Governagao

(20 minutos)

DIZER: Vamos falar agora de qual seria a melhor maneira de cumprir as outras
responsabilidades do Grupo de Governagdo.Vejam a seguir algumas perguntas
que poderdo ajudd-los.

Dirija uma discussao sobre cada uma das seguintes perguntas. Se tiver quaisquer
informacdes que podem ajudar os participantes a responder as perguntas, passe a eles
essas informacdes. Depois dos participantes chegarem a um acordo, ANOTE suas
respostas em um papel gigante.

PERGUNTAR: A estrutura actual do Grupo de Governagdo é adequada para atender ao
alargamento do PDL+? Hd necessidade de mudar ou acrescentar membros?
Quem deve fazer parte do Grupo de Governagdo nessas novas circunstdncias?

PERGUNTAR: Com que frequéncia e quando o Grupo de Governagdo se reunird durante todo
o ciclo do PDL+?

u  Eles terdo que se reunir para dar prosseguimento ao plano de implementagao
e para examinar o progresso das Equipas de Melhoria depois do Workshop 3.
Eles participardo da Apresentagdo de Resultados Finais no Workshop 4.

PERGUNTAR: Como nés, o Grupo de Governagdo, seremos informados sobre o progresso e
daremos retroalimentagdo sobre o processo?

m O Campedo atualizara as pessoas verbalmente elou por escrito a
intervalos previamente acordados, inclusive as entradas mensais nos
grdficos de monitoria e avaliagdo das Equipas de Melhoria.

= Na préxima reunido do Grupo de Governagdo, obterdo um relatorio
completo apresentado pelo Campedo e representantes da Equipa de Apoio
Técnico.

= Também ouvirdo sobre o progresso e as questdes surgidas nas Sessoes de
Aprendizagem Compartilhada. Fornecerdo retroalimentagcdo ao Campedo e
a Equipa de Apoio Técnico.
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PERGUNTAR: Como o Grupo de Governagdo usard os resultados do trabalho das Equipas
de Melhoria para orientar as decisées de como continuar no processo de
alargamento do PDL+?

= Aprenderemos sobre as diferentes formas das Equipas de Melhoria
implementarem o PDL+. Podemos dividir essa aprendizagem com as novas
equipas em outras partes da regido ou do pais.

m Também aprenderemos sobre as ac¢oes para melhorar os servigos de
saude que tiveram sucesso a nivel local e que podem ser compartilhadas
com outros locais.

PERGUNTAR: O que precisamos fazer agora para iniciar a segunda fase do processo de
alargamento do PDL+?
» Indicar um lider do Grupo de Governagdo.

u  Distribuir responsabilidades entre os membros do Grupo de Governagao.

PERGUNTAR: Com o que nos comprometemos no Grupo de Governagdo?

= Actuar como promotores/patrocinadores publicos do PDL+.
= Supervisionar o progresso do PDL+.

» Liderar o alargamento do processo do PDL+ depois de terminada a
iniciativa.

Orientar os participantes na elaboracdo do conjunto de actividades requeridas pelo
Grupo de Governacdo ao longo do periodo do PDL+. Certifique-se de que um membro
do Grupo de Governagao concorde em assumir a responsabilidade por cada actividade.
Acrescente essas actividades ao Plano de Accao desenvolvido.

PASSO 4. Encerrar a reunido de alargamento dos grupos de interesse

(10 minutos)

Repasse as respostas as perguntas no papel gigante para garantir que todos estejam de
acordo. Relatdrio aos participantes que vocé DIGITARA as respostas e ENVIARA UMA
COPIA a cada um deles.

Solicite as reac¢des dos participantes a reuniao e seus comentdrios adicionais.

Termine lembrando a eles sua obrigacao especial e privilégio de seguir e servir de modelo
das quatro prdticas de governacgao: cultivo da responsabilidade, engajamento dos grupos
de interesse, estabelecimento de uma direccao comum, e uso correcto e responsavel dos
recursos.
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VISAO GERAL DO PDL+

O Programa de Desenvolvimento da Lideranga Plus (PDL+):
Programa nacional para focalizar as equipas de satde nos resultados prioritirios de satide

O PDL+ é um processo que desenvolve as pessoas em todos os niveis das organizagdes. Ao trabalhar com as
equipas da sua instituicio/organizacio, os participantes aprendem priticas de lideranca, gestio e governagio que
lhes permitem enfrentar os desafios e atingir resultados mensuraveis em dreas prioritarias de satde escolhidas
por lideres locais do sistema de sadde.

Eles levam aos seus locais de trabalho o que aprenderam, onde ensinam e inspiram seus colegas a aplicar essas
praticas aos desafios reais do trabalho em areas prioritarias de satide publica. Os orientadores do PDL+ (coaches,
em inglés) e facilitadores oferecem retro-informacio e apoio durante todo o processo, que dura de 6 a 8 meses.

O PDL+ incorpora as licdes ja aprendidas pelo Management Sciences for Health com a implementacio de
programas de desenvolvimento da lideranga em mais de 40 paises.

No nucleo do programa encontram-se as Equipas de Melhoria dos centros de salde locais que aprendem um
método ja comprovado de lideranca, gestdo e governagdo e produzem resultados mensuraveis.

Os participantes do PDL+ aprendem como:
m Liderar, gerir e governar para alcangar resultados numa area prioritaria de satde.
m Aplicar ferramentas e processos confiaveis para definir e lidar com os desafios.

m Incorporar processos continuos de melhoria do desempenho em suas equipas de
trabalho;

m Criar um clima no ambiente de trabalho que promova o compromisso com a
melhoria continua.

Funcdes do PDL+

O GRUPO DE GOVERNACAO, formado por lideres locais do sistema de saude, usa priticas eficazes de
governagiao para supervisionar, sustentar e ampliar o processo do PDL+ para tratar das dreas prioritarias de
salde.

A EQUIPA DE APOIO TECNICO, composta de especialistas na area prioritéria de saide e em monitoria e
avaliagdo, usa dados nacionais e regionais de salide publica para entender e decidir sobre a area prioritaria de
saude, intervengdes comprovadas e indicadores. Estes orientadores dio apoio continuo as Equipas de Melhoria.

AS EQUIPAS DE MELHORIA, compostas por membros dos centros (ou unidades) de saude locais,
implementam o processo do PDL+ em seus locais de trabalho. Elas analisam as condigdes locais para, depois,
proporem um resultado mensuravel na dita drea prioritaria de satide e escolhem ac¢des apropriadas para
alcancar o resultado. Elaboram também os Planos de Acgéo e participam de workshops, reunides no local de
trabalho e sessGes de Aprendizagem Compartilhada.

As Equipas de Melhoria:
I. Entendem a drea prioritaria de satide na qual se focaliza o PDL+.
2. Criam uma visio de sucesso para a area prioritaria de saude.
3. Avaliam sua situacgio actual.

4. ldentificam resultados mensuraveis que podem alcangar dentro de 6 a 8 meses para
melhorar um indicador na area prioritaria de satde.

5. Analisam as causas raizes dos obstaculos para alcancar os resultados.

6. Determinam que ac¢des empreenderdo para tratar das causas raizes (com o apoio da
Equipa de Apoio Técnico).

7. Desenvolvem e implementam Planos de Acgio.

8. Monitorizam seu progresso, avaliam suas realizagdes e relatam seus resultados.
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DOIS MODELOS DE DESENVOLVIMENTO

Indique o nivel da equipa que deve assumir a responsabilidade pelas actividades seguintes que ddo
apoio a prestacdo do servico (nivel central, provincial, distrital ou da unidade de satde).

MODELO DO ESPECIALISTA

O modelo parte da premissa de que
alguém ja conhece a solugdo para o
problema e pode resolvé-lo transferindo
seu conhecimento para os outros
implementarem.

MODELO DO
EMPODERAMENTO

O modelo parte da premissa de que o
desdfio é complexo e requer as ideias, a
percepcdo e a participagdo daqueles que

se encontram envolvidos na situagao.

I. Quem iria analisar a
situacdo atual e definir as
prioridades?

2. Quem trataria do
planeamento e de definir os
objectivos?

3. Quem iria supervisionar as
actividades?

4. Quem iria monitorizar e
avaliar os resultados?

5. Quem seria responsavel
pelos resultados e, caso
fosse bem sucedido, veria
reconhecido o mérito?
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AS PRATICAS DE LIDERANCA, GESTAO E GOVERNACAO

LIDERANCA

EXPLORAR

Identifica as necessidades e prioridades dos
utentes e dos grupos de interesse

Reconhece as tendéncias, oportunidades e riscos
que afectam a organizagio

Procura as melhores priticas

Identifica as capacidades e limitages da equipa
Conhece os valores, as forgas e as fraquezas
proprias da equipa e da organizagio

RESULTADO ORGANIZACIONAL
Gestores com conhecimento actualizado

e vdlido da organizagdo e do seu contexto

e que sabem como o seu comportamento
afecta os outros.

FOCALIZAR

Define a missdo e a estratégia da organizagao
Identifica os desafios criticos

Harmoniza os objectivos com a estratégia
organizacional

Determina as prioridades chave para a acgio

Cria uma visio comum dos resultados desejados

RESULTADO ORGANIZACIONAL
O trabalho da organizagdo é norteado por
uma missdo, estratégias e prioridades bem
definidas.

ALINHAR/MOBILIZAR

Assegura a convergéncia dos valores, da missio,
das estratégias, da estrutura e dos sistemas com
as acgdes didrias

Facilita o trabalho de equipa.

Congrega grupos de interesse importantes ao
redor de uma visio inspiradora

Relaciona recompensas/reconhecimentos com
os objectivos

Agrega grupos de interesse a comprometerem
recursos

RESULTADO ORGANIZACIONAL
Grupos de interesse internos e externos
compreendem e apoiam os objectivos
organizacionais e mobilizam recursos para
atingir esses objectivos.

INSPIRAR

Compatibiliza as acgdes com as palavras
Demonstra honestidade nas relagdes
interpessoais
Mostra confianca na equipa; reconhece as
contribuigdes vindas das outras pessoas
Proporciona desafios claros a equipa,
fornecendo retro-informagio e apoio
E um modelo de criatividade, inovacio e
aprendizagem
RESULTADO ORGANIZACIONAL
A organizagdo demonstra um clima de
aprendizagem continua e a equipa se mostra
comprometida, mesmo quando ocorre um
retrocesso.

GESTAO

PLANEAR

B Estabelece objectivos e metas de desempenho
organizacionais de curto prazo

B Elabora planos anuais e plurianuais

B Aloca recursos (financeiros, humanos e
materiais) adequadamente

W Antecipa e reduz riscos

RESULTADO ORGANIZACIONAL
A organizagdo define os resultados
esperados, aloca recursos e possui um plano
operacional.

ORGANIZAR

M Assegura uma estrutura clara de autoridade e
responsabilidade

B Assegura que os sistemas de gestio/
administragdo de recursos humanos, financeiros
e materiais, de logistica, garantia da qualidade
dos servigos, operagdes, informagio e marketing
apoiem efectivamente o plano

B Fortalece os processos de trabalho para
implementar o plano

B Alinha a capacidade da equipa com as actividades
planeadas

RESULTADO ORGANIZACIONAL
A organizagdo conta com estrutura, processos
e sistemas funcionais que garantem operagées
eficientes; as equipas estdo organizadas e
conscientes das suas responsabilidades e
expectativas do seu desempenho.

IMPLEMENTAR

B Integra os sistemas e coordena o fluxo de
trabalho
W Equilibra as demandas concorrentes
W Utiliza dados para a tomada de decisao
rotineiramente
B Coordena as actividades entre programas e
sectores
B Ajusta os planos e os recursos de acordo com
as circunstancias
RESULTADO ORGANIZACIONAL
As actividades sdo realizadas de forma
eficiente, eficaz e responsavel.

MONITORAR E AVALIAR

B Acompanha e analisa o progresso de acordo
com os planos

B Da retro-informagio a equipa

M Identifica as mudancas necessérias

B Promove a melhoria continua de processos,
procedimentos e instrumentos

RESULTADO ORGANIZACIONAL
A organizagdo acumula informagoes sobre
a situagdo de seu progresso e resultados,
estd em continuo aprendizado e aplica o
conhecimento adquirido.

GOVERNACAO

CULTIVARA B
RESPONSABILIZACAO

Mantém uma cultura de integridade e
transparéncia que sirva ao interesse publico
Estabelece, pratica e faz cumprir cédigos de
conducta que apoiem a integridade ética e moral
Incorpora 2 instituigdo um processo de prestagio
de contas

Coloca a disposigao do publico e dos grupos

de interesse todos os relatérios de actividades
financeiras, planos e resultados

Estabelece um mecanismo de consulta formal
através do qual as pessoas possam dar voz as
suas preocupagdes e fazer comentarios

RESULTADO ORGANIZACIONAL
Os que governam prestam contas aos
governados. A tomada de decisées é aberta
e transparente. As decisGes servem ao
interesse publico.

ENGAJAR OS GRUPOS DE
INTERESSE

Identifica e convida a participar todas as partes
afectadas pelo processo de governagio
Empodera as vozes marginalizadas, inclusive
mulheres, dando-lhes voz nas estruturas e
processos formais de tomada de decisdes
Cria e mantem um espago seguro para o
intercdmbio de ideias
Fornece um mecanismo independente de
resolucio de conflitos
Suscita e responde a todas as formas de retro-
informagdo em tempo habil
Estabelece aliangas para empreender acg¢des
conjuntas que envolvam todo o governo e toda
a sociedade
RESULTADO ORGANIZACIONAL
A jurisdicdo/sector/organizagdo tem um
processo inclusivo e colaborativo para tomar
decisées de forma a atingir metas comuns.

C MATERIAL DE APOIO

ESTABELECER UMA DIRECCAO
COMUM

Prepara, documenta e implementa um plano de
acgdo comum para realizar a missdo e atingir a
visdo da organizagio
Estabelece mecanismos de prestagio de contas
para realizar a missdo e atingir a visdo usando
indicadores mensuraveis
Milita no sentido de atender as necessidades
e responder as preocupagdes dos grupos de
interesse
Supervisiona a realizagdo das metas comuns e
resultados esperados
RESULTADO ORGANIZACIONAL
A jurisdicdo/sector/organizagdo tem um
plano de ac¢do comum capaz de atingir os
objectivos e resultados, definido em conjunto
pelos que governam e pelos governados.

ADMINISTRAR OS RECURSOS
CORRECTAMENTE

Capta e utiliza os recursos de uma forma ética
e eficiente para realizar a missdo e visdo e para
servir as grupos de interesse e aos beneficidrios
Recolhe, analisa e usa as informagdes e
evidéncias para tomar decisdes
Alinha os recursos actuais do sistema de satde
e o seu modelo com as metas comuns
Reforga a capacidade de usar os recursos de
uma forma que maximize a saide e o bem-estar
do publico
Informa e da oportunidades ao publico de
monitorar a captagio, distribuigdo e uso dos
recursos e realizagio dos resultados.
RESULTADO ORGANIZACIONAL
A instituicdo tem recursos adequados para
alcangar as metas comuns e 0s recursos sdo
captados e usados de forma ética e eficiente para
alcangar os objectivos e resultados esperados.
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PROCESSOS INTEGRADOS DE GESTAO E LIDERANCA



O MODELO DO DESAFIO

Missao/Area Prioritaria de Satide:

Visao:

Resultado Mensuravel:

Accoes
Prioritarias

Obstaculos e
Causas Raizes

Situagao Actual:

Desafio:
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COMO USAR O MODELO DO DESAFIO

PASSO | Examine a missao de sua organizagdo e as prioridades estratégicas
Com sua equipa, chegue a um entendimento comum da missdao de sua
organizacao e prioridades estratégicas. Este entendimento ajudard a moldar
sua visao dentro do contexto das prioridades de sua organizacao.

PASSO 2 Crie uma visdao comum do futuro
Com sua equipa, imagine o que vocé e os outros verdo quando sua equipa
tiver feito sua contribuicdo de melhoria das prioridades estratégicas de sua
organizacao. Esta visdo comum inspirard a equipa a enfrentar cada novo
desafio.

PASSO 3 Avalie a situagdo actual
Com sua equipa, explore seus ambientes interno e externo dentro do
contexto das prioridades de sua organizagdo. Considere factores como
a prevaléncia do problema de salde, as polfticas governamentais e as
intervencgdes actuais. Descreva o que €, ao invés de descrever o problema.
Isto ajudd-lo-d a identificar os desafios e selecionar os seus resultados
mensuraveis.

PASSO 4 Concorde sobre um resultado mensuravel
Com base nas prioridades de sua organizacao e sua situacao actual, defina
um resultado mensurdvel que pode ser alcancado dentro do periodo de
tempo deste PDL+. Este resultado mensurdvel esperado é o que motivard
seu trabalho conjunto e lhe permitird monitorar e avaliar seu progresso no
alcance do resultado.

Sua equipa provavelmente terd que ajustar o resultado na medida em que
obtiverem mais informagdes sobre a situacao actual e os obstdculos que
terao que vencer.

PASSO 5 Identifique os obstaculos e suas causas raizes
Faca uma lista dos obstdculos que vocé e sua equipa terdo que superar para
atingir o resultado que declararam. Considere as questdes de equidade de
género e as quatro principais categorias nas quais se encaixam a maioria
dos obstdculos: politicas e procedimentos; servicos de salde; equipamento,
infraestrutura e suprimentos; utentes e comunidades. Use uma ferramenta
de andlise das causas primdrias para compreender por que € que a situacao
atual ndo é melhor e que fatores mantém o estado atual, para que possa
combater as causas e ndo apenas os sintomas.

PASSO 6 Defina seu desafio principal
Declare o que sua equipa planeia alcancar (seu resultado mensuravel) a luz
das causas raizes dos obstdculos que identificou. (Ajuda bastante comegar
sua declaracdo de desafio com as palavras:“Como faremos para alcancar [seu
resultado mensurdvel], considerando [seus principais obstdculos]?")

PASSO 7 Selecionar acgdes prioritdrias
Selecione as principais intervencdes que podem combater as causas
primdrias de cada um dos principais obstdculos identificados. Seja criativo e
evite propor intervencdes que jd tenham sido implementadas sem resultados.
O processo ndo € linear; uma intervencdo pode contribuir para vencer dois
ou mais obstdculos.

PASSO 8 Elabore um Plano de Acgio
Desenvolva um Plano de Accdo que descreva as actividades necessdrias para
cada uma das acgdes prioritdrias usadas para vencer o seu desafio. Incluir
estimativas dos recursos humanos, materiais e financeiros necessarios e o
prazo para implementar suas acgoes.

MATERIAL DE APOIO 97




DEFINICAO DE RESULTADOS SMART

Para atender aos critérios SMART, os resultados tém que ser:

a O resultado é claro, para 0 Seu resultado tem um indicador do que
que oOs outros possam mudard com o passar do tempo?
S compreender como ficara 0 Seu resultado estd limitado a | ou 2
: quando for alcangado? indicadores?
ESPECIFICOS
o O progresso relativamente 1 O resultado define um valor de base
aos resultados pode ser para o indicador?
medido através de numeros, 1 Define um valor alvo para o
M taxas, propor¢oes ou indicador?
MENSURAVEIS percentagens? 0 O indicador é expresso em niimeros,
bem como em porcentagens!?
a O resultado estd alinhado a
prioridade estratégica de sua
A organizagio e sua equipa?
APROPRIADOS
0 Sua equipa pode atingir
este resultado com suas
R actividades e recursos
is?
REALISTAS actuaist
0 Seu resultado tem uma data
de inicio e uma data final?
TEMPO LIMITADO

Exemplo de um resultado SMART para um projecto de melhoria cuja area prioritaria de saide é a
prevencao da disseminacdo de VIH/SIDA:

Entre janeiro e julho de 2012, o numero de unidades voluntdrias de aconselhamento e teste a funcionar em pleno
no distrito, de acordo com as normas do M.S., iré aumentar em 50%, de 6 para 9.

Ao examinar o resultado mensuravel, pode-se ver que ele é eSpecifico, Mensuravel e de Tempo
limitado.

Datas de inicio e encerramento: entre janeiro e julho de 2012 (de Tempo limitado)

Indicador: ndmero de centros com aconselhamento e testes voluntarios que funcionam plenamente no
distrito (eSpecifico)

Porcentagem, valor de base, alvo: aumentara em 50%, de 6 para 9 (Mensuravel)

Ao examinar as fontes de dados e discutir sua situagdo, os membros da equipa seriam capazes de
confirmar que ele era Apropriado e Realista.Vamos presumir que este resultado é tanto apropriado,
dada a autoridade e mandato da equipa, como realista (pelo menos de momento).
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ATECNICA DOS 5 POR QUES

Finalidade

O exercicio dos 5 Por Qués é uma técnica de questionamento desenvolvida por Imai Masaaki, que
permite ir além dos sintomas mais obvios e identificar as causas primarias ou raizes de um problema.
Quando se pergunta “Por qué?” cinco vezes, isto evita confundir sintomas com causas e, a partir dai,
pode-se tentar abordar os factores subjacentes que estdo causando o problema, em vez de trabalhar no
factor causal equivocado.

Processo

Quando esta trabalhando com um diagrama de causa e efeito e ja identificou a causa provavel, pergunte:
“Por que isto é verdade?” ou “Por que isto esta acontecendo?” Para cada resposta, pergunte de novo:
“Por qué?”. Continue perguntando “Por qué?” pelo menos cinco vezes, até que a resposta seja: “E assim
que as coisas s30”, ou “Simplesmente, é isto que aconteceu”. O questionamento o ajudara a chegar a
uma percep¢do mais profunda das causas que mantém a actual situagdo da forma como ela esta.

Certifique-se de perguntar sobre coisas que estdo na sua esfera de influéncia, ou seja, aquelas que vocé
pode afectar. Se vocé se encontrar de repente falando sobre condigées como “a economia” ou o “indice
de alfabetizagdo”, comece de novo e siga o movimento descendente da cadeia de “Por qué?’s” para ter
certeza de que estd discutindo algo sobre o qual vocé possa ter influéncia.

Para praticar este método, pense numa situagdo actual que vocé gostaria de mudar.

Por exemplo, a cadeia de frio (ou cadeia frigorifica) frequentemente dd pane, interrompendo as
campanhas de vacinagido:

m Por que é esta a situagdo actual? Resposta: Porque nao ha sistema de reserva quando falta luz.

m Por que é assim? Resposta: Porque nao havia recursos no or¢camento para arranjar um sistema de
reserva.

m Por que é assim? Resposta: Porque ninguém pensou nisso quando prepararam o or¢camento.

m Por que é assim? Resposta: Porque o orgamento foi preparado por um contabilista que ndo sabe
da importancia de uma cadeia de frio nunca poder ser interrompida.

m Por que é assim? Resposta: Porque os especialistas técnicos nao se envolvem na preparagdo do
orcamento.

m Nessa altura, vocé podera perceber que o que falta é mais envolvimento dos especialistas técnicos
na preparagdo dos orcamentos.

Nota: E possivel que perguntar “Por qué? trés vezes seja suficiente. Talvez seja bom parar quando chegar
num ponto em que vocé responder:“E assim que as coisas s3o, isto é a vida ...” ou quando vocé nao
conseguir mais encontrar uma resposta Util ou elucidativa.

Imai, Masaaki. Kaizen: The Key to Japan’s Competitive Success. |st ed. New York: Random House Business Division, 1986.
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PRATICAS DE GOVERNACAO NO NIVEL DA UNIDADE DE SAUDE

Como os gestores ao nivel da unidade de satide que realmente lideram podem praticar a boa governagdo
(dentro do contexto do PDL+)?

Pratica de governacao Accgdes ao nivel da prestacio de servicos

PRESTAR CONTAS COM RESPONSABILIDADE 1. Partilhe o Plano de Acgdo e os progressos no Plano de

Monitoria e Avaliagdo com todas as partes interessadas.
2. Recompense os comportamentos que reforcem a
transparéncia, integridade, participagdo e inclusdo.

Crie e mantenha uma cultura de responsabilizacao,
adotando uma conduta que prime pela transparéncia e
integridade.

. Estabeleca um mecanismo de consulta formal, através
do qual a equipa, os clientes e outras partes interessadas
possam expressar preocupacdes.
2. Responda sistematicamente a feedback sobre servicos de
todas as partes interessadas.
3. Dé voz a grupos marginalizados em estruturas formais de
supervis3ao e tomada de decisGes.

ENGAJAR OS GRUPOS DE INTERESSE

Envolva e colabore com todas as partes interessadas para
participar em decises de salde publica que afetam as
suas vidas.

. Certificar-se de que a visao comum e o resultado
mensurdvel desejado reflictam as necessidades e prioridades
dos grupos de interesse.

2. Divulgue e supervisione o desenvolvimento e a

implementacdo do Plano de Accdo partilhado para alcangar
o resultado pretendido.

3. Estabeleca mecanismos de responsabilizagao para alcancar

o resultado, usando indicadores bem definidos para medir o

progresso.

ESTABELECER UMA DIRECCAO COMUM

Desenvolver uma visdo colectiva do “estado ideal” de
uma drea prioritdria de salde e um processo para
alcancar essa visdo.

ADMINISTRAR OS RECURSOS

. Mobilizar recursos para executar o Plano de Ac¢do do

CORRECTAMENTE centro de saldde e usar esses recursos de forma sdbia para
Crie, mobilize e supervisione o uso ético e eficaz de servir aos beneficidrios e outras grupos de interesse.
recursos para a prestacio de servicos de alta qualidade e 2 Supervisione o uso sensato de tais recursos para servir os
com boa re|agao qua“dade/prego que Sejam adequados beneficidrios e as outras partes interessadas.

as necessidades da populacio. 3. Dar ao publico informagdes e oportunidades para

monitorar a aquisicao e utilizagdo dos recursos.

MATERIAL DE APOIO “ 101



COMPROMISSO X CUMPRIMENTO

Compromisso — Accionado internamente

Fonte de motivacao Sentimentos Produtos

Vocé QUER fazer algo.

m Vocé quer fazer algo B Preocupado com o trabalho m Bons resultados dos quais vocé
extraordindrio m Decidido a perseverar quando se orgulha
m Vocé acredita nisso confronta obstdculos

m Empoderado para superar os
obstdculos.

®m Energizado, traz novas
possibilidades e opc¢des ao
trabalho.

Cumprimento — Accionado externamente

Fonte de motivagio Sentimentos Produtos

Vocé TEM QUE fazer algo.

Cumprimento formal m Cumpridor mas nao B Fazer o que se espera de nds
Vocé faz s6 o que € exigido de entusiasmado; age para satisfazer | @ Seguir ordens e trabalhar de
vocé e nada mais. uma norma ou requisito externo acordo com um plano

m Motivado somente o suficiente | @ Fazer o que & preciso fazer, mas

para alcancar os objectivos de uma forma rotineira
organizacionais

Nao cumprimento m Irritado, frustrado, critico dos B Insubordinacdo
Vocé ndo faz o que € exigido. outros ou algo semelhante m Nenhum resultado

m Ndo coopera, negativo; recusa-se
a participar em actividades de

trabalho
Cumprimento malicioso m Ressentido e critico, mas ndo m Sabotagem
Vocé faz a coisa errada estd disposto a discutir as m Resultados negativos
intencionalmente, apesar de poder queixas
negar esta atitude abertamente. m Segue literalmente o “texto da
lei”, mas prejudica os resultados
desejados

Adaptado de: Kantor, David. http://www.kantorinstitute.com/fullwidth.html
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PLANO DE ACCAO DA EQUIPA DE MELHORIA

DESAFIO: INDICADOR(ES):

RESULTADO MENSURAVEL ESPERADO:

ACCOES PRIORITARIAS:

Pessoa Data de Data de

Actividades responsavel inicio  término Recursos
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SOBRE A MANAGEMENT SCIENCES FOR HEALTH

Management Sciences for Health (MSH) é uma organizagio internacional sem fins lucrativos dedicada
a fechar a lacuna entre o que se sabe sobre os assombrosos desafios de salide publica enfrentados por
muitas na¢does e o que é feito para vencer esses desafios.

Desde 1971,a MSH vem trabalhando em mais de 100 paises com responsaveis pelas politicas publicas,
profissionais de satide e consumidores de servicos de saide para melhorar a qualidade, disponibilidade

e acessibilidade de custo dos servicos de satide. Trabalhamos com governos, doadores, organizagdes nio
governamentais e 6rgaos de salde para responder aos problemas prioritarios de satde tais comoVIH e
AIDS, tuberculose, maldria, satde infantil e saide reprodutiva. Nossas publicagdes e produtos eletronicos
reforgcam nossa assisténcia nessas dreas técnicas.

O pessoal da MSH consiste de mais de 2.000 pessoas de quase 70 paises que trabalham na sua matriz
de Cambridge, Massachusetts, no seu escritério de Washington, capital, e em mais de 40 escritérios
nacionais. Através da assisténcia técnica, pesquisa, formagio e desenvolvimento de sistemas,a MSH
empenha-se para fazer uma diferenga duradoura nas condi¢des mundiais da saude.

Para obter mais informagdes sobre Management Sciences for Health, favor visitar nosso website www.
msh.org. Para obter um catdlogo das publicaces da MSH, favor contatar:

MSH Bookstore
200 River’s Edge Drive
Medford, MA 02155
Telefone: 617.250.9500
Fax: 617.250.9090

http://www.msh.org/resource-center/ebookstore/
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