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REUNIAO NO. | DA EQUIPA DE
APOIO TECNICO

FACILITADORES

Equipa organizadora, liderada pelo Facilitador Principal. Pode incluir o
Campedo PDL+ e/ou os orientadores.

PARTICIPANTES

B Membros da Equipa de Apoio Técnico: 3 a 5 pessoas
com experiéncia e conhecimento da area prioritaria de saide
e de monitoria e avaliagio

MODELO DE
REUNIAO

Esta € a primeira de trés reunides da Equipa de Apoio Técnico.

Ela ocorre depois da Reuniao de Alinhamento dos Grupos de
Interesse (ver a Secdo |:Introducdo, Alinhamento e Alargamento), da
qual participaram membros da Equipa de

Apoio Técnico.

O objectivo desta reunido € preparar os membros da Equipa

de Apoio Técnico para o seu primeiro trabalho de orientacao
profissional com as Equipas de Melhoria. Eles estudam o Modelo do
Desafio e praticam a escolha de um resultado SMART, com énfase na
seleccdo e medicao dos indicadores.

A reunidao tem a duracdo de um dia.

OBJECTIVOS DA
REUNIAO

m Confirmar a sequéncia do PDL+ e as responsabilidades
da Equipa de Apoio Técnico

m Familiarizar a Equipa de Apoio Técnico com o Modelo do
Desafio
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PRODUTOS DA
REUNIAO

m Realizagdo completa de um exercicio de resultado SMART

PREPARACAO DO
CONTEUDO

B Ler as notas do facilitador para esta sess3o.

PREPARACAO DOS
MATERIAIS

m Prepare cépias da Ficha n.° 13: Formulario de Avaliagdo da Equipa de
Apoio Técnico.

B Imprima e agrupe as fichas do PDL+ como documento
separado a distribuir aos participantes. Convide os
participantes a trazer este caderno, bem como o material
respetivo a todos os workshops subsequentes.

B Preparar os materiais exigidos para cada sessao.

MATERIAIS

Papéis gigantes, cavalete
Fita adesiva
Marcadores coloridos

Notas autoadesivas ou cartdes de notas

I I N S

Folhas de papel A4 divididas ao meio

PAPEIS GIGANTE
PREPARADOS

Da Reunido de Alinhamento dos grupos de interesse:
1 Desenho do Modelo de Desafio preenchido
0 Dados da érea prioritaria de satide seleccionada:

» A prevaléncia nacional e/ou regional das condi¢des de satde
ou doencas especificas

» Politicas governamentais
» 2-3 intervengbes comprovadas de salde

» 2-3 indicadores nacionais/regionais

FICHAS

AT I

n.° 1, Responsabilidades da Equipa de Apoio Técnico

n.° 2, Cronograma e Produtos do PDL+

n.° 3, Formuldrio de Reunido da Equipa de Melhoria

n.° 4,0 Modelo do Desdfio

n.° 5, Como Usar o Modelo do Desdfio

n.° 6, Defini¢do de Resuftados SMART

n.° 7, Niveis de Resultados e Amostra de Indicadores

n.° 8, Elementos de um Plano de Monitoria e Avaliagdo
n.° 9, Numeradores e Denominadores para os Indicadores
n.° 10, Fontes Comuns de Dados

n.° I 1, Exercicio de Resultado SMART: O Plano de Melhoria de Monapo

n.° 12, Documento de Referéncia para Formadores (ou Orientadores)

¢ J Jv o0 d Jd o o0 d o oo dod

n.° 13, Formuldrio de Avaliagdo da Equipa de Apoio Técnico
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PROGRAMA ’

REUNIAO NO. | DA EQUIPA DE
APOIO TECNICO

A. Boas vindas eVisio Geral
B. Revisio do Modelo do Desafio e Area Prioritaria de Saude

C. Oirientagio das Equipas de Melhoria sobre os resultados SMART

Encerramento
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ATIVIDADE

A. BoasVindas e Visao Geral

Através desta discussdo, os participantes percebem a importdncia do trabalho dos
orientadores para um processo do PDL+ bem sucedido, assim como, as responsabilidades
da Equipa de Apoio Técnico.

) DU RA;AO 30 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante com os objectivos e agenda da reunido

0 Ficha:n.° I, Responsabilidades da Equipa de Apoio Técnico; n.® 2,
Cronograma e Produtos do PDL+; n.° 3, Formuldrio de Reunido da
Equipa de Melhoria

> PROCESSO:

NOTA: Distribua todo o caderno de fichas e instrua os participantes no sentido
de trazerem as suas copias a todos os workshops subsequentes.

PASSO I.  Explicar o contexto, objectivos e agenda desta reuniao

(10 minutos)

Enfatizar que esta reunido fundamenta-se na Reunido de Alinhamento dos Grupos de
Interesse e ajuda os participantes a se prepararem para servir como orientadores das
Equipas de Melhoria.

PASSO 2. Esclarecer as responsabilidades da Equipa de Apoio Técnico
(20 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° |, Responsabilidades da Equipa de Apoio Técnico. Ler
juntos o material e discutir quaisquer ddvidas ou preocupagdes que surjam.

INDIQUE aos participantes e reveja a Ficha n.° 2, Cronograma e Produtos do PDL+. Lembrar
que as primeiras tarefas de orientacdo terdo lugar em reunides da Equipa de Melhoria no
préprio local de trabalho, entre os Workshops | e 2.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 3, Formuldrio de Reunido da Equipa de Melhoria.
Discutir como os orientadores poderao assistir as Equipas de Melhoria no preenchimento
dos formuldrios e como a informagao nos formuldrios poderd ajudar a identificar as dreas
de preocupacao.

DIZER: Vocés podem ver por quantas actividades importantes serdo responsdveis
e como é essencial o seu trabalho como orientadores para o sucesso desta
iniciativa do PDL+.

As 3 reunioes da Equipa de Apoio Técnico ajudardo vocés a serem orientadores
eficazes e a enfrentar os desdfios que surgirem enquanto trabalham com suas
Equipas de Melhoria.
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ATIVIDADE E

B. Revisio do Modelo do Desafio e Area Prioritaria de Sadude

Esta actividade ajuda a rever os indicadores e intervencdes na saude comprovadas que
foram acordadas pelas partes interessadas (grupos de interesse).

) DU RACﬂO 30 minutos

) MATERIAIS o Papéis gigante preparados (da Reunido de Alinhamento dos
Grupos de interesse): Desenho do Modelo do Desafio e
dados nacionais/regionais sobre a area prioritaria de satde
seleccionada

a Ficha: n.° 4,0 Modelo do Desdfio; n.° 5, Como Usar o Modelo do
Desdfio

> PROCESSO:

PASSO |. Estudar os passos do Modelo do Desafio (5 minutos)

Indicar os passos no papel gigante com o Modelo do Desafio, da Reunido de Alinhamento
dos grupos de interesse.

Peca aos participantes para reverem a Ficha n.° 4, O Modelo do Desafio e a Ficha n.° 5, Como
Usar o Modelo do Desdfio, da Reuniao de Alinhamento dos Grupos de Interesse.

DIZER: No Workshop 1, serdo apresentados aos participantes todos os passos do
Modelo do Desafio.

A partir dai, eles trabalhardo em suas Equipas de Melhoria para executar os
primeiros 4 passos:

= revisdo da drea prioritaria de saude

m criacdo de uma visGo comum

= avdliagdo da situagdo actual

= acordo sobre um resultado mensuravel.

Quando se reunir com eles depois do Workshop 1, sua tarefa serd a de ajudd-

los a examinar seu trabalho quanto a estes 4 passos.

Talvez vocé ache necessdrio discutir o Modelo do Desafio novamente, para
garantir que eles entendam os passos.
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AT I

PASSO 2.

Estude a informacao sobre a drea prioritaria de saude

(25 minutos)

Repasse rapidamente o conteddo dos papéis gigantes vindos da Reunido de Alinhamento
dos grupos de interesse sobre a drea prioritdria de saude.

DIZER:

PERGUNTAR:

No Workshop 1, as Equipas de Melhoria aplicardo esta informagdo as suas
situagoes actuais.

Os indicadores da drea prioritaria de satde ajudardo as equipas a
desenvolverem indicadores para o seu resultado mensurdvel, e as intervengdes
comprovadas poderdo gerar ideias para as acgdes prioritdrias em seus Planos
de Accdo.

Em suas reuniées com as equipas apdés o Workshop |, talvez vocés achem
necessdrio repassar alguns destes indicadores e intervengoes da drea prioritaria
de saude que foram discutidos durante a Reunido de Alinhamento dos Grupos
de Interesse.

Alguém tem alguma pergunta sobre a informagdo contida nestes papéis
gigantes?

Alguém quer acrescentar ou modificar as intervenges comprovadas?

Responda as perguntas e faga os acréscimos sugeridos as intervengoes.
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ATIVIDADE

C. Orientagdo das Equipas de Melhoria sobre os resultados SMART

Este exercicio ajuda a refor¢ar as habilidades para analisar um resultado, explicando porque
esse resultado é ou ndo é SMART, e dando sugestées para tornd-lo mais SMART.

) DURACAO 2 horas e |5 minutos

) MATERIAIS o Ficha: n.° 6, Definicdo de Resultados SMART:
n.° 7, Niveis de Resultados e Amostra de Indicadores;
n.° 8, Elementos de um Plano de Monitoria e Avaliagao;
n.° 9, Numeradores e Denominadores para os Indicadores;
n.° 10, Fontes Comuns de Dados; n.° | |, Exercicio de Resultado
SMART: O Plano de Melhoria de Monapo; n.° |12, Documento de
Referéncia para Formadores (ou Orientadores)

» PROCESSO:

PASSO I.  Manter o foco sobre o resultado mensuravel (10 minutos)

CONTE que os facilitadores e orientadores do PDL+ constataram que algumas Equipas
de Melhoria tém dificuldade em alcancar seus resultados SMART (Passo 4 do Modelo do
Desafio).

Peca aos participantes para consultarem a Ficha n.? 6, Definicdo de Resultados SMART, da
Reunido de Alinhamento dos Grupos de Interesse. (Ter cdpias adicionais @ mao caso alguns
participantes ndo tenham suas cépias consigo.)

DIZER: Ao anadlisar o Modelo do Desafio com suas Equipas de Melhoria depois do
Workshop |, vocé podera ajudd-las a garantir que o resultado mensurdvel
seleccionado atende a todos os critérios SMART.

Pode ser que tenham que modificar a sua redacgdo vdrias vezes para tornd-lo
realmente SMART.

NOTA: Muitos participantes podem entender A e R como Alcangavel e
Relevante, mas o significado é o mesmo.

PASSO 2. Selecgdo de um indicador para o resultado mensuravel

(20 minutos)

DIZER: As Equipas de Melhoria geralmente precisam de ajuda para comegar com o S
de “eSpecifico” e poder elaborar o seu resultado em termos claros e fdceis de
entender.
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Para ser especifico, seu resultado precisa conter um indicador, algo que pode
ser medido ao longo do tempo. Um indicador é como um letreiro viGrio— um
marco importante ao longo de uma estrada.

Quando medem o indicador, ele mostra se estdo no caminho certo, que
progresso ja alcancaram e quanto caminho ainda tém a frente até atingir seu
destino — seu resultado mensuravel.

O indicador deve responder a pergunta: “O que veremos ou ouviremos que nos
indicara que atingimos ou ndo nosso resulftado mensuravel?”

DIZER: O resultado mensuravel deve ter um ou dois indicadores. Mais indicadores
tornariam a monitoria do progresso e a avaliagdo dos resultados mais
complicadas, dificeis e talvez custosas.

Agora terdo a oportunidade de examinar alguns materiais de apoio que as
Equipas de Melhoria usardo para desenvolver seus indicadores durante o
Workshop |. Esse material de apoio também serd uma referéncia util para
vocés como orientadores ao ajudar as equipas a modificarem os indicadores
depois do Workshop 1.

PASSO 3. Escolha de um indicador de resultados imediatos

ou de médio e longo prazo (30 minutos)

DIZER: Vocés agora ja estdo familiarizados com alguns dos indicadores para a drea
prioritdria de satude no pais. Estes sdo os indicadores relacionados a um
programa nacional.

Quando suas Equipas de Melhoria desenvolverem indicadores de seus
resultados mensurdveis, elas seleccionardo um indicador que se aplique ao

seu centro de saude ou @ comunidade. Pode ser um indicador usado no nivel
regional/nacional (tal como a taxa de carga viral testada de bebés cujas mdes
sdo soropositivas), ou um indicador no nivel do centro de saude que contribuira
com um indicador de nivel mais elevado da drea prioritaria de saude (tal como
o numero de gravidas soropositivas que recebem TARV numa unidade em
particular).

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 7, Niveis de Resultados e Amostra de Indicadores. Leia
o material junto com os participantes e conduza uma discussao dos niveis e exemplos de
indicadores no material de apoio. Peca aos participantes para dar outros exemplos com
base em sua propria experiéncia.

DIRIJA A ATENCAO para as razdes de escolher os indicadores de resultados imediatos e
resultados de médio e longo prazo que aparecem na parte superior do material de apoio:

= Um indicador de impacto exige mais tempo e mais intervengdes do que um
projecto de 6 a 8 meses pode alcancar.

= Os indicadores de insumo e de processo sGo muito limitados e relacionados
as actividades para que possam demonstrar um resultado real de satde
publica.

REUNIAO NO. | DA EQUIPA DE APOIO TECNICO

AT I




PASSO 4. Plano de monitoria e avaliagio (45 minutos)

Lembre aos participantes que, para o resultado ser mensurdvel (o M de SMART), as
Equipas de Melhoria precisardo acompanhar o progresso de seu indicador més a més, se
possivel, desde o inicio até o fim de seu projecto de melhoria dentro do PDL+.

ENFATIZE a necessidade de haver um plano para permitir que as equipas monitorizem seu
progresso e avaliem seus resultados. INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 8, Elementos de
um Plano de Monitoria e Avaliagdo e repassem juntos os elementos.

Explique que muitas Equipas de Melhoria precisaram de orientacdao profissional para
entender completamente a linha de base e a meta.

DIZER: O resultado mensuravel deve informar um valor de linha de base para o
indicador no inicio do projecto de melhoria do PDL+, antes das actividades
comecarem. O resultado deve também definir a meta, o valor do indicador que
a equipa busca alcangar ao final do projecto de melhoria do PDL+.

A colecta de dados da linha de base fornece o ponto de partida para
acompanhar as mudangas em um indicador ao longo da vida de um projecto
de melhoria.

Dirija a atencdo dos participantes ao segundo elemento do material de apoio, a definicao

do indicador: Explique que as Equipas de Melhoria terdo que estabelecer um numerador e
denominador se quiserem medir quantitativamente a mudanca do indicador desde a linha
de base até a meta.

INDIQUE aos participantes e reveja a Ficha n.° 9, Numeradores e Denominadores para os
Indicadores e a Ficha n.° 10, Fontes Comuns de Dados.

Lembre aos participantes que as Equipas de Melhoria poderdao nao ter acesso imediato a
fontes relevantes de dados durante o Workshop |, mas poderao obter dados mais precisos
quando retornarem aos seus centros de saulde.
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PASSO 5. Comepletar o exercicio de resultado SMART (30 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° | |, Exercicio de Resultado SMART: O Plano de
Melhoria de Monapo e leiam as instrucdes em conjunto.

DIZER: Esta é uma oportunidade para vocés praticarem o trabalho como orientadores
e para que a Equipa de Melhoria possa tornar o seu resultado ainda mais
SMART.

PERGUNTAR: Que retro-informagdo dariam a sua Equipa de Melhoria se eles voltassem do
Workshop | com um resultado como este?

Peca aos participantes para trabalharem individualmente e sugerirem as retro-informacdes
que ofereceriam. Devem orientar-se pela Ficha n.? 6, Definicdo de Resultados SMART.

Depois que concluirem o trabalho individual, peca-lhe que discutam suas respostas, seja em
plendria ou em pequenos grupos, dependendo do ndmero de participantes.

Ajude os participantes a reconhecer que podem auxiliar as Equipas de Melhoria a usarem
o material Definicdo de Resultados SMART da mesma forma que o fizeram durante este
exercicio. Reveja a Ficha n.° 12, Documento de Referéncia para Formadores (ou Orientadores),
para se certificar de que os participantes compreendem a Iégica das perguntas de
orientacao em torno de um resultado, para o tornar mais SMART.
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Encerramento

Esta discussdo reforcard a aprendizagem dos participantes e ouvird suas reacgoes a esta
primeira reunido.

) DU RA(;AO 30 minutos

) MATERIAIS o Ficha: n° | 3, Formuldrio de Avaliagdo da Equipa de Apoio Técnico

> PROCESSO:

PASSO I.  Fazer um resumo da aprendizagem e das reacgdes a
esta reuniao (15 minutos)

PERGUNTAR: O que aprenderam hoje sobre o PDL+?

O que aprenderam sobre suas responsabilidades como orientadores
das Equipas de Melhoria? Como se sentem quanto a assumir essas
responsabilidades?

Estimule uma discussao aberta de qualquer ddvida ou preocupagao sobre os
conhecimentos ou as habilidade necessdrias para o trabalho do orientador.

Reafirme aos participantes que eles irdo trabalhar os conhecimentos e habilidades para ser
orientadores na Reunido 2 da Equipa de Apoio Técnico. MARQUE a data, hordrio e local
dessa reunido.

PASSO 2. Awvaliar a reuniao (15 minutos)

DISTRIBUA cépias da Ficha n.° |3, Formuldrio de Avaliagdo da Equipa de Apoio Técnico e dé
aos participantes |5 minutos para preencher o mesmo.
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REUNIAO NO. 2 DA EQUIPA DE
APOIO TECNICO

FACILITADORES

Equipa organizadora, liderada pelo Facilitador Principal. Pode incluir o
Campedo PDL+ e/ou os orientadores.

PARTICIPANTES

B Membros da Equipa de Apoio Técnico que participaram da Reunido de
Alinhamento dos grupos de interesse, Reunido | da Equipa de Apoio
Técnico, e Workshop |

CONCEITO DE
REUNIAO

Esta reuniao tem lugar apds o Workshop | (ver a Secao 3:Workshops).
Durante esse workshop, as Equipas de Melhoria terdo abordado os
seguintes temas: prdticas de lideranca, gestao e governagao; clima

do grupo de trabalho; Modelo do Desafio; drea prioritdria de salde;
intervengdes prioritdrias; M&A,; planeamento e exploragao. Ao participar
do Workshop |, os membros da Equipa de Apoio Técnico terdo revisto
estes tépicos, observado um facilitador capaz de lidar com os tdpicos
citados, e visto como as Equipa de Melhoria trabalham juntas.

Esta reunido tem o fim de aperfeicoar as habilidades de orientacdo
profissional dos participantes e reforcar seu entendimento dos

4 passos do Modelo do Desafio para que eles préprios possam
comegar a dar orientacdo profissional as Equipas de Melhoria.

A reunido dura um dia.
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OBJECTIVOS DA m Apresentar a Equipa de Apoio Técnico os principios da orientagio
REUNIAO profissional.

m Awvaliar as habilidades de orientagdo dos membros da Equipa de
Apoio Técnico.

m Praticar a orientagdo das Equipas de Melhoria em torno da
primeira parte do Modelo do Desafio: area prioritaria de satde,
visdo, situacao actual, e resultado mensuravel.

PRODU_'TOS DA m Avaliagdes individuais das habilidades de orientagao
REUNIAO n

Melhores habilidades de orientagdo das Equipas de Melhoria em torno
de seus Modelos do Desafio

PREPARACAO DO

B Ler as notas do facilitador para esta sessio.
CONTEUDO
PRE PARACAO DOS m Fazer cépias de todo o material de apoio (fichas) que esta

MATERIAIS

disponivel ao final desta secgao.

Recolher os Modelos do Desafio que os grupos
prepararam durante o Workshop | e coloca-los a
disposicao dos participantes para usarem na prética de dar
retro-informagio.

MATERIAIS

Papel gigante(s), cavalete
Fita adesiva

Marcadores coloridos

PAPEIS GIGANTE
PREPARADOS

[

Objectivos e agenda da reunido

Habilidades OPORA

FICHAS

AT2

L J U o o od o

n.° |, Responsabilidades da Equipa de Apoio Técnico

n.° 13, Formuldrio de Avaliacdo da Equipa de Apoio Técnico

n.° 14, Principios da Formagdo Profissional

n.° 15, Exercicio de Formagdo em Trios

n.° 16,Auto-Avaliagdo das Habilidades de Orientagdo Profissional OPORA
n.° 17, Dicas para Melhorar as Habilidades de Orientacdo OPORA

n.° 18, Avaliacdo dos Primeiros Passos dos Modelos de Desafio das
Equipas de Melhoria

n.° 19, Retro-informagdo sobre a Prdtica de Orientagdo para os Primeiros
Passos do Modelo do Desafio
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PROGRAMA

REUNIAO NO. 2 DA EQUIPA DE
APOIO TECNICO

A. Boas-vindas, Objectivos e Expectativas

B. Aprendizagem e Pritica das Habilidades de Orientacao

C. Avaliagio e Fortalecimento das Habilidades de Orientagio

D. Aplicagio das Habilidades de Orientagao ao Modelo do Desafio
Encerramento
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ATIVIDADE

A. Boas-vindas, Objectivos e Expectativas

Os objectivos da reunido sdo explicados e relacionados as expectativas dos participantes.
) DURA;AO 30 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado: Objectivos e agenda da reunido

> PROCESSO:

PASSO I.  Preparar o ambiente da reunidao (15 minutos)

Saudar os participantes.

Explicar o contexto desta reuniao em seguimento a Reunido | da Equipa de Apoio Técnico
e Workshop | e continuidade da preparagdo para as primeiras sessoes de orientacao pelos
participantes.

USE o papel gigante preparado, ‘Objectivos e agenda da reuniao”, para apresentar os
objectivos e agenda da reunido.

EXPLIQUE que os participantes comecardo por reforcar suas habilidades de dar orientacao
e depois praticardo o uso destas habilidades para dar orientacdo as Equipas de Melhoria
nos primeiros 4 passos do Modelo do Desafio.

PASSO 2. Fazer as expectativas corresponderem aos objectivos

(I5 minutos)

PERGUNTAR: Apds esta primeira experiéncia de orientagdo profissional, o que aprendeu?

Que preocupagoes e questoes lhe suscitou?

NOTA: No caso de grupos maiores, pega aos participantes que primeiro
debatam em pares, antes da comunicagao em plendrio. No caso de grupos mais
pequenos, recolha as respostas em plenario.

ANOTE as respostas dos participantes num papel gigante.

Faca um resumo das respostas e relacione-as aos objectivos e agenda da reuniao. INDIQUE
as formas em que esta reunido pode atender as expectativas e ajudar a resolver suas
preocupacoes.
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ATIVIDADE H

B. Aprendizagem e Pratica das Habilidades de Orientagdo

Esta actividade enfatiza a importdncia da orientacdo para o PDL+ e introduz os principios e
praticas da orientagdo.

) DURACAO | hora e 45 minutos

) MATERIAIS o Fichas:n 1, Responsabilidades da Equipa de Apoio
Técnico; n.° 14, Principios da Formagdo Profissional; n.° |5,
Exercicio de Formagdo em Trios

> PROCESSO:

PASSO I.  Discutir o papel e a importancia da orientagao profissional

para o PDL+ (15 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° |, Responsabilidades da Equipa de Apoio Técnico.

Peca aos participantes que examinem a lista de responsabilidades e leiam em voz alta todas
as que envolvem orientacao profissional.

DIZER: Acabamos de ver como as habilidades de orientagdo profissional sdo

importantes para o seu trabalho com as Equipa de Melhoria e para o sucesso
do PDL+.

Agora terdo a oportunidade de explorar os principios de uma orientagdo
eficaz, por os principios em pratica num exercicio da vida real, e obter retro-
informagdo de seus colegas sobre as suas habilidades como orientador/a.

PASSO 2. Explorar os principios da formagao profissional (30 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 14, Principios da Formagdo Profissional.

LEIA em voz alta a definicao que se encontra no topo do documento de apoio: Orientacdo
profissional € habilitar as pessoas para reflectir sobre os seus compromissos e descobrir novas
formas de alcangar os resultados esperados.

Verificar se esta definicdo corresponde as visdes dos participantes do que € a orientacao
profissional. Reconheca as contribuicdes feitas para complementar essa definicao.

PERGUNTAR: Jd experimentaram alguma vez esse tipo de orientagdo —na escola, numa
equipa esportiva, no exercicio da profissdo?

Como se sentiram? De que forma essa experiéncia ajudou vocé a introduzir
mudangas nas suas acgoes?

REUNIAO NO. 2 DA EQUIPA DE APOIO TECNICO

AT2




Estimule os participantes a falarem sobre experiéncias bem sucedidas de orientagao, com
énfase nas mudancas de comportamento bem como nos sentimentos bons.

Peca aos participantes que leilam os principios da orientagdo no material distribuido. Peca-
lhes que relacionem alguns dos principios as histdrias que acabam de ouvir ou a outras
experiéncias pessoais de orientagao.

PASSO 3. Iniciar e estimular uma conversa de orientacao

profissional (60 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 15, Exercicio de Formagdo em Trios. Explicar que
todos os participantes terdo agora a oportunidade de representar 3 papéis: dar orientacao,
receber orientacao, e observar e dar retro-informacgao sobre a experiéncia de orientacao.

LEIA o material distribuido junto com os participantes e esclareca aspectos que possam
ainda estar confusos.

Peca aos participantes que pensem numa situacdo desafiadora que enfrentam no momento
em seu trabalho.

DIVIDA os participantes em grupos de 3 e designe uma letra a cada pessoa do grupo:
B A pessoa A é o orientador
B A pessoa B € o orientado
m A pessoa C é o observador.
(Se ndo for possivel dividir igualmente em grupos de 3, duas pessoas poderao ser
observadores num s grupo.)
Dé as instrugdes para o exercicio.

DIZER: Cada rodada deste exercicio levard ndo mais do que |5 minutos.

Durante 10 minutos, a Pessoa B descreverd uma situagdo dificil que enfrenta
no momento em seu trabalho e a Pessoa A atuara como orientador, fazendo
perguntas, mas sem oferecer solugoes.Ver no material distribuido as sugestoes
dos tipos de perguntas que os orientadores podem fazer.

A Pessoa C terd 5 minutos para dar retro-informagdo a Pessoa A.

Limite cada rodada a |5 minutos. Informe aos participantes quando o tempo terminar e
peca-lhes para se alternarem, de forma que cada participante represente todos os trés
papeis.

Depois das trés rodadas, relna os participantes e conduza uma discussao de como se
passou O processo e que experiéncias tiveram com cada um dos papéis.
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C. Avaliagiao e Fortalecimento das Habilidades de Orientacio

ATIVIDADE

Neste exercicio, os participantes reconhecem as forgas e fraquezas das habilidades de
orientagdo e comegam a se esfor¢ar para melhorar suas habilidades.

» DURACAO
» MATERIAIS

> PROCESSO:

2 horas

1 Papel gigante preparado: Habilidades OPORA:
» Observar
» Fazer boas Perguntas
» Ouvir atentamente
» Fornecer Retro-informacio
» Chegar a um Acordo

1 Fichas: n.° |6,Auto-Avaliacdo das Habilidades de Orientacdo
Profissional OPORA; n.° |7, Dicas para Melhorar as Habilidades
de Orientacdo OPORA

PASSO |.  Avaliar as habilidades basicas de orientagao (60 minutos)

MOSTRAR o papel gigante preparado com as habilidades OPORA.

DIZER: Para colocar em acgdo os principios da formagdo profissional, cinco habilidades
sdo essenciais. Usamos o acrénimo “OPORA” para nos lembrar destas
habilidades:

Observar

Fazer boas Perguntas
Ouvir atentamente
Fornecer Retro-informagdo

Chegar a um Acordo

Comente que mesmo os orientadores mais experientes tém dreas que ainda podem ser
melhoradas. Explique que o PDL+ oferece uma ferramenta para ajudar os orientadores a
aprender mais sobre suas habilidades de orientacdo—as que sdao mais fortes e as que eles/
elas ainda gostariam de fortalecer.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 16, Auto-Avaliagdo das Habilidades de Orientagdo
Profissional OPORA. Ler as instrucdes em voz alta e responder a quaisquer perguntas sobre
o sistema de pontuagao.

Pedir aos participantes que leiam em voz alta os componentes das 5 habilidades.
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Estimule os participantes a fazerem perguntas e responda as perguntas para esclarecer as
dreas onde ainda existam duvidas.

Dé aos participantes 30 minutos para completar e pontuar suas auto-avaliagdes. Procure
ouvir suas reac¢des ao exercicio (por ex. novas percepg¢des, surpresas positivas ou
negativas, efeitos sobre o nivel de confianga, etc.).

PASSO 2. Escolher e compartilhar formas de melhorar as habilidades

de orientagio profissional (60 minutos)

DIZER: A avaliagdo OPORA lhe deu a oportunidade de dar pontos das 5 habilidades
essenciais da orientacd@o no seu caso.

Agora vocé pode comegar a melhorar suas habilidades com dicas de
orientadores bem sucedidos.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° |/, Dicas para Melhorar as Habilidades de Orientacdo
OPORA. Peca aos participantes que leiam as dicas em voz alta.

Estimule os participantes a encontrar vinculos entre essas dicas e os principios que se
encontram no material Principios da Orientagdo.

Peca aos participantes que, individualmente, escolham trés dicas que, na sua opinido,
poderiam ajudd-los a melhorar as habilidades nas quais obtiveram pontos mais baixos.

Peca-lhes que discutam suas respostas com uma outra pessoa e expliquem como acham
que essas dicas os/as ajudardo a dar uma melhor orientacdo as suas Equipas de Melhoria.
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ATIVIDADE E

D. Aplicagao das Habilidades de Orientagdo ao Modelo do Desafio

Esta actividade permite aos orientadores prepararem-se para as suas primeiras sessoes
de orientagdo profissional, praticando dar esta orientag¢do a toda a equipa em Modelos de
Desafio reais.

) DU RACAO 2 horas

) MATERIAIS & Fichas: Modelos de Desdfios das Equipas de
Melhoria (recolhidos ao final do Workshop |, com os
primeiros 4 passos concluidos); n.° |8, Avaliacdo dos Primeiros
Passos dos Modelos de Desafio das Equipas de Melhoria;
n.° 19, Retro-informacgdo sobre a prdtica de orientacdo para os
primeiros passos do modelo do desafio

> PROCESSO:

PASSO |. Revisio do Modelo do Desafio do Workshop | (15 minutos)

ESCOLHA um Modelo do Desafio desenvolvido durante o Workshop | (material de
apoio: Modelos de Desafios das Equipas de Melhoria). DISTRIBUA cdpias desse Modelo de
Desafio e indique aos participantes a Ficha n.° |8, Avaliagdo dos Primeiros Passos dos Modelos
de Desafio das Equipas de Melhoria.

Peca aos participantes para considerarem individualmente o Modelo do Desafio a luz das
perguntas do material Avaliacdo dos primeiros passos. Peca-lhes que falem de suas visdes e
das dicas que dariam a uma Equipas de Melhoria.

PASSO 2. Explique como praticar dar orientagio profissional a Equipas de

Melhoria num exercicio de representagio de papéis (5 minutos)

DIZER: Cada um de vocés terd agora uma oportunidade de praticar a orientagdo de
suas Equipas de Melhoria reais e obter uma retro-informagdo valiosa dos seus
colegas sobre suas habilidades de orientagdo.

DISTRIBUIR o material Retro-informagdo sobre a Prdtica de Orientacdo para os Primeiros
Passos do Modelo do Desafio. Peca aos participantes que leiam o material em voz alta.
Responda as perguntas que tiverem.

DESIGNE PAPEIS para a prética da orientaco.

m Um participante deve representar o papel de ORIENTADOR.
m Um ou dois participantes devem representar o papel de OBSERVADORES.

m Os restantes elementos do grupo representam o papel de membros da
Equipa de Melhoria — os "ORIENTADOS".
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PASSO 3. Faca um exercicio de representagio de papéis para praticar

orientacao profissional e a Equipa de Melhoria no seu Modelo
de Desafio (I hora 40 minutos)

Peca ao orientador para demonstrar como ele/ela poderia usar as habilidades de
orientacao para ajudar a equipa a fortalecer seu Modelo do Desafio, com base nos
comentdrios do exercicio anterior.

Depois de |10 minutos, peca aos observadores que deem retro-informacao ao orientador,
com base no material distribuido Retro-informacdo sobre a Prdtica de Orientac¢do para os
Primeiros Passos do Modelo do Desafio.

Apds a primeira pessoa ter praticado dar orientacao a equipa e recebido feedback, mude
0s papéis, nomeando um novo orientador e novos observadores. Pode repetir o processo
5 vezes (20 minutos por cada ronda, incluindo o feedback), até que 5 participantes tenham
tido a oportunidade de representar o papel de orientador e recebido feedback.

Em plendria, peca aos participantes que falem de suas reac¢des a prética da orientagdo e o
que aprenderam com ela, tanto como orientadores como orientados.

REUNIAO NO. 2 DA EQUIPA DE APOIO TECNICO

AT2




Encerramento da Reunido 2 da Equipa de Apoio Técnico

Esta sessdo encerra a reunido e determina os préximos passos.

) DURA;AO 45 minutos

) MATERIAIS o Fichas: n.° I3, Formulério de Avdliagdo da Equipa de Apoio

Técnico
> PROCESSO:
PASSO I.  Resumir as aprendizagens e reacgdes a esta reuniao
(15 minutos)

PERGUNTAR: O que aprendeu hoje sobre orientacdo profissional? Como se sente agora para
assumir responsabilidades como orientador?

Promova uma discussao franca e aberta sobre quaisquer duvidas ou preocupacdes quanto
ao conteldo do Modelo do Desafio ou as habilidades de orientacdo profissional. Solicite
perguntas e procure respondé-las.

PASSO 2. Planeamento dos préximos passos (15 minutos)

Faca uma programacao de orientacdo profissional, para que todos saibam quando e onde
cada pessoa tem que atuar.

Lembrar aos participantes que trabalhardao na préxima parte do Modelo do Desafio na
Reunido 3 da Equipa de Apoio Técnico, depois do Workshop 2.

MARCAR A DATA, horario e local dessa reunido.

PASSO 3. Awvaliar a reuniao (15 minutos)

DISTRIBUA cdpias da Ficha n.° | 3, Formuldrio de Avaliagdo da Equipa de Apoio Técnico e dé
aos participantes |5 minutos para preencher o mesmo.
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REUNIAO NO. 3 DA EQUIPA DE
APOIO TECNICO

FACILITADORES Equipa organizadora, liderada pelo Facilitador Principal. Pode incluir o
Campedo PDL+ e/ou os orientadores.

PARTICIPANTES m  Membros da Equipa de Apoio Técnico que participaram da Reunido
de Alinhamento dos grupos de interesse, Reunides | e 2 da Equipa
de Apoio Técnico, e Workshops | e 2

CONCEITO DE Esta reunido tem lugar apds o Workshop 2. Durante esse workshop, a
REUNIAO Equipa de Apoio Técnico terd se reunido com suas Equipas de

Melhoria para trabalhar no Modelo do Desafio: identificar os
obstdculos e as causas raizes, e elaborar um Plano de Accdo.

Nesta terceira e Ultima reunido, a Equipa de Apoio Técnico cobrird
esses passos e deve por em foco o Passo 8: monitoria e avaliagdo da
implementa¢dao do Plano de Accdo. Estudardo os componentes de
monitoria e avaliacdo (M&A) e praticardo dar orientacdo profissional
as suas Equipas de Melhoria na monitoria, avaliagdo e apresentacdo de
relatérios. Isto ajudard as equipas a se prepararem para a Sessao de
Aprendizagem Compartilhada no inicio do Workshop 3.

A reunido dura | dia.

OBJECTIVOS m Falar das experiéncias de orientagio das Equipas de Melhoria
DA REUNIAO
m Praticar a orientagio das Equipas de Melhoria para
completar a segunda parte do Modelo do Desafio,
com énfase na monitoria, avaliagido e apresentagdo de
relatorios.
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PRODUTOS DA m Melhores habilidades de orientacio sobre os Ultimos passos do
REUNIAO Modelo do Desafio

m Demonstracio de uma melhor compreensio dos
componentes do processo de M&E do PDL+: indicadores,
fontes de dados, processo de recolha de dados, requisitos
de elaboracio e apresentagdo de relatérios, e formularios

PREPARACAO DE m Ler as notas do facilitador para esta reuniio.
CONTEUDO

PRE PARACAO DOS m Recolher e copiar os Modelos do Desafio e Planos de Acgdo que
MATERIAIS as Equipas de Melhoria elaboraram durante o Workshop 2, se

ainda nio o fez.

m Fazer copias de todos os Modelos do Desafio e Planos de
Accdo do Workshop 2 para cada participante.

MATERIAIS 0 Papel gigante, cavalete

0 Fita adesiva

1 Marcadores coloridos

PAPEIS GIGANTE 2 Objectivos e agenda da reunido
PREPARADOS
FICHAS 1 n.° 8, Elementos de um Plano de Monitoria e Avaliagdo

0 n.° 13, Formuldrio de Avaliagdo da Equipa de Apoio Técnico

2 n.° 17, Dicas para Melhorar as Habilidades de Orientacdo
OPORA

1 n.° 20, Exemplo de Modelo do Desdfio
0 n.° 21, Exemplo de Plano de Acgdo

3 n.° 22, Revisdo dos Ultimos Passos dos Modelos de Desafio das
Equipas de Melhoria

0 n.° 23, Retro-Informagdo Sobre a Pratica de Orientagdo Para os
Primeiros Passos do Modelo de Desafio

n.° 24, Formuldrio de Apresentacdo de Relatérios do PDL+
n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliagdo

n.° 26, Exemplo de Plano de Monitoria e Avaliagdo

| S EE

n.° 27, Formuldrio de Avaliagdo (Anexo ao Formuldrio de
Apresentacdo de Relatdrios do PDL+)

a n.° 28, Notas Formativas entre os Workshops n.° 3 e n.” 4
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PROGRAMA

REUNIAO NO. 3 DA EQUIPA DE
APOIO TECNICO

A. BoasVindas, Objectivos e Expectativas
B. Avaliacdo da Experiéncia de Orientacao
C. Orientagio nos outros trés 3 passos do Modelo do Desafio

D. Orientacgio sobre o dltimo passo do Modelo do Desafio:
Monitoria do progresso e avaliagdo dos resultados

Encerramento

REUNIAO NO. 3 DA EQUIPA DE APOIO TECNICO

AT3

27



ATIVIDADE

A. BoasVindas, Objectivos e Expectativas

Os objectivos da reunido sdo explicados e relacionados as expectativas dos participantes.
) DU RA(;AO 30 minutos
) MATERIAIS o Papel gigante preparado: Objectivos e Agenda da Reunido

> PROCESSO:

PASSO I.  Preparagio do terreno para a reunido (I5 minutos)

SAUDE os participantes.

Explique o contexto desta reunido como um seguimento da Reunido 2 da Equipa de Apoio
Técnico e do Workshop 2.

USE o papel gigante preparado,“Objectivos e Agenda da Reunido”, para falar sobre eles

RESSALTE que os participantes praticarao o uso de suas habilidades para dar orientacao
as Equipa de Melhoria na execucao dos Ultimos passos do Modelo do Desafio, inclusive a
finalizagdo de um plano de monitoria e avaliagdo para o seu projecto de melhoria

do PDL+.

PASSO 2. Corresponder expectativas com objectivos (15 minutos)

PERGUNTAR: O que esperamos desta reunido?

Depois da reunido com suas Equipas de Melhoria e participagdo no
Workshop 2, que duvidas tém quanto d sua fungdo de orientagdo?

ANOTE as respostas dos participantes num papel gigante.
Faca um resumo das respostas e relacione-as aos objectivos e agenda da reunido.

INDIQUE as formas em que esta reunidao pode atender as expectativas e ajudar a resolver
suas preocupacoes.
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ATIVIDADE B

B. Avaliagdo da Experiéncia de Orientagdo

Esta actividade estimula os participantes a reconhecerem suas for¢as e fraquezas como
orientadores.

) DURA;AO | hora e 30 minutos

) MATERIAIS o Fichas:n° |7, Dicas para melhorar as habilidades de
Habilidades de Orientagdo; n.° 20, Exemplo de Modelo do
Desafio; n.° 21, Exemplo de Plano de Acgdo

> PROCESSO:

PASSO I. Revisio dos principios e habilidades da orientagio (10 minutos)

Lembrar aos participantes os principios bdsicos da orientagdo e as habilidades necessdrias
para ter uma comunicacgao efectiva durante a orientacao.

Enfatizar a importancia da sua funcdo como orientador para o sucesso das Equipas de
Melhoria.

PASSO 2. Comepartilhar sobre as experiéncias de orientagio
(20 minutos)

Convide os participantes a FORMAREM PARES e DISCUTIR ENTRE Sl suas experiéncias
de orientacao com as Equipas de Melhoria.

Peca-lhes que TOMEM NOTAS sobre: I) realizacdes da orientacdo; e 2) dificuldades que
encontraram para cumprir seu papel como orientadores.

PASSO 3. Discussao sobre as experiéncias de orientagio (30 minutos)

Em plendria, peca aos participantes para descreverem as experiéncias da orientacao que
compartilharam com seus pares. Reconheca o bom trabalho que fizeram até o momento.

Peca-lhes para FALAR também de suas dificuldades com o processo de orientagdo.

Estimule-os a servir como recursos uns aos outros, sugerindo formas de superar essas
dificuldades.

Faca sugestoes adicionais baseadas no seu conhecimento e experiéncia ou lidas na Ficha
n.° |7, Dicas para Melhorar as Habilidades de Orientacdo OPORA.
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PASSO 4. Preparar para dar orientagio sobre o resto do Modelo do
Desafio (30 minutos)

Lembre aos participantes que sua préxima tarefa de orientacdo focalizard o resto do
Modelo do Desafio, o Plano de Accdo, e o plano de M&A.

Pergunte se tém duvidas sobre os Ultimos passos do Modelo do Desafio ou dos Planos de
Accao resultantes do Workshop 2.

ESTUDEM juntos a Ficha n.° 20, Exemplo do Modelo do Desdfio e a Ficha n.° 21, Exemplo de
Plano de Accdo. CONSULTE esses exemplos para responder as perguntas dos participantes.
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ATIVIDADE

C. Orientagao nos Outros Trés 3 Passos do Modelo do Desafio

Esta actividade ajuda os participantes a se prepararem para dar orientagdo as Equipas de
Melhoria nos Passos 5, 6 e 7 do Modelo do Desafio: obstdculos e causas raizes, finalizagdo
da declaragdo do desdfio, acgoes prioritdrias e Planos de Acgdo.

) DURA‘;AO 2 horas e |5 minutos (para 3 rodadas de prética)

) MATERIAIS 1 Fichas: Modelos do Desafio e Planos de Acgdo (do
Workshop 2); n.° 22, Revisdo dos Ultimos Passos dos Modelos de
Desdfio das Equipas de Melhoria; n.° 23, Retro-Informagdo Sobre

a Pratica de Orientacdo Para os Primeiros Passos do Modelo de
Desdfio

» PROCESSO:

STEP I. Preparar para dar orientagdo a uma Equipa de

Melhoria sobre seu Modelo do Desafio (30 minutos)

Esta actividade poderd ser realizada em um ou dois grupos, dependendo do ndmero de
participantes.

FORNECA a cada grupo uma cépia das fichas: Modelo do Desdfio e Plano de Acgdo do
Workshop 2.

INDIQUE também aos participantes a Ficha n.° 22, Revisdo dos Ultimos Passos dos Modelos
de Desafio das Equipas de Melhoria.

LEIAM juntos os primeiros trés itens: Obstdculos e Causas Raizes, Desafio Principal, e Plano
de Accao.

Explicar que examinarao o Ultimo item—Plano de Monitoria e Avaliagdo—separadamente
na préxima actividade.

Peca aos participantes que examinem individualmente o Modelo do Desafio e Plano de
Accdo do seu grupo, a luz das questdes apresentadas no Ficha n.° 22, Revisdo dos Ultimos
Passos dos Modelos de Desafio das Equipas de Melhoria.

Peca-lhes que exponham seus pontos de vista e as sugestdes que dariam a uma Equipa de
Melhoria.
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PASSO 2. Pritica de orientacio sobre os proximos passos do Modelo

do Desafio (30 minutos)

Como na Reunidao 2 da Equipa de Apoio Técnico, designar papéis para a prética da
orientacao.

m O participante que estiver trabalhando com esta Equipa de Melhoria serd o
ORIENTADOR.

m Um outro participante serd o membro da equipa que recebe a orientacdo—o
“"ORIENTADO".

B Os demais participantes do grupo serdo os OBSERVADORES.

INDIQUE também aos participantes a Ficha n.° 23, Retro-Informacdo Sobre a Prdtica de
Orientagdo Para os Primeiros Passos do Modelo de Desdfio.

B Peca aos participantes para ler o material em voz alta, deixando mais uma vez
o Uultimo item, Monitoria e Avaliagdo, para a proxima actividade.

B Lembre aos observadores que poderdo usar este material ao dar retro-
informacdo ao orientador. Responda a quaisquer perguntas que possam ter.

B Peca ao Orientador para demonstrar como ele/ela poderia usar as habilidades
de orientacdo para ajudar a equipa a fortalecer as dreas de identificacdo
de obstdculos/causas raizes, declaracdo de desafio e ac¢des prioritdrias do
Modelo do Desafio (com base nos comentdrios do exercicio anterior).

Apds 20 minutos, peca aos observadores que consultem a Ficha n.° 23, Retro-Informagdo
Sobre a Prdtica de Orientacdo Para os Primeiros Passos do Modelo de Desafio, ao dar feedback
ao orientador.

PASSO 3. Repetir os Passos | e 2 (30 minutos para cada exercicio)

Repetir a sequéncia de revisao/orientacao/retro-informacao até que todos os participantes
tenham tido a oportunidade de praticar dar e receber orientacdo e retro-informagao.

PASSO 4. Apresentar as reacgdes (15 minutos)

Em plendria, peca aos participantes que descrevam suas reaccoes e aprendizagens da
prdtica de orientacdo, quer como orientadores ou como orientados.
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ATIVIDADE E

D. Orientacio Sobre o Ultimo Passo do Modelo do Desafio:

Monitoria do Progresso e Avaliagdo dos Resultados

Este exercicio prepara os participantes para dar orientagdo as Equipas de Melhoria sobre
o processo de monitoria e avaliagdo do PDL+, inclusive o preenchimento do Formulario de
Apresentacdo de Relatérios do PDL+ e o Formulario de Avaliagdo.

) DURA;AO 2 horas

) MATERIAIS 2 Fichas: n.° 22, Revisdo Dos Ultimos Passos dos
Modelos de Desafio das Equipas de Melhoria ; n.° 23, Retro-
Informagdo Sobre a Prdtica de Orientagdo Para os Primeiros
Passos do Modelo de Desdfio ; n.° 8, Elementos de um Plano
de Monitoria e Avaliagdo ; n.° 24, Formuldrio de Apresentagdo
de Relatorios do PDL+ ; n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliag¢do
;n.° 26, Exemplo de Plano de Monitoria e Avaliagdo ; n.° 27,
Formuldrio de Avaliagdo (Anexo ao Formuldrio de Apresentagdo
de Relatdrios do PDL+)

> PROCESSO:

PASSO I. Discutir os elementos essenciais da monitoria e avaliagiao

do processo de melhoria do PDL+ (30 minutos)

RESSALTE que este ¢ o momento de praticar a orientagdo para o Ultimo passo do Modelo
do Desafio: implementacao, monitoria, e avaliacdo.

Leiam juntos o Gltimo item da Ficha n.° 22, Revisdo dos Ultimos Passos dos Modelos
de Desdafio das Equipas de Melhoria e Ficha n.° 23, Retro-Informagdo Sobre a Prdtica de
Orientacdo Para os Primeiros Passos do Modelo de Desdfio.

INDIQUE também aos participantes a Ficha n.° 8, Elementos de um Plano de Monitoria e
Avaliacdo.

Leiam juntos o material para usd-lo como ferramenta na discussdao do processo de
monitoria do PDL+ e para esclarecer os elementos.

DIZER: Depois que as Equipas de Melhoria implementarem seus Planos de Acgdo e
monitorarem seu progresso, deverdo apresentar um resumo de sua experiéncia
em 2 importantes formuldrios: o Formuldrio de Apresentacdo de Relatérios do
PDL+ e o Formuldrio de Avaliagdo.
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As equipas usardo estes dois formuldrios como base para compartilhar seus
resultados e sua aprendizagem:

= com colegas dos seus locais de trabalho,

= com outras Equipas de Melhoria,

= com os orientadores de todas as Equipas de Melhoria,

= com os membros do Grupo de Governagdo.

Vocés, como orientadores, tém a grande responsabilidade de ajudar suas

equipas a preencher os formuldrios de forma precisa e completa.

Vamos praticar o uso do Modelos do Desafio nos quais ja trabalharam hoje.

PASSO 2. Pritica de preenchimento do Formuldrio de Apresentagao

de Relatoérios do PDL+ (30 minutos)

Indique aos participantes a Ficha n.° 24, Formuldrio de Apresentacdo de Relatdrios do PDL+, a
Ficha n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliagdo e a Ficha n.° 26, Exemplo de Plano de Monitoria e
Avaliacdo.

ATRIBUA aos participantes um ou mais Modelos do Desafio que eles praticaram na
actividade anterior. Poderao trabalhar em pares ou em pequenos grupos, dependendo do
ndmero de participantes.

Peca-lhes que COMPLETEM a ficha Formuldrio de Apresentacao de Relatérios do PDL+,
dedicando a maior parte do seu tempo para preencher o anexo, a Planilha de Planeamento
da M&A.

Peca-lhes que PREENCHAM a Ficha n.° 24, Formuldrio de Apresentacdo de Relatdrios do
PDL+ e a Ficha n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliagdo, dedicando a maior parte do seu
tempo a preencher a Ficha n.” 25.

Eles devem ser capazes de encontrar o indicador, numerador e denominador, linha de
base, e 0 alvo/meta declarados no resultado mensurdvel.

Podem usar seu conhecimento e experiéncia para sugerir provdveis fontes de dados,
frequéncia da recolha de dados, e partes responsdveis.

PASSO 3. Repetir o Passo 2 (30 minutos)

Se houver tempo e vocé achar que os participantes poderiam se beneficiar de uma prética
adicional, escolha um Modelo do Desafio diferente e peca aos participantes para repetir o
processo.
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PASSO 4. Familiarizagdo com o Formulario de Avaliagao (15 minutos)

Juntos, leiam os itens do material Formuldrio de Avaliacdo.

PERGUNTAR: Serd pedido ds equipas de melhoria a quem esta a dar orientagdo para
preencherem este formuldrio, apds terem concluido os seus projetos de
melhoria.

Com base no que ja observou nas equipas de melhoria a quem da orientagdo,
pode partilhar exemplos sobre os desafios que as mesmas enfrentam, como
ultrapassam os mesmos e como estdo a aplicar a lideranga e gestdo?

RECOLHA AS RESPOSTAS e peca que apresentem evidéncia empirica.

PASSO 5. Discussio sobre as reacgdes (15 minutos)

Em plendrio, pega aos participantes que descrevam as suas reaccdes sobre esta actividade e
sobre o que aprenderam.

REUNIAO NO. 3 DA EQUIPA DE APOIO TECNICO

AT3

35



Encerramento da Reunido 3 da Equipa de Apoio Técnico

Esta sessdo encerra a reunido e determina os préximos passos.

) DURA;AO 45 minutos

) MATERIAIS & Fichas: n.° I3, Formulério de Avdliagdo da Equipa de Apoio
Técnico; n.° 28, Notas Formativas entre os Workshops n.° 3 e n.” 4

> PROCESSO:

PASSO I. Resumo dos aprendizagens e reac¢des a esta reuniao
(I5 minutos)

DIVIDA o grupo em pares para discutir as actividades do dia.

PERGUNTAR: O que é que aprendeu sobre dar orientagdo profissional a sua Equipa de
Melhoria, no que se refere ao preenchimento do Modelo de Desdfio e ao plano
de monitoria e avaliagao?

Como se sente agora quanto as suas responsabilidades de dar orientagdo?

Promova uma discussdao aberta sobre quaisquer duividas ou preocupagdes sobre o Modelo
do Desafio e o conteddo do Plano de M&A ou as habilidades de orientacao. Convide a
todos a fazer perguntas e responda-as.

PASSO 2. Planeamento dos préximos passos (15 minutos)

Faca uma programacao de orientacdo profissional, para que todos saibam quando e onde
cada pessoa tem que atuar.

Lembre aos participantes que antes do Workshop 3, deverdo dar orientacdo as suas
equipas para:

m COMPLETAR seus Modelos do Desafio, inclusive seu Plano de Accao e Plano
de M&A.
m PREPARAR suas apresentacdes para o Workshop 3.

m PREPARAR o Formuldrio de Apresentacao de Relatérios do PDL+ e o
Formulario de Avaliacao

Explique aos participantes que esta serd a Ultima Reunido de Orientacdo Profissional, mas
entre os workshops 3 e 4 espera-se que continuem a dar apoio as Equipas de Melhoria
para implementarem os seus planos de accao e prepararem-se para o Workshop 4.

Explique que tém instrugcdes sobre como promover uma reunido com as suas Equipas de
Melhoria na Ficha n.? 28, Notas Formativas entre os Workshops n.° 3 e n.° 4.
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PASSO 3. Awaliar a reunido (15 minutos)

DISTRIBUA cdpias da Ficha n.° |3, Formuldrio de Avalia¢do da Equipa de Apoio Técnico e dé aos
participantes |5 minutos para preencher o mesmo.
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SOBRE A MANAGEMENT SCIENCES FOR HEALTH

Management Sciences for Health (MSH) é uma organizagio internacional sem fins lucrativos dedicada
a fechar a lacuna entre o que se sabe sobre os assombrosos desafios de salide publica enfrentados por
muitas na¢does e o que é feito para vencer esses desafios.

Desde 1971,a MSH vem trabalhando em mais de 100 paises com responsaveis pelas politicas publicas,
profissionais de satide e consumidores de servicos de saide para melhorar a qualidade, disponibilidade

e acessibilidade de custo dos servicos de satide. Trabalhamos com governos, doadores, organizagdes nio
governamentais e 6rgaos de salde para responder aos problemas prioritarios de satde tais comoVIH e
AIDS, tuberculose, maldria, satide infantil e saide reprodutiva. Nossas publicagdes e produtos eletronicos
reforgcam nossa assisténcia nessas dreas técnicas.

O pessoal da MSH consiste de mais de 2.000 pessoas de quase 70 paises que trabalham na sua matriz de
Cambridge, Massachusetts, no seu escritorio de Washington, capital, e em mais de 40 escritorios nacionais.
Através da assisténcia técnica, pesquisa, formagio e desenvolvimento de sistemas,a MSH empenha-se para
fazer uma diferenga duradoura nas condi¢des mundiais da satde.

Para obter mais informacgdes sobre Management Sciences for Health, favor visitar nosso website www.msh.
org. Para obter um catalogo das publicagdes da MSH, favor contatar:

MSH Bookstore
200 River’s Edge Drive
Medford, MA 02155
Telefone: 617.250.9500
Fax: 617.250.9090

http://www.msh.org/resource-center/ebookstore/
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