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LIDERANCA E GESTAO - WORKSHOP |

AGENDA E OBJECTIVOS:WORKSHORP |

FINALIDADE
Introduzir as estruturas, conceitos e ferramentas do PDL+.

OBJECTIVOS

Introduzir a agenda, objectivos e a metodologia do workshop

Alinhar as expectativas dos participantes com os objectivos do PDL+

Introduzir as praticas e modelos conceptuais da lideranga, gestio e governagao

Introduzir o conceito de clima de trabalho

Esbogar um Modelo do Desafio que permitira as equipas langar seu projecto de

melhoria

SESSOES

Sessdo |: Orientagio eVisio Geral do Programa

Sessdo 2: Visio Geral do Desenvolvimento da Lideranca e Gestio
Sessdo 3: Clima de Trabalho

Sessao 4: Propésito e Visdo Pessoais

Sessdo 5: Criacio de uma Visio da Area Prioritiria de Saude
Sessao 6: O Modelo do Desafio

Sessdo 7: Monitoria e Avaliagio

Sessdo 8: A Pritica de Exploragdo na Lideranga
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PROGRAMA

Os facilitadores devem programar intervalos tanto para a manhd como a tarde, em cada dia.

DIA | DIA 2 DIA 3
Abertura (15 min) Revisdo (20 min) Revisao (30 min)
Sessdo I: Sessdo 5: ) Sessdo 6 (conclusio):
Boas-Vindas e Visdo Geral Criacdo de umaVisido da Area O Modelo do Desafio
. (I'he 15 min) Prioritdria de Saide (2 h) (I he45 min)
Manha
Sessdo 2: Sessdo 6: O Modelo do Desafio
Visdao Geral do Desenvolvimento (45 min)
da Lideranca e Gestdo
(I'h e 45 min)
Almoco
Sessdo 2 (cont.): Sessdo 6 (cont.): Sessdo 7:
Visdo Geral do Desenvolvimento O Modelo do Desafio Monitoria e Avaliacdo
da Lideranca, Gestdo e Governa¢ao | (2 h e 45 min) (I h e 30 min)
(I'he I5min)
Sessdo 3: Clima No Ambiente de Reflexdo de Encerramento Sessdo 8: A Pritica de Exploracdo
Tarde " Trabalho (30 min) (30 min) na Lideranca (2 h)
Sessdo 4: Propdsito e Visdo Avaliagio do Workshop
Pessoais (| h) (10 min)
Reflexdo de Encerramento
(10 min)

NOTA: Se quiser; adicione mais tempo na abertura, com base na sua experiéncia. Se
|5 minutos lhe parecem pouco realistas, ajuste o plano em conformidade.

PREPARACAO: MATERIAIS

Imprima e agrupe as fichas do PDL+ como documento separado
a distribuir aos participantes. Convide os participantes a trazer este
caderno, bem como o material respetivo a todos os workshops
subsequentes.

Cada sessao lhe dird para indicar aos participantes as fichas contidas
neste caderno, conforme apropriado. Pode encontrar todos os
componentes deste guia, incluindo o Caderno de Fichas em LeaderNet,
na sec¢do de Recursos. Comece em http://leadernet.org.

NOTA: LeaderNet é uma comunidade global de prética para gestores lideres e
para facilitadores do PDL+ e do PVDL (Programa Virtual de Desenvolvimento
da Lideranga). Para usar a LeaderNet, entre primeiro em http://leadernet.org/ e
se registe (gratuitamente).
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Deverd lembrar aos participantes para levarem os materiais respetivos
para cada workshop consecutivo, j& que estes ndo serao distribuidos
novamente (salvo se os cadernos estiverem cheios). Isto ndo €
considerado como uma boa gestdao de recursos.

Também precisard de uma variedade de suprimentos para cada sessao,
por exemplo, papéis gigantes, papel e ldpis. Os suprimentos necessdrios
também estio listados com cada sessio e cada actividade. As vezes, terd
que preparar papéis gigantes antecipadamente.

Providencie todos os materiais antes da reunido. Use a informacado sobre
prazos nas notas dos facilitadores para decidir quanto tempo dar aos
participantes para o preenchimento dos formuldrios, trabalho individual,
em pares, em grupos, etc.

NOTA: Acerca dos Certificados—Estes serdo facultados no final do programa
completo, quando as equipas tiverem dado provas da sua lideranga, conforme
manifestado no alcangar dos seus resultados mensuraveis pretendidos, ou progresso
relativamente aos mesmos.

REFLEXAO

Reflexdo. Hd um tempo reservado para a reflexdo ao final de cada
dia, para que os participantes possam falar sobre o que aprenderam

e o que lhes pareceu mais importante. Se quiser, pode introduzir um
breve momento de reflexdo, de manhd, acerca do conteldo do dia
anterior para saber se os participantes obtiveram novos conhecimentos
relativamente ao dia anterior.

NOTA: Um processo regular de reflexdo é uma pratica importante de lideranca. Ele
permite que as pessoas tenham tempo para pensar sobre o que aprenderam e como
aplicar esse conhecimento.

AVALIACOES

Avaliagdo do workshop. Para avaliar o workshop, copie e entregue a
Ficha n.° 40, Formuldrio de Avaliacdo do Workshop.

Monitorizagao do progresso. O sucesso do programa € avaliado pela
monitoria do progresso que as Equipas de Melhoria obtém relativamente
aos seus resultados mensurdveis. A equipa de apoio técnico ajudard as
equipas a monitorizar o seu progresso.
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ENTRE OS WORKSHOPS | E2

Reunides da equipa completa. Os participantes devem fazer
reunides com o resto de suas equipas quando voltarem aos seus locais
de trabalho para apresentar relatérios sobre o que aprenderam no
workshop e para repassar os resuttados de sua exploracao.

Sessdes de orientagao profissional. Os membros da Equipa de
Apoio Técnico do PDL+ trabalham com as equipas entre cada par

de workshops. Nessas reunides, examinam o progresso e os tépicos
cobertos no workshop, além de oferecerem retro-informacao e apoio as
equipas enquanto estas formulam seus desafios.

SUSTENTACAO DO PDL+

WS

O PDL+ foi concebido de forma que as organizacdes possam sustenta-
lo por conta prépria, usando seus préprios recursos. O Grupo de
Governagdo do PDL+ — pessoas em outros niveis do sistema de
salde —d4d apoio as equipas para sustentar o programa. Para sustentar
o PDL+, ele precisa ser ampliado para atingir publicos adicionais e mais
amplos. Isto exige um plano para formar novos facilitadores e encontrar
novos recursos. O Grupo de Governacao lidera esse processo.
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DIA |

PROGRAMA

WORKSHORP |: DIA |

SESSAO 1: BOAS-VINDAS E VISAO GERAL

Abertura
I.A  Boas Vindas, Expectativas e Regras do Jogo
|.B  Visao Geral do Programa PDL+

SESSAO 2.VISAO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCA E GESTAO

2.A O que fazem os lideres?

2.B Ligacdo entre melhores liderancga, gestao e governagiao e melhores
resultados de salde a longo prazo

— ALMOCO —

2.C Aplicagio das Praticas de Governacao

SESSAO 3. CLIMA NO AMBIENTE DE TRABALHO
3.A O que é o Clima do Grupo de Trabalho?

SESSAQO 4. PROPOSITO E VISAO PESSOAIS

4.A Proposito Pessoal—Por que estamos aqui?
4B Visio pessoal
Encerramento
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DIA n SESSAO n

SESSAO |.BOAS-VINDAS EVISAO GERAL

FINALIDADE Introduzir as estruturas, conceitos e ferramentas do PDL+.

Objectivos m Receber os participantes, ouvir suas expectativas e
estabelecer as regras do jogo

m Orientar os participantes quando a agenda e prazos
do PDL+

m Explicar como os lideres se desenvolvem através do
desafio, retro-informagao e apoio

PREPARACAO 2 Ler as notas do facilitador para esta sessio e praticar
como liderar cada sess3o.

1 Escrever suas proprias notas para guia-lo(a) quando
estiver na frente da sala.

1 Preparar os papéis gigantes necessarios.

0 Personalizar aVisao Geral, Prazo e Agenda do PDL+,
conforme necessario.

MATERIAIS 1 Papel gigante, cavalete
0 Fita adesiva
u Marcadores
0 Notas auto-adesivas ou cartdes de anotagdes
0 Folhas de papel A4 divididas ao meio
FICHAS 2 n.° 2, Cronograma e Produtos do PDL+
1 n.° 29,Agenda e Objectivos: Lideranga e Gestdo - Workshop |
o n.° 30,Visdo Geral do PDL+
a n.° 31,Triangulo de Desenvolvimento da Lideranga
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o [N sessio |

) DURACAO |5 minutos

Peca aos participantes que se sentem juntos, como uma equipa, com
as outras pessoas de seus locais de trabalho.

Este € o momento para fazer andncios administrativos e logfsticos.

NOTA: Distribua todo o caderno de fichas e instrua os participantes no sentido
de trazerem as suas copias a todos os workshops subsequentes.

|.A Boas vindas, Expectativas e Regras do Jogo

Este exercicio define o espirito geral do PDL+ ao dar as boas vindas aos participantes, ao
apresentar os objectivos do programa, ao ouvir dos participantes o que esperam ganhar com
o programa e ao estabelecer as regras do jogo.

) DURA;AO 45 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante com agenda e objectivos do PDL+

0 Ficha: n.” 29,Agenda e Objectivos: Lideranca e Gestdo -
Workshop |

0 Papel gigante preparado com a pergunta: Se este programa
tiver muito sucesso, que beneficios vocé obteria?

> PROCESSO:

PASSO |I. Boas vindas (15 minutos)

DE AS BOAS VINDAS a todos.
Apresente os facilitadores e as autoridades locais e/ou patrocinadores organizacionais.
Aos participantes:

DIZER: Apresentem-se por favor dizendo seu nome e de onde sdo.
Todos terdo a sua vez na sala.
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INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 29, Agenda e Objectivos: Lideranca e Gestdo -
Workshop . Repassar os objectivos do PDL+:

DIZER: Os participantes deste programa aprenderdo a:
m  Liderar e gerir para preparar os outros para enfrentar desafios e alcancar
resultados.

u  Aplicar ferramentas e processos para definir e tratar dos desafios.

»  Produzir resultados mensurdveis que contribuam a drea prioritaria de
saude.

»  Criar um clima de equipa que promova o compromisso com a melhoria

continua.
PASSO 2. Exercicio da expectativa (15 minutos)
DIZER: Se este programa fosse muito bem sucedido, o que obteria do mesmo?

Tomem cerca de 5 minutos para pensar nisto e, depois, escrevam suas
respostas numa folha de papel. Depois de terminar, compartilhem suas
respostas com a pessoa ao seu lado.

Dirigindo-se a todo o grupo (os pares continuam juntos), peca a cada par que dé uma ideia.
Peca a alguém que escreva as ideias num papel gigante.

PASSO 3. Estabelecimento das regras do jogo (15 minutos)

Ao grupo inteiro:

DIZER: A palavra “didlogo” vem das palavras gregas “dia” e “logos” e se traduz como
“significado que flui através das palavras”.

Um didlogo ndo é um debate ou conversa em que tentamos forcar nosso ponto
de vista aos outros. E um processo para chegar a um nivel mais elevado de
entendimento comum.

Este programa é um didlogo sobre os desafios que sua organizagdo ou
centro de saude estd enfrentando e sobre as prdticas de lideranga, gestdo e
governagdo que serdo necessdrias para enfrentar esses desafios.

DIZER: Pensem em algum momento em que estavam num grupo onde a conversagdo
era dificil e também era dificil expressar seu ponto de vista livremente.
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PERGUNTAR: O que aconteceu entdo?
O que impediu vocé de se expressar livremente?

Anote isto e compartilhe com uma pessoa ao seu lado.
Peca ao grupo inteiro alguns exemplos do que impediu as pessoas de falarem.

DIZER: Discutam em sua mesa a questdo: “O que podemos pedir uns aos outros aqui
para que este seja um workshop eficaz?”

Ouga as respostas do grupo—sd uma ideia de cada mesa—e depois passe para a
proxima mesa.

Continue até que ndo haja mais novas ideias.

Peca a alguém que ANOTE as respostas num papel gigante.

Acrescente seus préprios pedidos a lista dos participantes.

Confirme a concordancia de todos com as regras do jogo e pendure a lista na parede.
Certifique-se de que as regras do jogo permanecam expostas durante todas os workshops.

PERGUNTAR: O que faremos quando as regras do jogo forem infringidas?

NOTA: Certifique-se de que nao sejam os facilitadores a assumirem a
responsabilidade de fazer cumprir as regras do jogo. Lembre ao grupo que
a aderéncia as regras do jogo é responsabilidade de todos, porque todos
concordaram com elas.
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DIA n SESSAO n

|.B Visao Geral do Programa PDL+

Este exercicio mostra aos participantes como desenvolver suas prdticas de lideranga, gestdo
e governagdo e alcangar um resultado mensurdvel importante através do PDL+.

>
>

>

DU RA;AO 30 minutos

MATERIAIS 1 Ficha: n.° 30,Visdo Geral do PDL+;n.° 2, Cronograma
e Produtos do PDL+; n.° 31, TriGngulo de Desenvolvimento da
Lideranga

U Papel gigante com paginas em branco

PROCESSO:

PASSO I.  Apresentar a visao geral e cronograma do PDL+

(15 minutos)

UTILIZE a Ficha n.° 30,Visdo Geral do PDL+ e a Ficha n.° 2, Cronograma e Produtos do
PDL+ para explicar a estrutura, os componentes, os fatores essenciais do sucesso e o
calenddrio do PDL+.

Peca aos participantes que discutam este material de apoio nas suas Equipas de Melhoria.

PERGUNTAR: Alguém tem uma pergunta?

PASSO 2. Desenvolvimento de gestores lideres através do desafio,

WS

retro-informacio, e apoio (15 minutos)

DIZER: No PDL+, vocés e suas equipas realizarGo um projecto de melhoria quando
voltarem ao seu local de trabalho.

Esse projecto permitira que vocés e suas equipas, nos proximos meses,
apresentem um resultado importante para vocés.

Esse projecto exigird novas prdticas de gestao, lideranga e governagao.

Suas equipas usardo uma ferramenta denominada “Modelo do Desafio” para
ajudd-las a escolher um desafio e elaborar um plano que leve a resultados
mensuraveis.

Discuta como o PDL+ utiliza o processo natural de desenvolvimento da lideranca, que
consiste em enfrentar desafios enquanto recebe retro-informacao e apoio.
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DESENHE o Triangulo de Desenvolvimento da Lideranca num papel gigante.

PERGUNTAR: O que acontece se uma pessoa enfrentar um desafio sem receber dos outros a

retro-informagdo e apoio apropriados? (Ela poderad ficar sobrecarregada.)

Qual é o resultado de dar as pessoas um desafio com retro-informagdo em
excesso? (Elas poderdo usar a retro-informagdo e ndo suas préprias ideias e
iniciativa.)

Qual é o resultado de dar a elas suporte demais? (Poderdo ndo sentir a
necessidade de dar o maximo de si proprias.)

Explique que a capacidade de lideranca se desenvolve dando desafios as pessoas e, depois,
0 apoio e retro-informacdo adequados para que elas enfrentem cada desafio.

NOTA: O PDL+ define liderar como:
“Mobilizar os outros para antever e concretizar um futuro melhor para todos.”

DIZER:

DIZER:

Enfrentar um desafio apés o outro é a forma dos seres humanos
desenvolverem suas for¢as. Mas:

Se dermos retro-informagdo excessiva, frustramos as pessoas.
Se dermos apoio excessivo, desvirtuamos e tornamos as pessoas dependentes.

Quando o desdfio, a retro-informagdo e o apoio sdo equilibrados, eles garantem
um desenvolvimento positivo do processo de lideranca.

No PDL+:

= O desdfio é o projecto de melhoria de sua equipa.

= A retro-informacdo € oferecida pelos facilitadores, seus gestores e seus
orientadores.

= O apoio é oferecido pelos membros da sua equipa, seus gestores e
facilitadores.

DISTRIBUA o material Tridngulo de Desenvolvimento da Lideranga.

Encerre depois de perguntar se ndo hd mais perguntas.
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DIAn SESSAO
SESSAO 2. VISAO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCA

E GESTAO

FINALIDADE

Introduzir as Préticas Integradas dos Sistemas de Saude de
Alto Desempenho, e o Modelo Conceptual: Lideranga, Gestao
e Governacao para Obter Resultados

Objectivos

Identificar as 8 praticas de lideranca e gestio e como
estio associadas a obten¢io de resultados.

(As praticas de governagio serio discutidas numa sessao
posterior.)

PREPARACAO

Ler as notas do facilitador referentes a esta sesséo.
Preparar os papéis gigantes necessarios.

Preparar 9 paginas de papel gigante, 8 delas com
uma pratica de lideranca ou gestio escrita no topo
de cada pagina (por ex., exploracio, focalizacio, etc.),
e a nona com o titulo “Outras”.

Afixar as paginas de papel gigante em torno da sala,
mantendo os titulos encobertos.

MATERIAIS

o o oJ o o

Papel gigante, cavalete

Fita adesiva

Marcadores

Notas autoadesivas ou cartdes de anotacdes

Folhas de papel A4 divididas ao meio

FICHAS

WS

n.° 32, Modelo Conceptual: Lideranga, Gestdo e Governagdo para
Obter Resultados

n.° 33,As Prdticas de Lideranca, Gestdo e Governacdo
n.° 34, Processos Integrados de Gestdo e Lideranca

n.° 35, Praticas de Governacdo no Nivel da Unidade de Satde
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DIAn SESSAO

2.A O que fazem os lideres?

Este exercicio prepara os participantes para usarem sua propria experiéncia em lideranca e
gestdo para entenderem as praticas de lideranga e gestdo. (As prdticas de governagdo sdo
cobertas numa sessdo posterior.) Os participantes obterdo uma compreensao partilhada de
que as praticas de lideranga e gestdo sdo aplicadas a todos os niveis numa organizagao.

) DURACAO | hora e |5 minutos

) MATERIAIS o Organizar a sala com uma mesa separada para cada equipa de
melhoria.

1 Papel gigante com paginas em branco

0 Papel gigante preparado (encoberto) com a definigio:
Os gestores lideres preparam outros para enfrentar
desdfios e alcangar resultados.

1 Nove papéis gigantes preparados previamente e dispostos
em torno da sala, mas encobertos (folhas viradas). Cada
um deve ter um dos titulos seguintes: Exploracdo; Focalizagdo;
Alinhamento e Mobilizagdo; Inspiragdo; Planeamento; Organizagdo;
Implementacdo; Monitoria e Avaliagdo; e Outros.

1 Fichas: n.° 33,As Prdticas de Lideranga, Gestdo e Governagdo;
n.° 34, Processos Integrados de Gestdo e Lideranca

0 Folhas de papel A4 divididas ao meio

1 Cartdes de anotagdes autoadesivos

> PROCESSO:

PASSO I.  Apresente os "Gestores Lideres" (15 minutos)

DIZER: Hoje de manhd, vamos explorar o que significa liderar e gerir. Mais tarde no
programa, falaremos do que significa governar.

DIZER: Digam-me alguns nomes de pessoas que considerem lideres.

Ouga as respostas de alguns participantes.

NOTA: Repita as instrugdes se os participantes comegarem a lhe dar definicdes
de lideranca. A ideia aqui é que os participantes deem nomes de pessoas, nao
defini¢cdes de liderancga.

PERGUNTAR: Podera alguém ser um lider, mesmo ndo estando numa posi¢do de poder?
Ha quem pense que é preciso ter carisma (verifique se esta palavra é

conhecida) para se ser um lider. O que acham?
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DIZER: A lideranca exercida somente através de uma posicdo de poder ou uma
personalidade cativante ndo é o tipo de lideranga que exploraremos neste
programa.

Queremos abordar a lideranga como uma actividade ou prdtica que pode ser
exercida por pessoas de qualquer nivel de uma organizagao.

PASSO 2. Reflectir individualmente sobre o que significa liderar

(I5 minutos)

WS

MOSTRE o papel gigante que preparou com esta definicdo: Um Gestor Lider é alguém
que mobiliza os outros para antever e concretizar um futuro melhor para todos, planeando e
utilizando eficazmente os recursos para produzir os resultados pretendidos.

PERGUNTAR: Como seria se tivessem pessoas com uma boa lideranga e gestdo a todos os
niveis no vosso setor/sistemalorganizagdo?

O que é que seria possivel que agora ndo é?

As respostas confirmardo provavelmente a necessidade desta actividade em todos os niveis
de uma organizacao. Certifique-se de deixar bem claro que todos — ndo sé os gestores —
precisam liderar.

Comecar uma discussao.

DIZER: Agora, vamos ver se as prdticas de gestdo e lideranca que encontrdmos na
nossa pesquisa sdo também vdlidas para o vosso caso.

Para fazé-lo, iremos ter em conta pessoas que sdo excelentes gestores lideres.

Desta vez, vamos buscar exemplos somente das pessoas que vocés conhecem
pessoalmente e aprender sobre as suas prdticas.
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PASSO 3. Discutir priticas de lideranga (15 minutos)

DIZER: Pensem numa pessoa (ainda viva, ou ja falecida) que conheceram de perto e
que consideram ser boa nestas duas defini¢oes, em qualquer uma das duas, ou
em ambas.

Visualizem esta pessoa em acgdo e escrevam o tipo de coisas que essa pessoa
fez e que mostram que ele/ela é um bom exemplo do conceito que temos de
boa gestdo e boa lideranca.

NOTA: E importante visitar cada grupo durante o exercicio para certificar-se
de que as pessoas nao estio escrevendo caracteristicas tais como “integridade”
ou “motivacao”. Mostre-lhes como escrever priticas especificas em frases que
incluam verbos, tais como “ouve as pessoas de todos os niveis” ou “fornece
retro-informacio (feedback) quando necessario”.

Peca aos participantes que troquem ideias em suas mesas e cheguem a acordo sobre

as accdes que sao bons exemplos de gestdo e lideranga no seu contexto. Peca-lhes que
escrevam cada uma delas nos papéis facultados, utilizando poucas palavras e em letra
maidscula grande. Incentive-os a adicionar quaisquer detalhes em letra pequena no verso.

NOTA: Quando os grupos comegam a escrever os seus cartdes de notas,
preste atengao aos que nao sdo acgoes e esclare¢a que nio estdo a analisar
caracteristicas de personalidade, nem mesmo valores— mas apenas acgoes.
Quanto mais situagdes destas detetar antes do plendrio, menos problemas tera
no exercicio seguinte.

NOTA: Lembre os participantes de que isto nao é um exercicio tedrico.Tudo
aquilo que colocarem nos cartdes devem ser comportamentos e acgoes que

tenham testemunhado. Muitas vezes, os grupos, especialmente os intelectuais,
perdem-se nos "teriam" e "deviam", ao invés daquilo que observaram.
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PASSO 4. Colocar a lideranga, gestao e governagao em contexto

(5 minutos)

DIZER: A lideranga, gestdo e governagdo sdo interdependentes e estdo intimamente
ligadas. Elas reforcam umas as outras e interagem para alcangar um resultado
desejado.

Hoje iremos andlisar os primeiros dois elementos—Ilideranga e gestdo—para
ver se estas prdticas soam verdadeiras para os gestores lideres no seu contexto.
Mais tarde, centrar-nos-emos na governagdo: o elemento que tem significado
especial para o Orgdo de Governagdo.

PASSO 5.  Explique as priticas de gestao e compare as praticas as

lideranca identificadas (10 minutos)

REVELAR os titulos nas pdginas dos papéis gigantes com as quatro préticas de lideranca
que foram distribuidos pela sala.

DIZER: Ha quatro prdticas de lideranga. Elas sdo explorar, focalizar, alinhar e mobilizar
e inspirar.

Vamos examinar cada uma delas.

Pergunte aos participantes o que € que cada palavra significa para eles. Peca exemplos e, se
necessario, dé exemplos. Se necessario, faculte as definicdes abaixo:

= Explorar. Identificar as condicdes internas e externas que influenciam os
resultados desejados.

= Focalizar. Concentrar a atengdo e os esforcos nos desdfios e acgoes
prioritdrios.
= Alinhar e mobilizar. Unir e motivar os grupos de interesse, tanto internos

como externos, para comprometer recursos e apoiar o alcance dos
resultados esperados.

= Inspirar. Criar um clima de compromisso e melhoria continua.
DIZER: Por favor, levantem-se todos com os cartbes de notas que prepararam no

exercicio anterior. Colem cada cartdo na pagina do papel gigante que melhor
descreve a prdtica que vocé identificou.

Use o papel gigante marcado como “Outros” para as prdticas que
aparentemente ndo se encaixam em nenhum dos oitos titulos.

NOTA: Verifique o que é que as pessoas colocam no flipchart "Outros". Muitas
vezes, trata-se de tracos de personalidade.
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PASSO 6. Explique as priticas de gestio e compare as praticas as acgoes

identificadas (10 minutos)

Depois de discutir as préticas de lideranga, REVELE os cinco titulos restantes dos papéis gigantes.

DIZER: Além das prdticas de lideranga, existem quatro prdticas de gestdo. Elas sdo:
planear, organizar, implementar e monitorar e avaliar.

Agora, vamos examinar cada uma das prdticas de gestdo.

Pergunte aos participantes o que é que cada palavra significa para eles. Peca exemplos e, se
necessario, dé exemplos. Se necessdrio, faculte as definicdes abaixo:

DIZER: = Planear. Preparar um conjunto de actividades, cronogramas e
prestacdes de contas para permitir alcangar as metas.

= Organizar. Desenvolver estruturas, sistemas e processos para apoiar o
plano de acgdo.

= Implementar. Executar e adaptar o plano de ac¢do enquanto se
coordenam actividades relacionadas.

= Monitorar e avaliar. Observagdo, revisdo e avaliagdo do progresso.

DIZER: Levantem-se, por favor, e analisem os cartoes que afixaram.

PERGUNTAR: Algum dos cartdes colocados no "Outros" pertence ds prdticas de gestdo?
Algum dos cartdes que colocaram nas prdticas de lideranga é melhor descrito
pelas prdticas de gestGo?

DIZER: Movam os cartées entre os flipcharts, conforme quiserem.

Apds serem afixados todos os cartdes de notas, LEIA EMVOZ ALTA (ou pega a um dos
participantes para ler) as prdticas constantes de cada flipchart.

Em seguida, verifique os cartdes colados no papel gigante de “Outros” para ver se
poderiam se encaixar em um dos outros papéis gigantes.

NOTA: Se as pessoas discordarem de onde colocarem um cartao, pergunte ao
grupo que o fez o que queriam dizer. [dealmente, o flipchart "Outros" estara
vazio apos este passo ser concluido.

Se o tamanho do grupo e o espaco o permitirem, convide as pessoas a ANDAR pela sala
consigo, a medida que |é as notas em cada flipchart.
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PASSO 7. Rever as Priticas (5 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 33, As Prdticas de Lideranga, Gestdo e Governagdo e a
Ficha n.° 34, Processos Integrados de Gestdo e Lideranca.

DIZER: Em 2001 foram entrevistados gestores de todo o mundo, tendo-lhes sido
perguntado quais os lideres de saude publica que viam como um exemplo
para os outros.Ao perguntar-lhes o que fizeram estes lideres, as pradticas foram
identificadas.

DIZER: As Equipas de Melhoria também discutirdo como o género influencia a forma
em que homens e mulheres exercem as prdticas de lideranga e gestdo e como
suas equipas podem apoiar a equidade de género no desenvolvimento da
lideranca.

Diga aos participantes que nesta manha eles abordaram duas das trés categorias de
prdticas dos gestores lideres. Lembre a eles de novo que, na sessao de amanha, explorardao
a terceira categoria — prdticas de governacao — e o papel do Grupo de Governacao em
garantir a equidade de género no desenvolvimento da lideranga.

NOTA: Ao apresentar as Priticas Integradas depois que os grupos criam suas
praticas essenciais, vocé afirma as experiéncias dos membros do grupo com
boas praticas de lideranga e gestao.

DICA: Os participantes podem encontrar mais informagao sobre as praticas
de lideranga e gestdo, e muito mais, no blogue LeaderNet (http://leadernet.org/
blog/) e através da publicagio "ABCs for Managers who Lead" (http://leadernet.
org/resource/abcs-for-managers-who-lead/).
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D\An SESSAO

2.B Ligacdo entre liderancga, gestio e governacao

e melhores resultados de saude a longo prazo

Esta actividade inicia os participantes no Modelo Conceptual: Lideranga, Gestdo e
Governagdo para Resultados, o que demonstra a ligagdo entre as prdticas dos gestores e 0s
seus resultados nos cuidados de saude.

) DU RAGAO 30 minutos

) MATERIAIS 1 Ficha: n.° 32, Modelo Conceptual: Lideranca, Gestdo
e Governagdo para Obter Resultados

» PROCESSO:

PASSO I.  Introduzir o Modelo Conceptual: Lideranga, Gestao e

Governagio para Obter Resultados (10 minutos)

Para todo o grupo:

DIZER: No cerne do desenvolvimento da capacidade dos gestores de saude estd a
seguinte convicgdo: A prova da boa lideranga estd em conseguir melhorias
mensuraveis nos resultados de satde.

O PDL+ focaliza a melhoria dos resultados de saude através de uma melhor
prestacdo dos servicos de satide.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 32, Modelo Conceptual: Lideran¢a, Gestdo e
Governacdo para Obter Resultados.

DIZER: Hoje, mais cedo, aprofundamos nosso estudo das prdticas de lideranga e
gestdo. Na proxima sessdo do workshop, vamos aprofundar também as
praticas de governagdo.

A aplicagdo das prdticas de lideranga, gestdo e governagdo, listadas no lado
esquerdo do modelo, poderd efectuar mudancas na eficdcia organizacional.

PASSO 2. Reflexdes sobre o modelo (20 minutos)

DIZER: Em sua mesa, usem o Modelo Conceptual para falar do seu trabalho.

Discutam como o modelo mostra as relacdes entre as pradticas, os trés circulos
no meio, e a eficdcia dos servicos e resultados de saude a direita.

Estejam preparados, se for solicitado, para fazerem um breve resumo da
discussdo feita em sua equipa.
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NOTA: Ao pedir as pessoas das Equipas de Melhoria que reflictam sobre o
modelo, vocé as ajuda a relaciond-lo com suas préprias experiéncias e adopta-lo
como seu préprio modelo.

CIRCULE pela sala e observe as equipas em suas discussdes para verificar se todos
entenderam o modelo. Em seguida, peca a todos para regressarem ao grupo maior ou, se o
grupo for muito grande, peca a algumas mesas que partilhem os seus debates.

PERGUNTAR: Quem gostaria de dividir com o grupo o que foi discutido?
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DIAn SESSAO

2.C Aplicagio das Priticas de Governacao

Nesta actividade, os participantes entenderdo as prdticas de governagdo e como elas se
aplicam as responsabilidades das Equipas de Melhoria.

) DURA;AO | hora e |5 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado com a declaragio:
Governacdo é definir a direc¢do estratégica, estabelecer a
directriz, captar e distribuir recursos, e supervisionar o alcance
dos resultados de uma forma que atenda ds necessidades das
pessoas que uma organizagdo serve.

0 Fichas: n.° 32, Modelo Conceptual: Lideranga, Gestdo e
Governagdo para Obter Resultados; n.’ 33,As Prdticas de
Lideranca, Gestdo e Governacdo; n.° 35, Praticas de Governagdo
no Nivel da Unidade de Satde

> PROCESSO:

A medida que os participantes se organizam, peca-lhes que se sentem com as suas equipas
de trabalho.

PASSO I. Colocar a governagao em contexto (15 minutos)

DIZER: Ontem, exploramos as praticas de lideranga e gestdo. Hoje, exploraremos o
terceiro elemento — as prdticas de governagado.

Enfatize os seguintes pontos:

» A lideranga, gestdo e governagdo sdo interdependentes e se reforcam
uma a outra.

= Ha alguma superposicdo entre a lideranga, gestdo e governagdo. No
entanto, todos os trés elementos sGo essenciais para se obter um resultado
mensuravel.

» A lideranga eficaz é um pré-requisito de uma governagdo e gestdo eficazes.
Lembre aos participantes a relacdo que existe entre estes trés elementos da lideranca.

FACA REFERENCIA ao Ficha n.° 32, Modelo Conceptual: Lideran¢a, Gestdo e Governagdo
para Obter Resultados.
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PASSO 2. Introduzir a governagio (15 minutos)

PERGUNTAR: O que significa governar?

Peca aos participantes que discutam em pares o significado de governar e que depois
compartilhem suas definicdes em plendria.

MOSTRE o papel gigante preparado previamente com o tftulo “A governagdo é..." e
relaccione-o com as definicdes que surgiram das discussdes em pares.

Facilite uma discussdao sobre os érgdos de governagao.

PERGUNTAR: Quais seriam alguns exemplos de drgdos ou instdncias de governagdo em sua
localidade?

PERGUNTAR: Quando trabalham bem, o que fazem os érgdos ou instdncias de governagdo?

ANOTE as respostas num papel gigante.

PASSO 3. Aplicar as praticas de boa governagiao ao PDL+ (45 minutos)

FACA REFERENCIA ao Ficha n.° 33, As Prdticas de Lideranca, Gestdo e Governacdo, e
repasse rapidamente cada uma das quatro prdticas de governacao.

DIVIDA os participantes em quatro grupos pequenos e atribua uma prdtica a cada grupo.
DIZER: Leiam a descri¢do da prdtica de governagdo atribuida ao seu grupo pequeno.

Discutam como este Grupo de Governagdo pode utilizar esta pratica para
apoiar o PDL+.

Numa folha de papel gigante, liste as actividades especificas relacionadas com
esta pratica que o Grupo de Governagdo adoptard para apoiar o PDL+.

Em plendria, peca a cada grupo pequeno que descreva brevemente qual € a sua prdtica e as
formas como o Grupo de Governagao podera aplicd-la para apoiar o PDL+.
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SESSAO 3. CLIMA NO AMBIENTE DE TRABALHO

DIA n SESSAO

FINALIDADE Introduzir o conceito de clima do grupo de trabalho.
OBJECTIVOS m  Os participantes refletirdo sobre sua prépria experiéncia do
que constitui um clima de trabalho eficaz e aplicardo esta
aprendizagem a sua actual equipa de trabalho.
PREPARACAO 0 Ler as notas do facilitador para esta sesséo.
1 Preparar os papéis gigantes necessarios.
MATERIAIS 1 Papel gigante, cavalete

1 Fita adesiva

1 Marcadores coloridos
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DIA n SESSAO

3.A O que é o Clima do Grupo de Trabalho?

Este exercicio introduz o conceito de clima do grupo de trabalho.

» DURACAO
> MATERIAIS

> PROCESSO:

30 minutos

0 Papel gigante preparado com estas duas perguntas:

» Por que acha que o grupo de trabalho foi improdutivo ou mal
sucedido?

» Quais foram suas impressoes sobre o ambiente desse grupo
de trabalho?

Papel gigante preparado com estas duas perguntas:

» Por que acha que o grupo de trabalho foi produtivo ou bem
sucedido?

» Quais foram suas impressées sobre o ambiente desse grupo
de trabalho?

Papel gigante preparado (encoberto) com as seguintes
declaragdes:

» O clima do grupo de trabalho é como a pessoa se sente ao
trabalhar para uma organizagdo.

» O clima afecta a motivagdo e o comportamento das pessoas.

» Muitos factores (por exemplo, comunicagdo, estrutura,
directrizes) se combinam para criar o clima do grupo de
trabalho.

» O factor mais importante sdo as acgdes do gestor.

A medida que os participantes se organizam, peca-lhes que se sentem com as suas equipas

de trabalho.

PASSO |.  Definir o clima do grupo de trabalho (15 minutos)

Em plendrio:

DIZER: Pensem numa determinada altura em que fizeram parte de um grupo de
trabalho que ndo era produtivo ou que ndo teve sucesso. Como se sentiram
como membros desse grupo de trabalho?
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Guie a discussao usando o papel gigante preparado com as perguntas sobre um clima
improdutivo do grupo de trabalho.

PERGUNTAR: Por que acham que o grupo de trabalho foi improdutivo ou mal sucedido?
Como se sentiram sobre o ambiente daquele grupo de trabalho?
ANOTE no papel gigante as palavras que as pessoas usarem.

DIZER: Agora pensem num momento em que participaram de um grupo de trabalho
que foi produtivo e que teve sucesso no alcance dos resultados. Como se
sentiram como membros desse grupo de trabalho?

PONHA o segundo papel gigante com as perguntas na frente da sala.

PERGUNTAR: Por que acham que esse grupo de trabalho conseguiu ser produtivo ou bem
sucedido?

Como se sentiram sobre o ambiente desse grupo de trabalho?

Discuta uma pergunta de cada vez e ANOTE as palavras que as pessoas usarem neste
papel gigante. Agora, tanto as respostas negativas como positivas podem ser vistas.

PERGUNTAR: O que precisamos fazer para criar um clima de trabalho positivo?

Depois de discutir esta pergunta, DESCUBRA o papel gigante preparado com a defini¢do
de clima de trabalho.

PASSO 2. Em equipas: Explorar os comportamentos que contribuem a

um clima positivo ou negativo do grupo de trabalho
(15 minutos)

PERGUNTAR: Como liderar, gerir e governar bem contribuem a um clima melhor?

O que podem fazer pessoalmente para contribuir a um clima positivo nas suas
equipas?

DIZER: Nas suas equipas, falem sobre o clima do grupo de trabalho da sua equipa e
as acgoes que podem tomar para melhorar esse clima.

Em plendria: Discuta as ac¢cdes que as equipas podem tomar para melhorar o clima de
trabalho.

NOTA: Esta pergunta permite que vocé verifique se os participantes percebem
como as praticas de lideranga, gestdo e governagiao contribuem tanto directa
como indirectamente para oferecer melhores servigos. Os participantes agora
perceberdo que tém algum controlo sobre estas praticas ao aplica-las em seu
trabalho cotidiano.
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JOUR“ SEANCE

SESSAO 4. PROPOSITO EVISAO PESSOAIS

FINALIDADE Apresentar aos participantes os conceitos de propdsito e visdo

como preparacdo para usar o Modelo do Desafio.

Objectivos m Articular um propésito pessoal

m Criar uma visio pessoal

PREPARACAO 2 Ler e praticar as notas do facilitador para esta sessio.

]

Preparar os papéis gigantes necessarios.

MATERIAIS

Papel gigante, cavalete
Fita adesiva

Marcadores coloridos

o o0 o o

Gizes de cera, lapis de cores brilhantes ou canetas
de feltro
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DIA n SESSAO

4.A Propésito Pessoal—Por que estamos aqui?

Este breve exercicio apresenta o conceito de propésito para que os participantes possam
explord-lo e aplica-lo as suas vidas e a sua organizagdol/centro/unidade.

) DURA;AO 20 minutos
» MATERIAIS  Nenhum
» PROCESSO:

PASSO |.  Propésito Pessoal (20 minutos)

DIZER: Cada um de nés traz um contributo.
Sabemos que quando estamos presentes, trazemos algo de unico a situagdo.

Por exemplo, algumas pessoas trazem o seu senso de humor, outros trazem
ordem e ainda outros, clareza.

Pense por um minuto num momento de sua vida em que sentiu que realmente
contribuia com algo. Qual foi o seu contributo a esta situacdo?

Tome um minuto para anotar esse pensamento. Depois, use o que escreveu
para preparar uma declaragdo de propdsito para si proprio.

DIZER: Formem pares e compartilhem o que escreveram.

PERGUNTAR: Quem gostaria de compartilhar com o grupo o seu propdsito?

NOTA: Lembre-se que as declaragdes de propésito pessoal sdo as vezes
expressas em termos muito gerais. Faca perguntas para levar os participantes a
serem mais especificos.

PERGUNTAR: Por que é importante ter um propésito? [Pode incitar, se necessdrio, com
perguntas como: Ele lhe da maior clareza sobre o que fazer e onde gastar sua
energia? Ajuda-o a concentrar-se?]
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DIA n SESSAO

4.B Visao pessoal

Este exercicio ajuda os participantes a imaginarem o futuro e a aperfeicoarem seu

propésito pessoal.
» DURACAO
» MATERIAIS

40 minutos

1 Papel gigante preparado com as seguintes declaragdes:

» Uma visdo é uma imagem que criamos em nossas mentes de
um futuro desejavel para cujo alcance comegcamos a agir.

» A visualizagdo nos permite ter um papel activo na criagdo do
futuro.

1 Papel A4 para escrever ou cartdes de anotacdes

> PROCESSO:

PASSO I. Introducio (10 minutos)

DIZER:

Como seres humanos, temos uma capacidade maravilhosa de criar coisas em
nossas mentes, de sonhar e de imaginar o futuro.

Arvores e cdes ndo conseguem fazer isto.

Infelizmente, as pessoas podem usar essa capacidade de forma negativa,
imaginando os piores resultados possiveis.

Em vez disso, vamos usar nossas mentes para imaginar um futuro melhor e
mais agraddvel.

A maioria dos bons resultados atingidos no mundo foram primeiro imaginados
por alguém.

Para participar activamente na criag¢do do futuro, primeiro é preciso imaginar o
que vocé gostaria que acontecesse.

LEIA do papel gigante:

DIZER:
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Uma visdo é uma imagem que criamos em nossas mentes de um futuro
desejavel para cujo alcance comecamos a agir.

A visudlizagdo nos permite ter um papel activo na criagdo do futuro.
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PASSO 2. Exercicio de visualizagdo (20 minutos)

DIZER: Com tranquilidade, imagine vocé daqui a dois anos.

Imagine o que mais deseja. Nada sera um obstaculo e nada poderd deté-lo. Se
nada for impossivel, o que gostaria realmente de ver nesse futuro?

Se quiser, feche os olhos para visualizar melhor.

NOTA: Fale de forma lenta e cuidadosa—dé tempo aos participantes de
reflectirem silenciosamente sobre cada uma destas perguntas.

DIZER: Pense em sua saude e condigdo fisica.
Imagine-se na melhor situagdo possivel para si proprio/a.

O que se vé fazendo ou sentindo nessa situacdo ideal futura?

[Pausa]
DIZER: Pense numa relagdo pessoal que tenha no momento.
Como vocé mais gostaria que essa relagdo fosse?
Agora, se imagine nessa relagdo e que essa relagdo é da forma em
que a idealiza.
[Pausa]
DIZER: Agora pense no seu trabalho e qual seria o maior contributo que gostaria de

dar ao seu trabalho.

Imagine-se fazendo o trabalho que realmente gosta.

A quem vocé estd servindo?

O que estd fazendo?

Crie essa imagem em sua mente.
Pause um momento para dar as pessoas a oportunidade de elaborar essa visao.
DIZER: Agora volte lentamente para o presente.

Abra os olhos.

Numa folha de papel, escreva uma frase sobre cada uma das 3 dreas que
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imaginou: saude, relagdes e trabalho.

Escreva cada visdo no presente—veja a si proprio realmente fazendo algo, por
exemplo, “Estou brincando com meu filho e estamos rindo juntos.”

Peca aos participantes para ESCOLHEREM um parceiro para compartilharem suas visoes.

Eles devem falar no presente. ESCREVA no papel gigante “Eu sou ...","Eu tenho ...", etc.
para dar exemplos.

A pessoa que ouve sé deve ouvir—nenhum comentdrio!

Apds dois minutos, o par de parceiros troca de papéis.

PASSO 3. Discussio de avaliagio com todo o grupo (l10 minutos)

PERGUNTAR: Como foi a experiéncia de ouvir outra pessoa lhe dizer o que ela gostaria
de criar?

Como foi a experiéncia de contar a outra pessoa o que vocé gostaria de
criar? [Pode incitar, se necessdrio, com perguntas como: Foi estimulante? Foi
constrangedor?]

Foi facil ou dificil compartilhar sua visdo?
Vocé gostou de ouvir as visdes de outras pessoas?

Como podemos reservar tempo para ouvir as visdes dos outros mais
frequentemente?

LIDERANCA E GESTAO - WORKSHOP |

WS




Encerramento

) DURACAO |0 minutos

PERGUNTAR: O que aprenderam hoje? O que foi mais importante para vocés?
DIZER: Cada um deve tomar alguns minutos para anotar suas respostas.

Quando terminarem, discutam as respostas com a pessoa ao lado.
Depois de 5 minutos, dirigir-se a todo o grupo:

DIZER: Agora, cada par exponha por favor suas respostas ao resto do grupo.Todos
terdo a sua vez na sala.

Continue a ouvir as respostas dos pares até que todos os pares tenham falado.
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DIA 2

PROGRAMA

WORKSHORP |: DIA 2

SESSAO 5. CRIACAO DE UMA VISAO DA AREA PRIORITARIA DE SAUDE

Reflexdao
5.A Exploragio da Area Prioritaria de Saude
5.B Visio Compartilhada da Area Prioritaria de Satide—Em uma Imagem

SESSAO 6. O MODELO DO DESAFIO

6.A Distinguir entre desafios e problemas

— ALMOCO —

6.B Introducao ao Modelo do Desafio

6.C Da visao pessoal a acgao— Uso do Modelo do Desafio
6.D Anilise da situacao actual

6.E Desenvolvimento de um resultado mensuravel
Encerramento
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DIA SESSAO

SESSAO 5. CRIACAO DE UMA VISAO DA AREA PRIORITARIA DE SAUDE

FINALIDADE Inspirar as equipas e obter seu compromisso com uma visao
para a drea prioritdria de salde

Objectivo m Criar uma visio comum para a area prioritaria de saide
PREPARACAO 1 Ler as notas do facilitador para esta sess3o.

1 Preparar os papéis gigantes necessarios.
MATERIAIS 1 Papel gigante, cavalete

1 Fita adesiva

1 Marcadores coloridos
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DIA SESSAO H

) DU RACAO 20 minutos

Peca aos participantes que se sentem junto com as suas equipas de trabalho e facam uma
reflexdo breve.

PERGUNTAR: De tudo aquilo que fizemos e de todos os tépicos que debatemos ontem, o que
€ que se destacou ou lhe chamou especialmente a atengdo?

NOTA: Quando os participantes se dirigem ao grupo inteiro, estao tendo a
oportunidade de se ver no papel de facilitadores.

5.A Exploracio da Area Prioritiria de Satde

Manter o foco das Equipas de Melhoria numa drea prioritaria de saude comum para o PDL+.

) DU RACAO 60 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado com os dados nacionais e, na medida
do possivel, dados regionais e locais sobre a drea prioritaria
de salde seleccionada para o PDL+. Incluir:

» prevaléncia das condigdes de satide ou doengas nessa
area de salde

» directrizes governamentais nesta area de saude

» 2-3 interven¢bes comprovadas de saide que o governo
esteja promovendo

» 2-3 indicadores nacionais/regionais

» PROCESSO:

PASSO |.  Apresentar os dados sobre a drea prioritdria de satude
(30 minutos)

MOSTRAR o papel gigante com a drea prioritdria de saide que foi seleccionada como foco
do PDL+ e explicar as razOes dessa seleccao.

OU: Pedir ao Campedo do PDL+ ou a um membro da Equipa de Apoio Técnico que
comente os papéis gigantes com os dados nacionais e/ou regionais sobre prevaléncia,
directrizes, intervencdes e indicadores relativos a drea de sadde.
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PASSO 2. Discutir a situagio local (30 minutos)

PERGUNTAR: De que formas acham que a situagdo em seus distritos/regides respectivos é
similar aos dados nacionais que acabam de ver?

De que formas acham que é diferente?

Aproveite o conhecimento do Campedo, dos membros da Equipa de Apoio Técnico e de
outros participantes bem informados para orientar a discussao.

Se disponiveis, use papéis gigantes preparados com dados locais para ajudar a discussao.
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DIA SESSAO H

5.B Visio Compartilhada da Area Prioritaria de Saide—Em uma Imagem

Este exercicio orienta as equipas através do processo de criacdo de uma visao
compartilhada usando imagens ao invés de palavras. Desenhar ajuda as pessoas a se
conectarem com aquilo que é pessoalmente significativo para elas sobre a drea prioritdria

de saude.
» DURACAO
> MATERIAIS

60 minutos

0 Papel gigante para cada equipa

0 Variedade de marcadores coloridos ou gizes de cera para
cada mesa

0 Papel gigante para o facilitador

> PROCESSO:

PASSO |.

DIZER:

DIZER:

Criar individualmente uma imagem de um estado futuro

que se deseja para a area prioritaria de saide (10 minutos)

Isto é uma visdo criada por uma equipa proveniente de uma unidade de saude
rural que estava a trabalhar para melhorar a saide materna e infantil:

“As mulheres vém a consultas pré-natais para se assegurarem que a gravidez
progride bem.As criangas sdo vacinadas quando as suas mades vém ds suas
consultas; a unidade é limpa e segura, tanto para a equipa, como para os
doentes.”

Imagine que passaram 5 anos. O seu pais/organizagdo teve um sucesso
extraordindrio, alcangcando progresso em [drea de saude prioritdria]. Estd a
levar um fotégrafo e um jornalista numa viagem pelo pais/regido para lhes
mostrar os progressos. Para onde vai levd-los? O que é que estdo a ver? O que
€ que as pessoas lhes dizem? [Pausa entre cada perguntal.

Dé ao fotégrafo e ao jornalista algum tempo para tirar fotografias, observar
as estatisticas, visitar centros de satde e entrevistar membros da equipa e da
comunidade. Quando regressar, eles mostram-lhe as suas fotografias e fazem
um resumo das suas observagoes. [Depois, conte até 3 para as pessoas
voltarem para o presente e abrirem os olhos.]

Individualmente, desenhe imagens do que viu durante a sua viagem imagindria.
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NOTA: Tranquilize as pessoas, dizendo que o exercicio ndo é para saber quem
sabe desenhar melhor, que qualquer desenho, mesmo rudimentar, é de interesse.
Explique que a razdo de pedir ao grupo para desenhar algo, em vez de usar
palavras, é garantir que a visdo comece como algo que eles podem visualizar.
Pode alterar as instrugdes conforme entender, mas nao retire o elemento de
"ver" o futuro desejado, pois "ver" e "desenhar" obriga a que os participantes
sejam muito concretos sobre o que gostam de ver.

PASSO 2. Compartilhar os desenhos nas equipas
(5 minutos)

Peca aos participantes para mostrar e explicar as imagens que desenharam aos outros
membros de suas equipas.

PASSO 3. Preparar um desenho por equipa (20 minutos)

Peca a cada equipa para PREPARAR um desenho maior (tamanho da folha do papel
gigante) que capte o sonho colectivo dos membros da equipa.

Este processo estimula os participantes a assegurarem que elementos que sao importantes
para eles estejam incluidos e aqueles que n3ao considerem tao importante sejam deixados
de fora.

NOTA: Nio permita que as equipas se limitem a colar as imagens uns dos
outros num flipchart. Isto € um exercicio de integragio, ndo adi¢ao.

PASSO 4. Apresentar os desenhos das equipas (15 minutos)

Peca a cada equipa que APRESENTE seu desenho maior ao resto do grupo.

Se necessario, peca a equipa que esclareca partes do desenho que ndo estao tdo evidentes.
Os desenhos podem ser aumentados ou modificados como quiserem.

Enguanto as equipas apresentam seus desenhos, peca a um(a) participante que PREPARE
num papel gigante um resumo dos elementos e conceitos exibidos nos desenhos.

Em alternativa, peca a cada equipa que faca uma lista continua dos elementos recorrentes
em cada uma das apresentacdes — isto torna-se a base para redigir uma declaragao de
visao.
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PASSO 5.  Discutir os elementos e conceitos representados nos desenhos

(10 minutos)

Em plendrio, discuta os elementos e conceitos que foram registados.

PERGUNTAR: Qudo bem estes elementos refletem o que cada um de vds esperava ver?

Assim que todos estiverem de acordo sobre os elementos, as equipas podem criar as suas
préprias declaragdes de visdo, ou pedir a um grupo de representantes das equipas que crie
uma sé declaracdo para o grupo, como um todo. No ultimo caso, peca voluntdrios e diga-
lhes que apresentem o esboco de uma declaracdo ao grupo, antes do final do workshop.
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DIA SESSAO n

SESSAO 6. O MODELO DO DESAFIO

FINALIDADE Introduzir e aplicar o Modelo do Desafio.

OBJECTIVO m Saber a diferenca entre um desafio e um problema

B Perceber o que estd e n3o estd sob nosso controlo
e influéncia

m Formular um resultado SMART

PREPARACAO 0 Leia e pratique as notas do facilitador para esta sess3o.
1 Prepare os papéis gigantes necessarios.

1 Aplique o Modelo do Desafio a um exemplo pessoal,
trabalhando com um de seus co-facilitadores, para
garantir que vocé domine o processo.

1 Prepare um papel gigante com um desenho grande
do Modelo do Desafio.

MATERIAIS 1 Papel gigante, cavalete

1 Fita adesiva

Marcadores coloridos

[

FICHAS n.° 4,0 Modelo do Desafio
n.° 5, Como Usar o Modelo do Desafio
n.° 6, Definicdo de Resultados SMART

n.° 8, Elementos de um Plano de Monitoria e Avaliacdo

| U T S N

n.° 9, Numeradores e Denominadores para os
Indicadores

o n.° 10, Fontes Comuns de Dados
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DIA SESSAO n

6.A Distinguir entre desafios e problemas

Este exercicio explora as experiéncias positivas dos participantes ao enfrentar desdfios.

) DURA;AO 45 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado (encoberto), com a seguinte declaragio:

» Um problema é algo que “ vem de fora” e, geralmente, se
culpam as forgas externas pelo problema. Um desdafio é algo
seu, algo que vocé assume. Tem a ver com um resultado que
vocé se compromete a alcangar.

> PROCESSO:

A medida que os participantes se organizam, peca-lhes que se sentem com as suas equipas

de trabalho.
PASSO I. O que é um desafio? (I5 minutos)
Em plendrio:
DIZER: Pense em algo que conseguiu realizar e que exigiu que vencesse grandes

obstdculos e pelo qual vocé se orgulha agora.

Vire-se para seu vizinho. Conte a ele ou ela sua histéria.
Peca para apenas ouvir sem fazer perguntas.

Depois de terminarem, troquem os papéis.

PERGUNTAR: Quem ouviu uma historia extraordindria de um vizinho?

NOTA: Nao peca as pessoas para contarem as suas préprias historias, ao invés
peca ao outro membro do par para contar a histéria, pois sera mais curta e
concisa. Porém, antes de contarem a historia devem pedir autorizagdo a pessoa
para partilhar a mesma.
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PASSO 2. O que é necessario para enfrentar um desafio?

(20 minutos)

DIZER: Com a sua equipa, discutam o que aprenderam ao ouvir essas histérias—
inclusive a sua prépria—sobre o que é preciso ter para enfrentar um desafio e
superar obstaculos.

Preparem uma lista.

Ao circular pela sala, peca a cada equipa que lhe dé um item das listas que prepararam.
(Um exemplo poderia ser “persisténcia e trabalho drduo”.)

REGISTE os itens num papel gigante.

Continue a circular pela sala até que todos os itens tenham sido colectados.

PASSO 3. Qual é a diferenca entre um problema e um desafio?
(10 minutos)

PEDIR: Dentro de suas equipas, discutam qual seria a diferenca entre um problema e
um desafio.

Depois de ouvir algumas ideias de cada equipa, MOSTRE o papel gigante.

DIZER: Um problema é algo que “vem de fora” e, geralmente, as forcas externas sao
culpadas pelo problema. Um desafio é algo seu, algo que vocé assume. Tem a
ver com um resultado que vocé se compromete a alcangar.

Verifique se perceberam, perguntando se a diferenca entre esses dois termos ficou clara.

Peca aos participantes para reflectirem se os problemas que identificaram podem, ao
contrdrio, ser entendidos como desafios dos quais queiram se apropriar e usar para praticar
suas habilidades de liderancga, gestao e governacao.
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DIA SESSAO n

6.B Introducao ao Modelo do Desafio

Este exercicio apresenta aos participantes um breve resumo do Modelo do Desafio.

) DU RA(;AO |5 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado com um desenho do Modelo do
Desafio

a Ficha: n.° 5, Como Usar o Modelo do Desafio

> PROCESSO:

PASSO I.  Apresentar o material de apoio (5 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 5, Como Usar o Modelo do Desdfio.
DIZER: Este material explica os passos do Modelo do Desdfio.

Vocés comegardo a aplicar o modelo durante este workshop e, depois,
continuardo a trabalhar nele com sua equipa completa. Trabalhardo nele um
pouco mais durante o Workshop 2 e terminardo finalmente este trabalho com
toda a sua equipa ao voltar ao seu local de trabalho depois do Workshop 2.

PASSO 2.  Apresentar os passos de preenchimento do Modelo do Desafio
(10 minutos)

DIZER: O Modelo do Desdafio ajuda vocé a passar da visdGo a acgdo. Também ajuda
a fazer um diagnéstico cuidadoso de para onde quer ir, a partir de onde
se encontra no momento, antes de vocé decidir num plano de acgdo. Para
completar com sucesso o Modelo do Desdfio, serd preciso usar todas as
prdticas de lideranca e gestdo.

NOTA: Para demonstrar aos participantes todos os passos de uso do Modelo
do Desafio, assinale uma a uma no papel gigante.

APONTE a drea prioritdria de saide no topo do Modelo do Desafio.
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DIZER:

No Passo | ird escrever a drea de saude prioritdria que ja foi proposta. Ja a
desenvolveu no seu exercicio anterior.

APONTE para a “nuvem” da visao.

DIZER:

No Passo 2, suas equipas preparardo uma declaragdo que representa sua visGo
comum do futuro em sua drea prioritdria de saude.

APONTE a situacdo actual.

DIZER:

No Passo 3, a sua equipa de melhoria avaliard a situagdo atual relativamente a
sua visao, analisando os seus ambientes internos e externos.

Deverdo considerar factores positivos e negativos no ambiente que poderiam
afectar sua capacidade de alcangar a visdo e de contribuir para o alcance
de indicadores da drea prioritdria de saude. Descreva o que é, ao invés de
descrever o problema. Isto ajudd-lo-d a identificar os desafios e selecionar os
seus resultados mensuraveis.

APONTE o resultado mensuravel

DIZER:

No Passo 4, sua equipa de melhoria concordard sobre um resultado que possa
aproximd-la ainda mais do alcance da visGo comum e melhores indicadores
para a drea prioritaria de saude.

Esse resultado serd o que sua equipa se comprometerd a alcangar nos préximos
6 a 8 meses. Ele deve funcionar como um “esforco especial” de sua equipa.

Escolherdo um ou dois indicadores chave e fardo o acompanhamento desses
indicadores. E assim que poderdo monitorar o progresso para atingir o
resultado mensurdvel e avaliar as realizagdes da equipa ao final do projecto de
melhoria do PDL+.

APONTE os obstdculos e as causas basicas.

DIZER:

No Passo 5, sua equipa de melhoria identificard os obstdculos que terdo que
vencer para atingir o resultado.

Sua equipa utilizara ferramentas para analisar as causas raizes ou subjacentes
a esses obstaculos para assim poder tratar dos mesmos.

APONTE para a parte inferior do Modelo de Desafio.

WS
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DIZER:

No Passo 6, sua equipa de melhoria colocard o desafio em um quadro e
selecionara as acgoes prioritdrias.

Preparardo uma declaragdo escrita sobre seu desdfio, indicando o resultado
que planeiam alcangar a luz dos obstdculos que enfrentardo.

APONTE para a seccdo de Accoes Prioritdrias no Modelo de Desafio.

DIZER:

DIZER:

No Passo 7, a sua equipa de melhoria ird selecionar as acgbes ou intervengoes
prioritdrias para combater as causas primdrias.

Todas as acgdes incluidas no plano tém que ser possiveis de implementar
dentro do seu nivel de autoridade.

No Passo 8, a sua equipa de melhoria ird desenvolver um Plano de Acgdo. Este
plano ird incluir os recursos humanos, materiais e financeiros necessdrios para
implementar as suas acgoes prioritdrias. Também incluira um cronograma para
implementar as acgées da equipa.

Finalmente, o plano incluira uma descrigdo de como a equipa ird monitorizar o
progresso relativamente ao seu resultado.

Todas as acgdes do seu plano devem ser acgbes que possa implementar no seu
nivel de autoridade.

A monitoria do seu progresso permitira ajustar o plano conforme necessdrio
para manter o rumo no alcance do resultado esperado.

A avaliagdo dos resultados ajudard vocé a reexaminar os factores positivos e
negativos para enfrentar o desafio. E permitird que use sua aprendizagem para
enfrentar desafios futuros nesta e em outras dreas prioritarias de satde.
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DIA SESSAO n

6.C Da visao pessoal a ac¢ado— Uso do Modelo do Desafio

Este exercicio ajuda os participantes a aprenderem a usar o Modelo do Desafio ao aplicd-lo
a uma visdo pessoal.

) DU RA(;AO 30 minutos

) MATERIAIS 1 Ficha: n.° 4, 0 Modelo do Desafio; n.° 5, Como Usar
0 Modelo do Desafio

1 Papel gigante preparado com 7 pontos, ver o Passo | abaixo

» PROCESSO:

PASSO I. Demonstrar como preencher o Modelo do Desafio

(10 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 4, O Modelo do Desafio e a Ficha n.° 5, Como Usar o
Modelo do Desdafio.

Siga estes passos, usando a sua prépria visao pessoal, ou um exemplo de um colega ou
amigo.

NOTA: Para a aplicagdo pessoal do Modelo de Desafio utilizamos a missao ou
objetivo pessoais, ao invés da drea de saude prioritdria. Para as organizagdes
usarfamos a missao organizacional.

DIZER:
I. Examine seu propdsito pessoal e escreva-o no topo do Modelo do Desdfio.

Em seguida, examine sua visdo pessoal. Seleccione uma drea onde focalizar.

Escreva sua situagdo actual em relagdo a essa visao.

H W

Escolha um resultado mensuravel que o ajudaria a passar de sua situagdo
actual para se aproximar mais de sua visdo. O resultado que escolher tem
que ser possivel de alcangar nos préximos 3 a 6 meses.

5. Qual seria um obstdculo para atingir esse resultado? Qual seria a causa
raiz desse obstdculo?

Formule o desafio por meio de uma pergunta na parte de baixo do modelo.

7. Qual seria uma acgdo a empreender para vencer esse obstdculo?
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PASSO 2. Comepletar o Modelo do Desafio, com base nas visdes pessoais
(20 minutos)

Peca aos participantes para PREENCHEREM e explicarem seus Modelos do Desafio a uma
outra pessoa.

Em plendrio, peca a alguns voluntdrios para COMPARTILHAREM seus Modelos do Desafio.
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DIA SESSAO n

6.D Anilise da situagao actual

Neste exercicio, as equipas preparam uma descri¢do inicial detalhada da situagdo actual
com relagdo aos principais indicadores para a drea prioritdria de saude. Isto as ajudard a
escolher o resultado mensurdvel mais apropriado.

) DU RA;AO 30 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado com um desenho do Modelo do Desafio

1 Papel gigante com os indicadores da area prioritaria de
saude.

1 Papel de papel gigante para as Equipas de Melhoria.

> PROCESSO:

PASSO |. Descrever a situagao actual (20 minutos)

APONTE a “Situagdo actual” no papel gigante com o Modelo do Desafio.

Peca aos participantes para examinarem o papel gigante com os indicadores da drea
prioritdria de sadde e concordarem sobre um indicador sobre o qual, na sua opiniao, é
importante a equipa manter o foco.

Peca aos participantes que trabalhem em suas Equipas de Melhoria.

DIZER: Com a sua equipa, considerem o indicador sobre o qual concordaram para a
drea prioritdria de satde.

Juntos, considerem os factores positivos e negativos que podem tornar mais
facil ou mais dificil para a sua Equipa de Melhoria contribuir para o alcance
desse indicador.

Anotem suas ideias em papéis gigantes, separando-as segundo factores
positivos e negativos.

NOTA: Sugira que as equipas examinem factores como necessidades
organizacionais e pessoais, preocupagdes e temores, tempo disponivel, e
forcas e fraqueza da equipa. Também poderao examinar factores externos
como prioridades comunitarias, recursos humanos e financeiros, directrizes
governamentais e legislagio.
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DIZER: Vocé pode ndo conhecer todos os detalhes, sem que seja feita uma
exploragdo mais profunda para recolher dados que faltam ou para verificar
se suas premissas sdo verdadeiras ou ndo. Mas pode usar sua experiéncia e
conhecimento combinados para tracar um quadro razoavelmente preciso da
situagdo actual. Parte da sua tarefa, entre os workshops | e 2, serd recolher
dados precisos relativos a sua linha de base.

NOTA: Lembre aos participantes que estes sao apenas exemplos. Peca-lhes
que pensem em outros factores que possam ter efeito no alcance do resultado

mensuravel.

PASSO 2. Comepartir e aprender (10 minutos)

Convide cada equipa para vir até a frente e APRESENTAR seu trabalho.
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DIA SESSAO n

6.E Desenvolvimento de um resultado mensuravel

Os participantes usam o que aprenderam sobre a sua situagdo actual para seleccionar um
resultado para o PDL+ que seja SMART: eSpecifico, Mensuravel, Apropriado, Realista, e de
Tempo limitado.

) DU RA;AO | hora e 30 minutos

) MATERIAIS 1 Fichas: n.° 6, Definicdo de Resultados SMART;
n.° 8, Elementos de um Plano de Monitoria e Avaliagao;
n.° 10, Fontes Comuns de Dados

1 Papéis gigante preparados:
» Modelo do Desafio
> Area prioritaria de saide e 2-3 indicadores

» Declaragio: Um indicador é um marcador ao longo do
tempo de uma mudanga que pode ser medida.

1 Papel gigante em branco

> PROCESSO:

PASSO I.  Propor resultados mensuraveis para este PDL+ (10 minutos)

APONTAR as dreas de “Situacao actual” e “Resultado mensurdvel” no papel gigante do
Modelo do Desafio.

Em seguida, APONTAR os indicadores tirados da apresentacao sobre a drea prioritdria de
saude.

PERGUNTAR: Dada a situagdo actual que acaba de descrever, qual seria um resultado que
demonstraria progresso no alcance de um desses indicadores?

E muito importante que o resultado possa ser medido.Tem que ser possivel
saber com certeza se estamos progredindo ou ndo.

Peca as equipas de melhoria que facam uma chuva de ideias sobre possiveis resultados que
gostariam de ver em seu trabalho.

NOTA: As pessoas geralmente respondem descrevendo uma actividade (por
exemplo, formar, melhorar, recolher). Enfatize que um resultado nao é uma
ac¢io ou actividade, mas se refere ao resultado final de uma actividade.Veja o
exemplo da pagina 2 do Ficha n.° 6, Definicdo de Resuftados SMART.
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PASSO 2.  Apresentar os critérios SMART (20 minutos)

DIZER: Ha cinco critérios essenciais a um resultado PDL+ que uma equipa pode
alcangar e medir. O resultado tem que ser SMART: eSpecifico, Mensuravel,
Apropriado, Realista, e de Tempo limitado.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 6, Definicdo de Resultados SMART.

Examinar o S,M,A R eT dos critérios SMART e APONTAR o exemplo de um resultado
SMART na pdgina 2 do material de apoio.

NOTA: Em alguns casos, os participantes podem estar familiarizados com A e R,
em vez de se referirem a Alcancgavel e Relevante, mas o significado é o mesmo.

Peca aos participantes para trabalhar em suas Equipas de Melhoria para seleccionar um
resultado que gostariam de alcancar.

DIZER: Agora que ja seleccionaram um resultado, vamos examinar os critérios SMART
do material de apoio um por um.

Ao fazer isto, revisem o resultado quantas vezes for necessdrio para atender a
cada critério.

Estejam prontos para explicar suas revisoes ao final desta actividade.

Apresentar cada critério como descrito abaixo. As equipas trabalham entdo com um
critério de cada vez e revisam seus resultados enquanto prosseguem.

PASSO 3. Torne seu resultado eSpecifico (S) com um indicador
(60 minutos)

DIZER: Para ser especifico, o resultado tem que conter um indicador.
PERGUNTAR: O que é um indicador?

Ouga algumas respostas e agradeca aos participantes por suas defini¢oes.

LEIA a definicdo de um indicador a partir do papel gigante: Um indicador é. . ..
DIZER: Um indicador é como um sinal na estrada — um marco ao longo da rota.

Quando medimos o indicador, ele nos mostra se estamos no caminho certo,
até onde ja progredimos e quanto ainda temos que percorrer até atingir nosso
destino (nosso resultado mensurdvel).

DIZER: Vocé pode medir diretamente a maioria dos indicadores, visualmente, por
comunicagdo verbal elou por escrito.

Vocé tera que se perguntar:“O que posso ver, ouvir ou ler que me indica que o
resultado esperado foi atingido?”
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Expliqgue melhor os indicadores dando um exemplo comum.

PERGUNTAR: Consegue pensar em um indicador que o pessoal de enfermagem e pessoal médico
usam frequentemente?

Agradeca as sugestdes dos participantes. Se ninguém mencionou a temperatura do corpo, proponha
esse indicador como um outro exemplo.

DIZER: Se alguém apresenta uma temperatura elevada ou febre, essa temperatura é um
indicador de que a pessoa estd enferma.

Se a febre subir, sabemos que o paciente esta piorando.

Se baixar, sabemos que o paciente esta melhorando.

A temperatura é um indicador do estado de saude de alguém.
PERGUNTAR: Como medimos este indicador?
Ouga algumas respostas.‘ Termdmetro” deveria ser uma das respostas.

DIZER: O termémetro é o instrumento ou ferramenta que usamos para medir
a temperatura.

Consulte o papel gigante preparado com os indicadores da drea prioritdria de satde.

DIZER: Para seu resultado SMART, vocé selecionard um indicador que se aplica ao seu centro
ou comunidade. Ele poderd ser o mesmo que um dos indicadores de alto nivel da drea
prioritdria de saude, ou poderd ser um indicador de um nivel inferior que contribuird a
um dos indicadores de nivel superior.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 8, Elementos de um Plano de Monitoria e Avaliagdo.

DIZER: Vejam os requisitos de um indicador no material “Elementos de um Plano de Monitoria e
Avaliacdo”.

Em seguida, vejam a descri¢do de uma fonte de dados no material “Fontes Comuns de
Dados”.

Usem esta informagdo para chegar a um acordo sobre um indicador de sucesso no
alcance de seu resultado SMART. Certifique-se de que o indicador que escolher é
um indicador da drea prioritdria de saide ou que contribuird para o alcance de um
indicador da drea prioritdria de saude.

PERGUNTAR: Anote suas fontes de dados: De onde poderia obter os dados para medir seu indicador?

Se ninguém os referir, sugira as estatisticas de servico de uma unidade de salde, o sistema de
informacdes de salde a nivel distrital e o Inquérito Demografico e de Saude, indicando aos
participantes a Ficha n.° 10, Fontes Comuns de Dados.
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DIZER: Debata na sua equipa:

= O indicador pode ser medido?
= Uma Equipa de Melhoria teria fdcil acesso a fonte de dados?

= A equipa seria capaz de recolher os dados sem custos adicionais?

NOTA: Os indicadores devem ser expressos em termos neutros, ao evitar palavras
como “melhorado” ou “diminuido” (ex., o indicador é “temperatura” e nio “temperatura
mais alta ou mais baixa”). As palavras “aumentar” ou “melhorar” podem ser colocadas na
declaragio de resultado mensuravel.

Encerramento

) DURA;AO 30 minutos

PERGUNTAR: O que aprenderam hoje? O que foi mais importante para vocés?
DIZER: Cada um deve tomar alguns minutos para anotar suas respostas.

Quando terminarem, discutam as respostas com a pessoa ao seu lado.
Depois de |10 minutos, dirigir-se a todo o grupo:

DIZER: Agora, cada par exponha por favor suas respostas ao resto do grupo.Todos terdo a sua
vez na sala.

Continue a ouvir as respostas dos pares até que todos tenham falado.
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DIA 3

PROGRAMA

WORKSHORP [: DIA 3

SESSAO 6. O MODELO DO DESAFIO (ENCERRAMENTO)

Reflexao
6.F Desenvolvimento de um resultado mensuravel (continuagio)
6.G Primeira versao do Modelo do Desafio

— ALMOCO —

SESSAO 7. MONITORIA E AVALIACAO

7.A  Por que monitorar e avaliar?
/B Preparagdo de um Plano de Monitoria e Avaliagao

SESSAO 8. A PRATICA DA EXPLORACAO NA LIDERANCA

8.A Exploragio

8.B Melhoria da habilidade de ouvir—Uma habilidade de exploracao

8.C Proéximos passos—Reflexdao sobre o Workshop | e Preparagao
para o Workshop 2

Avaliacao do workshop
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o JIIHE =1

Reflexao

) DU RA;AO 30 minutos

Peca aos participantes que se sentem junto com as suas equipas de trabalho e facam uma
reflexdo breve.

PERGUNTAR: De tudo aquilo que fizemos e de todos os topicos que debatemos ontem, o que
é que se destacou ou lhe chamou especialmente a atengdo?

6.F Desenvolvimento de um resultado mensuravel (continuagio)

Os participantes usam o que aprenderam sobre sua situacdo actual para seleccionar um
resultado para este PDL+ que seja SMART: eSpecifico, Mensuravel, Apropriado, Realista, e de
Tempo limitado.

) DU RA;AO | hora e 30 minutos

) MATERIAIS & Fichas: n.° 6, Definicdo de Resultados SMART:
n.° 9, Numeradores e Denominadores para os Indicadores;
n.° 10, Fontes Comuns de Dados

1 Papéis gigante preparados:
» Modelo do Desafio
> Area prioritaria de satde e 2-3 indicadores

» Declaragio: Um indicador é um marcador ao longo do
tempo de uma mudanga que pode ser medida.

L Papel gigante em branco

»  PROCESSO:
CONSULTE a Ficha n.° 6, Definicdo de Resultados SMART.

DIZER: Considerem o resultado SMART que comecaram a preparar ontem.Ao final
do dia, tinhamos comegado a pensar sobre a parte “eSpecifica” dos critérios
SMART. Vamos passar agora ao préximo critério: “Mensuravel”.

PASSO I.  Torne seu resultado mensuravel (M), usando uma linha
de base e uma meta (30 minutos)

DIZER: O resultado mensuravel enuncia sempre o valor da linha de base para um
indicador quantitativo no inicio do PDL+, antes das actividades comegarem.
O resultado também declara a meta: o valor do indicador que a equipa almeja
alcangar ao final das actividades do PDL+.

A recolha dos dados de base fornece o ponto de partida para rastrear as mudangas
de um indicador quantitativo ao longo da vida de um projecto de melhoria.
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Més a més, as Equipas de Melhoria rastreiam o valor de seus indicadores em
sua Planilha de Planeamento da Monitoria e Avaliagdo, para mostrar como
progrediram para alcangar o resultado esperado.

DIZER: A linha de base e o resultado esperado ou meta tém sempre um numerador
e um denominador.

Vamos examinar como vocé pode seleccionar um numerador e denominador
para o indicador que sua equipa escolheu.

REVEJA a Ficha n.° 10, Fontes Comuns de Dados.

DIZER: Podem obter dados de linha de base em documentos tais como as Pesquisas
Demogrdficas e de Saude, das estatisticas de servico dos centros de satde, ou do
sistema nacional ou regional de informagées.

Talvez ndo tenham acesso a todas as fontes de dados hoje mesmo, mas ja tém
um conhecimento geral sobre a drea prioritdria de satde e a situagdo actual em
sua localidade. Quando voltarem ao seu ambiente de trabalho, poderdo revisar o
resultado mensurdvel e o indicador, com base em dados mais precisos.

Utilizem o que jG conhecem para chegar a possiveis valores de base e de meta
para o seu indicador.

CONSULTE a Ficha n.° 9, Numeradores e Denominadores para os Indicadores. Peca aos
participantes para trabalharem em suas equipas e estabelecerem um valor de linha de base
e de meta para o indicador do resultado SMART.

PASSO 2. Torne seu resultado apropriado (A) e realista (R)
(I5 minutos)

Os participantes continuam com suas equipas e discutem os préximos dois critérios
SMART.

Aproveitam as andlises que fizeram anteriormente da situacdo actual em sua localidade e
seu conhecimento dos recursos de suas proprias Equipas de Melhoria.

PASSO 3. Torne seu resultado de tempo limitado (T) (15 minutos)
As equipas definem o periodo de tempo dentro do qual implementardo o projecto de

melhoria do PDL+ para atingir seu resultado esperado. Para as finalidades deste PDL+, os
resultados devem ser alcancaveis dentro de 6 a 8 meses.

PASSO 4. Comepartilhar os resultados SMART (30 minutos)

Convide cada equipa a apresentar seu resultado proposto. Determine junto com a equipa
se cada resultado atende aos critérios SMART.

Estimule a discussao e o debate.
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DIA n SESSAO n

6.G Primeira versao do Modelo do Desafio

Nesta actividade, os participantes comegam a usar o Modelo do Desafio para colocar um
quadro o projecto de melhoria.

» DURACAO 15 rminutos
) MATERIAIS . Papel gigante e marcadores para cada equipa

> PROCESSO:

PASSO I.  As equipas comecam a preencher seus Modelos do Desafio

(I5 minutos)

DISTRIBUA papel gigante para cada equipa desenhar seu préprio Modelo do Desafio.

DIZER: Em suas equipas, preencham as partes do Modelo do Desafio que encobrimos:
drea prioritdria de saude, visdo, situagdo actual e resultado mensuravel.

Em plendria, cada equipa APRESENTA sua primeira versdao do Modelo do Desafio.

Enfatize que se trata de uma versao preliminar e que cada equipa continuard a trabalhar no
seu Modelo do Desafio com o resto de seus colegas da Equipa de Melhoria, ao voltarem
para sua origens.

Lembre a eles que, na medida que as equipas aprendam mais sobre a situagao actual,

provavelmente vao querer ajustar seus resultados mensurdveis para que figuem mais
SMART.
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DIA SESSAO

SESSAO 7.MONITORIA E AVALIACAO

FINALIDADE Apresentar aos participantes os conceitos de monitoria
e avaliacao (M&A) que se relacionam ao PDL+, e identificar
actividades para a monitoria e avaliacao dos seus projectos de

melhoria.
OBJECTIVO ®m Preparar um plano de M&A para seu projecto de melhoria
PREPARACAO 0 Ler as notas do facilitador para esta sessao.

0 Preparar copias de todos os materiais de apoio.

1 Preparar os papéis gigantes necessarios.

MATERIAIS 2 Papel gigante, cavalete

0 Fita adesiva

1 Marcadores coloridos

FICHAS 1 n.° 8, Elementos de um Plano de Monitoria e Avaliacdo
1 n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliagcéo

1 n.° 36, Exercicio: Criagdo de um Plano de M&A
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DIA SESSAO

7.A Por que monitorar e avaliar?

Este exercicio promove uma maneira M&A de pensar e busca garantir que todos os
projectos de melhoria tenham um plano de M&A.

) DU RA(;AO |5 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado (encoberto) com a declaragio:
» Monitorar é.../ Avaliar é...

Monitorar: Acompanhar regularmente as mudangas
dos indicadores com o tempo, de forma a administrar a
implementacdo de um Plano de Acgdo.

Avaliar: Entender e explicar se os resultados foram
alcangados ou ndo, e por qué.
0 Papel gigante preparado (encoberto) com a declaragéo:
» Por que monitorar e avaliar?
A finalidade de uma boa pratica de M&A é a de monitorar,
medir e demonstrar os resultados de forma apropriada.

Se vocé ndo medir, nGo podera saber e demonstrar o quanto
ja melhorou.

> PROCESSO:

PASSO I.  Por que a monitoria e avaliagdo s3o importantes?

(15 minutos)

DIZER: A pratica da monitoria e avaliagdo é uma das oito praticas dos gestores lideres.
Ja falamos um pouco disso em nosso processo de planeamento.

Existem muitas definicoes destes dois termos.Veja a seguir as definicoes que
usamos no PDL+.

REVELE as definicdes do papel gigante “Monitorar € ... /Avaliar é ...."
PERGUNTAR: Por que queremos monitorar?

ANOTE as respostas num papel gigante.

ACRESCENTAR as seguintes opcdes, se ndo tiverem sido mencionadas:

m Para dar retro-informagao
u  Para prestar apoio
u  Para desenvolver e ajustar as actividades do programa e os or¢camentos

m  Para demonstrar e celebrar o progresso

60 WS I LIDERANCA E GESTAO - WORKSHOP |




Depois de obtidas as respostas, revele o papel gigante preparado,‘Por que monitorar e
avaliar?” e leia a finalidade de uma boa prdtica de M&A.

DIZER: No seu projecto de melhoria do PDL+, vocés usardo um plano de monitoria
e avaliagdo para acompanhar o progresso em direc¢do ao seu resultado
mensuravel.
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DIA SESSAO

7.B Preparagdo de um Plano de Monitoria e Avaliacao

Este exercicio ajudard os participantes a pensarem em todos os passos da elaboragdo
de um plano de M&A para que possam monitorar o progresso no alcance do resultado
mensuravel.

) DURA;AO | hora e |5 minutos

) MATERIAIS 1 Fichas: n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliagdo;
n.° 36, Exercicio: Criacdo de um Plano de M&A; n.° 8, Elementos
de um Plano de Monitoria e Avaliagdo

> PROCESSO:

PASSO |.  Passagem de um Resultado Mensuravel a um Plano de

M&A (30 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliagdo. Repasse os tftulos
e explicacdes de cada coluna da planilha.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 36, Exercicio: Criagdo de um Plano de M&A. Leiam
juntos os detalhes do plano Monapo.

Peca aos participantes para trabalharem junto as suas Equipas de Melhoria para responder
as perguntas do material sobre Monapo.

Em plendria, pergunte como as equipas responderam as perguntas do material.
RECONHECA as respostas correctas:

|. Que indicador a equipa poderia usar para monitorar seu progresso
em direccio ao resultado mensuravel?
O numero de clientes que recebem um servico de planeamento familiar,
pela primeira vez, no Centro de Saide Monapo, a cada més.

2. Qual é a definicdo do numerador e denominador para o indicador?
Numerador: Numero de novos utentes de planeamento familiar a cada
més no Centro de Satde de Monapo.

Denominador: Nimero de mulheres em idade reprodutiva que vivem num
raio de 6 km do Centro de Satude de Monapo.

3. De onde a equipa obtera os dados de numerador e denominador
para medir o indicador?
Boas fontes a considerar seriam, para o numerador, as estatisticas mensais
de servigos do centro de saude, e para o denominador, os dados do censo
local. (As equipas poderdo propor outras fontes de dados que também
seriam correctas.)

4. Quem recolhera os dados!?
O gestor do centro de saude ou outra pessoa que seja responsavel por

recolher os dados estatisticos sobre o centro.
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5. Qual é o numerador da linha de base? Quando serido recolhidos
os dados da linha de base?
150 novos utentes de planeamento familiar; recolha de dados em junho
de 2013.

6. Qual é o resultado esperado? Quando serdo recolhidos os dados
para ver se a equipa alcangou a meta!
225 novas utentes de planeamento familiar; dados a serem recolhidos em
dezembro de 201 3.

Se nenhuma equipa de melhoria tiver uma resposta certa a uma pergunta, CONSULTE
a Ficha n.° 8, Elementos de um Plano de Monitoria e Avalia¢do, para ajudé-las a corrigir as
respetivas respostas.

PASSO 2. Criag3o do seu Plano de M&A (30 minutos)

DIZER: Agora ja sabemos que indicador usaremos para monitorar nosso resultado
mensuravel.

Também sabemos que fontes de dados nos fornecerd as informagoes
necessdrias.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 25, Plano de Monitoria e Avaliagdo.

m Discuta as perguntas da planilha.

m \Verifigue o entendimento.
DIZER: Anotem seu resultado mensurdvel e indicador(es) na planilha.

Em seguida, respondam ds perguntas de cada uma das colunas e completem a
planilha.

CIRCULE e ajude as equipas, conforme necessario.

PASSO 3. Comepartilhamento e aprendizagem (15 minutos)

Convide as equipas a compartilhar, AFIXANDO suas planilhas de planeamento de M&A
nas paredes da sala. Peca aos outros que se levantem e examinem as planilhas.

Se o ndmero de equipas for pequeno, elas podem APRESENTAR seu trabalho, uma de
cada vez, ao grande grupo.

NOTA: Se as equipas ndao terminarem, completar esta planilha se torna parte da
tarefa designada a elas.
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DIA Ef SESSAO

SESSAO 8.A PRATICA DA EXPLORACAO NA LIDERANCA

FINALIDADE

Melhorar a capacidade de exploragao dos participantes.

OBJECTIVO

Definir a exploragdo
Identificar métodos de exploragio
Identificar grupos de interesse

Praticar ouvir como forma de exploragao

PREPARACAO

L

Ler as notas do facilitador para esta sessio.

0 Preparar copias da Ficha n.° 40, Formuldrio de

Avdliacdo do Workshop.
Preparar os papéis gigantes necessarios.

Reexaminar a tarefa.

MATERIAIS

Papel gigante, cavalete

0 Fita adesiva

(]

Marcadores coloridos

FICHAS

WS

o o o0 o o o o

n.° 2, Cronograma e Produtos do PDL+

n.° 3, Formuldrio de Reunido da Equipa de Melhoria
n.° 10, Fontes Comuns de Dados

n.° 37, Ferramenta: Entrevista de Utentes na Saida
n.° 38, Perguntas de Orientag¢do do Grupo Focal

n.° 39, Tarefa do PDL+ para o Workshop 2

n.° 40, Formuldrio de Avaliagdo do Workshop
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DIA SESSAO n

8.A Exploragao

Este exercicio apresenta aos participantes o conceito e os métodos da exploracdo. Isto os
ajudara ao seleccionar um desafio e um projecto de melhoria.

) DURA‘;AO |5 minutos
) MATERIAIS . Papel gigante em branco

1 Fichas: n.° 37, Ferramenta: Entrevista de Utentes na Saida; n.°
38, Perguntas de Orientagdo do Grupo Focal;
n.° 10, Fontes Comuns de Dados

» PROCESSO:

PASSO I.  Apresentar o conceito de exploragio (5 minutos)

PERGUNTAR: O que é que tem que fazer ou descobrir para compreender melhor a situagdo
atual, a medida que esta ligada ao resultado que pretende alcangar?

ANOTE as respostas das pessoas num papel gigante. Acrescente um dos seguintes factores,
se nao tiverem sido mencionados:

B As necessidades de saude das pessoas
m FEstatisticas de servicos
B Uso e necessidade dos recursos

B As forcas, necessidades e preocupacdes dos membros da equipa

PASSO 2. Identificar métodos de exploragao (10 minutos)

PERGUNTAR: Em suas mesas, discutam os métodos de exploragdo que tém disponiveis.
CIRCULE por toda a sala e ANOTE as respostas no papel gigante.

DISTRIBUA e repasse as fichas: Entrevista de Utentes a Saida, Perguntas de Orientagdo de
Grupos Focais, e Fontes Comuns de Dados.

Reveja a Ficha n.° 37, Ferramenta: Entrevista de Utentes na Saida, a Ficha n.° 38, Perguntas de
Orientacdo do Grupo Focal e a Ficha n.° 10, Fontes Comuns de Dados.

DIZER: A Entrevista de Utentes a Saida nos ajuda a entender as necessidades de nossas
utentes e ouvi-las diretamente.Assim, ndo precisamos depender somente de
nossas proprias percepgoes ou opinioes.

As Perguntas de Orientacdo de Grupos Focais nos ajudam a identificar as
necessidades de um segmento particular da populagdo.
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Os sistemas existentes de gestdo das informagdes fornecem dados de rotina
sobre o uso dos servicos e o quadro financeiro.

PERGUNTAR: Como podemos usar esses métodos para explorar com o fim de entender

melhor a nossa linha de base e escolher mais correctamente um resultado
mensuravel?

Discuta e escolha alguns métodos de exploragdo a usar.

WS
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DIA e SESSAO n

8.B Melhoria da habilidade de ouvir—Uma habilidade de exploragao

Saber ouvir é uma importante habilidade de exploragdo. Este exercicio ajuda os
participantes a reflectirem sobre seus habitos de ouvir as outras pessoas e como esses
habitos podem afectar o clima de trabalho.

NOTA: Para este exercicio € melhor que as pessoas fagam par com alguém
com quem geralmente nao trabalham.

) DURACAO 45 minutos
» MATERIAIS  Nenhum
» PROCESSO:

PASSO I. Praticar como ouvir “mal”’ e discutir entre si como se sentem
(I5 minutos)
Em plendrio:
DIZER: Seleccionem um parceiro/a.

Decidam quem vai “falar” e quem vai “ouvir”.

Uma pessoa fala durante dois minutos sobre qualquer coisa que julgar
importante.

A outra pessoa da sinais de que ndo presta muita atengdo.

Agora, troquem de papéis:A segunda pessoa fala, enquanto a primeira da sinais
de ndo estar ouvindo com atencao.

PERGUNTAR: Como se sentiu?
Isto ja aconteceu com vocé?
Tem sido um mau ouvinte das outras pessoas?

O que acontece quando as pessoas tém maus hdbitos de ouvir os outros?

Ouca algumas respostas depois de cada pergunta acima.
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PASSO 2. Praticar “saber” ouvir e discutir entre si como se sentem
(I5 minutos)

Repita o Passo |, mas desta vez o/a ouvinte demonstra que estd a ouvir atentamente o que
a outra pessoa estd a dizer.

PERGUNTAR: Como se sentiu?
Isto jéa aconteceu com vocé?
Tem sido um bom ouvinte das outras pessoas?

Quais as consequéncias das pessoas praticarem bons hdbitos de ouvir?

Ouga algumas respostas depois de cada pergunta acima.

PASSO 3. Reflectir sobre os efeitos de ouvir bem ou mal (I5 minutos)

Resumir o impacto de se ouvir bem ou mal sobre a motivagdo e a eficdcia organizacional.
Faca uma ligacao entre ouvir e explorar para obter mais informacdes.
PERGUNTAR: Que licdes tiram deste exercicio?

Recolher algumas respostas.
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DIA Ef SESSAO n

8.C Proximos passos—Reflexdao sobre o Workshop | e Preparagao

para o Workshop 2

Esta actividade avalia o Workshop | e apresenta a tarefa e as expectativas do Workshop 2.

) DURA;AO 60 minutos
> MATERIAIS

(]

Trés papéis gigantes

0 Fichas: n.° 2, Cronograma e Produtos do PDL+;
n.° 39,Tarefa do PDL+ para o Workshop 2; n.° 3, Formuldrio de
Reunido da Equipa de Melhoria a ser usado com a equipa no
local de trabalho

> PROCESSO:

A medida que os participantes se organizam, peca-lhes que se sentem com as suas equipas
de trabalho.

PASSO I. Revisao geral do PDL+ e sessGes anteriores
(20 minutos)

PERGUNTAR: O que fizemos desde o nosso primeiro dia?

Em 3 papéis gigantes em branco, um para cada dia, ANOTE as actividades que as pessoas
lembrarem. Preencha com as actividades que faltaram.

PERGUNTAR: O que é que foi mais importante para si?

Recolher as respostas.

PERGUNTAR: Que aspeto pode aplicar quando voltar ao trabalho?
Recolher as respostas.

Reveja a Ficha n.° 2, Cronograma e Produtos do PDL+, a partir do primeiro dia. Indique onde
nos encontramos No processo e o que acontecerd em seguida.
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PASSO 2. Avaliagio da tarefa (20 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 39, Tarefa do PDL+ para o Workshop 2 e a Ficha n.°
3, Formuldrio de Reunido da Equipa de Melhoria.

LEIA cada trabalho em voz alta (ou peca a alguém que o faca):

DIZER: A tarefa depois do Workshop | e antes do Workshop 2 é realizar duas reunides
com o resto de sua equipa no local de trabalho:

A primeira reunido destina-se a compartilhar o que vocé aprendeu e receber a
retro-informagdo da sua equipa. Examine os seguintes pontos:

w Area prioritdria de satide

u Visdo compartilhada

m  Modelo do Desdfio, na forma em que encontra-se actualmente preenchido
m  Plano de Monitoria e Avaliacdo

A segunda reunido é para avaliar os resultados da exploragdo feita pelos
membros da equipa.A exploragdo deve incluir a recolha de dados precisos para
o indicador e o Plano de Monitoria e Avaliacdo.

Use o Formuldrio de Reunido da Equipa de Melhoria para planear a reunido
de exploragdo, bem como outras reunides entre os workshops.

Perguntar se alguém tem alguma pergunta.

PASSO 3. Explicar as visitas de orientagao profissional

(10 minutos)

Explicar que cada equipa tem um orientador (coach) da Equipa de Apoio Técnico e
informar a cada equipa quem € o seu/sua. Se possivel, MARQUE AS DATAS das visitas do
orientador. As visitas duram algumas horas.

DIZER: Seu orientador/a se reunird com sua equipa e avaliard o progresso feito na
sua tarefa, esclarecerd o que ndo estiver claro, recapitulara os elementos do
Workshop | que precisam ser repassados, e estimulard a equipa de modo
geral.

Recomende a todos os membros da Equipa de Melhoria que estejam presentes na visita do
orientador. Inclua na visita de formacao todos os membros da equipa, incluindo os que nao
vao frequentar os workshops do PDL+.
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PASSO 4. Préximos passos (10 minutos)

ANUNCIE as datas do Workshop 2, que tratard sobre Focalizagao, Planeamento,
Alinhamento e Mobilizacao.

ENFATIZE que as mesmas pessoas deverdo vir para o proximo workshop porque cada
workshop fortalece e complementa a anterior.

B Se um membro da equipa ndo puder comparecer, a equipa precisard
encontrar um substituto para esse membro.

m Certifique-se de que o membro da equipa substituto se familiarize com o
contelddo do Workshop | e com os resultados das actividades.

Certifique-se de que todos saibam que:

m O segundo workshop durard 3 dias completos.

m Cada Equipa de Melhoria apresentard os resultados de sua tarefa no infcio do
Workshop. As equipas devem chegar muito bem preparadas.

Peca a cada equipa para se assegurarem de que alguém estd preparado para REVER, no
primeiro dia do workshop seguinte, o que aprendeu neste workshop, como aplicou esse
conhecimento e o que alterou como resultado desta aprendizagem.
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Avaliacao do workshop

A avdliagdo da aos participantes a oportunidade de compartilhar com os outros o que
aprenderam e expressar suas opinioes, e aos facilitadores, de obter informagédes sobre o que
teve mais sucesso e o que poderia ser melhorado.

) DURA;AO [0 minutos
) MATERIAIS 4 Ficha: n.° 40, Formuldrio de Avaliagdo do Workshop

> PROCESSO:

ENTREGUE uma cdpia da Ficha n.° 40, Formuldrio de Avaliacdo do Workshop e dé aos
participantes |0 minutos para o preencherem.

Peca aos participantes uma retro-informacao franca sobre o que aprenderam no workshop.
Avise que nao precisam colocar seus nomes nos formuldrios.

Enguanto os participantes estdo a preencher o Formuldrio de Avaliagao e Feedback,
RECOLHA e FOTOGRAFE os Modelos de Desafio que os grupos desenvolveram durante
este Workshop, para que possa té-los prontos a serem usados pelos participantes para
praticarem a provisdao de feedback durante o Workshop n.° 2. Também serdao usados pelos
orientadores durante a Reunido 2 da Equipa de Apoio Técnico (ver a Secao 2: Reunides da
Equipa de Apoio Técnico).
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LIDERANCA E GESTAO - WORKSHOP 2

AGENDA E OBJECTIVOS:WORKSHOP 2

FINALIDADE
Aplicar as prdticas de lideranga, gestdo e governagdo para passar da visdo a acgao.

OBJECTIVOS

m Apresentar as ferramentas e técnicas para entender como focalizar na pratica de
lideranga

Perceber o efeito do género nas abordagens de lideranca
Identificar obstdculos e suas causas raizes
Propor acc¢bes prioritarias dentro de uma perspectiva de género

Aprender como focalizar em prioridades para atingir resultados importantes

Criar planos de ac¢ao que orientem as equipas rumo aos seus resultados
mensuraveis

SESSOES

m BoasVindas e Revisdo: Avaliar o que os participantes aprenderam durante o
Workshop |

m Sessdo 9: Mobilizagdo para Obter Resultados: Aprender como mobilizar os
grupos de interesse

m Sessdo |0: Focalizagio: Entender a focalizagio como uma pritica de lideranga

m Sessdo | |: Focalizagio do Plano: Identificar as ac¢des prioritérias e aprender
como focalizar pessoalmente e como equipa para atingir resultados importantes

m Sessdo |2:DaVisio a Acgdo: Criar planos de acgdo que orientem as equipas
rumo aos seus resultados mensuréveis
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PROGRAMA

Os facilitadores devem programar um intervalo de manhd e de tarde todos os dias..

DIA |
Abertura (15 min)

Boas Vindas e Revisio

Manha (3 hrs)

Almoco

Avaliagio da Tarefa (concluséo):
(I h ou conforme necessario,
dependendo do nimero de
equipas)
Tarde  Sessio 9: Mobilizacio Para Obter
Resultados (3 h 5 min)

Reflexio de encerramento

DIA 2

Revisio (20 min)

Sessdo 9:
Mobilizacao Para Obter Resultados
(conclusdo) (1 h)

Sessdo 10: Focalizacdo
(I'h 15 min)

Sessao 10:
Focalizacdo (conclusio)
(3 h 20 min)

Reflexdo de encerramento
(30 min)

DIA 3
Revisdo (20 min)
Sessdo | 1:

Focalizacdo do Plano
(2 h 50 min)

Sessdo | I:
Focalizacao do Plano

(Ih)

Sessdo 12:
DaVisao a Accdo (I h 45 min)

Avaliagio do workshop

(30 min) (10 min)
PREPARACAO
Leia todos os materiais antes da reunido. Use a informacao sobre prazos
fornecida nas notas dos facilitadores para decidir quanto tempo dar
aos participantes para preencher os formuldrios e para trabalhar seja
individualmente, em pares ou em grupos.
REFLEXAO

Reflexdao. Hd um tempo reservado para a reflexdo ao final de cada
dia, para que os participantes possam falar sobre o que aprenderam
e o que lhes pareceu mais importante. Se quiser; pode introduzir um
breve momento de reflexdao, de manh3, acerca do contetdo do dia

anterior para saber se os participantes obtiveram novos conhecimentos

relativamente ao dia anterior:

NOTA: Um processo regular de reflexdo é uma pratica importante de lideranca. Ele

permite que as pessoas tenham tempo para pensar sobre o que aprenderam e como

aplicar esse conhecimento.
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AVALIACOES

Avaliacao do workshop. Para avaliar o workshop, copie e entregue a
Ficha n.° 40, Formuldrio de Avaliacdo do Workshop.

Monitorizagao do progresso. O sucesso do programa € avaliado pela
monitoria do progresso que as Equipas de Melhoria obtém relativamente
aos seus resultados mensurdveis. A equipa de apoio técnico ajudara as
equipas a monitorizar o seu progresso.

ENTRE OSWORKSHOPS 2 E 3

Reunides da equipa completa. Os participantes fazem reunides

com suas equipas, quando voltarem aos seus locais de trabalho, para
apresentar um relatdrio sobre o que aprenderam no workshop e para
comentar os resuftados do processo de exploracdo que empreenderam.

Sessdes de orientagdo. Os membros da Equipa de Apoio Técnico do
PDL+ trabalham com as equipas entre um workshop e outro. Nessas
reunides, examinam o progresso e os tépicos cobertos no workshop,

e oferecerem retro-informagao e apoio as equipas enquanto estas
trabalham nos seus Modelos do Desafio e preparam seus Planos de
Accio.
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DIA |

PROGRAMA

WORKSHOP 2: DIA |

BOAS VINDAS E REVISAO

Abertura
Revisdo da Aprendizagem no Workshop | e dos Objectivos do Workshop 2

— ALMOCO —

Revisdao da Aprendizagem no Workshop | e dos Objectivos do Workshop 2
(continuagio)

SESSAO 9. MOBILIZACAO PARA OBTER RESULTADOS

9.A Equilibrio Entre as Duas Abordagens da Lideranga
9.B Entendimento do Efeito do Género Sobre as Abordagens de Lideranca

9.C Andlise das Necessidades e Interesses dos Grupos de Interesse—
Exercicio de Exploragao e Mobilizagiao

Encerramento
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DIA n
BOAS VINDAS E REVISAO

) DURACAO |5 minutos

Peca aos participantes para se sentarem com suas equipas dos seus locais de trabalho.

Este € o momento para fazer andncios administrativos e logisticos.
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Revisiao da Aprendizagem no Workshop | e dos Objectivos do Workshop 2

Este exercicio revé o que os participantes aprenderam durante o ultimo workshop.
» DURACAO 2752375 horas

) MATERIAIS o Papel gigante preparado com os objectivos do Workshop 2
0 Papel gigante com a tarefa para o Workshop 2

0 Ficha: n.° 41,Agenda e Objectivos: Lideranga e Gestdo - Workshop 2;
n.° 39,Tarefa do PDL+ para o Workshop 2

> PROCESSO:

PASSO |.  Revisao do conteido do Workshop | (20 minutos)

Em plendrio:

DIZER: Vamos ouvir agora um participante comentar sobre o que aprendemos durante
o workshop anterior.

Vocé jd terd pedido a um participante, ao final do Workshop |, para falar a todo o grupo.
Depois que esta pessoa terminar,

PERGUNTAR: Alguém tem alguma duvida ou pergunta nesta altura do processo?

PASSO 2. Visdo geral e agenda do Workshop 2 (10 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 41, Agenda e Objectivos: Lideranca e Gestdo -
Workshop 2.

Repasse os objectivos e o programa do workshop.

PASSO 3. Apresentacdo dos relatérios sobre as tarefas (2—3 horas)

CONSULTE a Ficha n.° 39, Tarefa do PDL+ para o Workshop 2. Convide cada equipa a
frente da sala para fazer sua APRESENTACAO. Dependendo do niimero de equipas, dé a
cada equipa 20—30 minutos para a apresentacao, retro-informacdo e perguntas.

B Peca as equipas que MOSTREM seus Modelos de Desafio revistos. Elas
devem explicar como seguiram em frente e aperfeicoaram o trabalho que
fizeram no Workshop 1.

NOTA: Permita perguntas e esclarecimentos, mas mantenha o foco em
contribuir as equipas, em vez de critica-las.
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O INTERVALO PARA ALMOCO deve ser feito de forma que cada equipa tenha tempo
suficiente para fazer sua apresentacdo sem pressa e os participantes, tempo suficiente para
fazer perguntas.

Retomar os trabalhos e COMPLETAR as apresentacdes das equipas.

PASSO 4. Encerramento (10 minutos)

PERGUNTAR: Onde vocés viram sinais de actividades de exploragdo?

DESTAQUE os métodos de recolha de dados que as equipas usaram e sua eficdcia na
recolha das informacdes essenciais.

PERGUNTAR: O que teria acontecido se as equipas ndo tivessem explorado desta forma?

O que aprendemos sobre exploragdo?

LIDERANCA E GESTAO - WORKSHOP 2

WS2



SESSAO 9. MOBILIZACAO PARA OBTER RESULTADOS

DIA n SESSAO n

FINALIDADE

Aprender como mobilizar os grupos de interesse.

OBJECTIVO

Mobilizar recursos para alcangar seus resultados mensuraveis

esperados

PREPARACAO

]

Ler as notas do facilitador para esta sesséo.

Preparar os papéis gigantes necessarios.

MATERIAIS

Papel gigante, cavalete

0 Fita adesiva

C

Marcadores coloridos

MATERIAL DE APOIO

o o0 o0 o o o

n.° 42, Auto-Avaliagdo das Abordagens de Lideranca
n.° 43, Duas Abordagens da Lideranga

n.° 44, Exercicio sobre Géneros

n.° 45, Conceitos Basicos de Género

n.° 46, Planilha de Andlise dos Grupos de Interesse

n.° 47, Formulario de Pedido de Mobiliza¢do de Recursos
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9.A Equilibrio Entre as Duas Abordagens da Lideranga

Este exercicio demonstra que as abordagens de relacionamento e postura da lideranga
contribuem a resultados positivos.

) DURA;AO 50 minutos

) MATERIAIS a  Ficha: n.° 42, Auto-Avaliacdo das Abordagens de
Lideranga; n.° 43, Duas Abordagens da Lideranga

> PROCESSO:

PASSO I. Comentar os objectivos da actividade (5 minutos)

DIZER: E importante entender as diferentes abordagens da lideranga em sua equipa e
como melhor trabalhar em conjunto para usar todas as suas for¢as.

Quando terminarmos esta actividade, vocés poderdo:

= Entender a abordagem de relacionamento e postura da lideranga.

= Estar cientes de como a lideranca de relacionamento e postura contribui
para os resultados.

= Reconhecer a importdncia de equilibrar ambas as abordagens em um
grupo de trabalho ou equipa.

PASSO 2.  Auto-avaliagio das abordagens de lideranga (15 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 42, Auto-Avaliagdo das Abordagens de Lideranca.

DIZER: Isto o ajudard a avaliar a abordagem que usa com mais frequéncia nas
situacoes de trabalho.

Leia as frases e marque com um circulo os numeros |, 2, 3 ou 4 para indicar,
respectivamente, com que frequéncia usa esta abordagem quando trabalha em

grupo.

Por exemplo, se vocé assumir a responsabilidade de liderar o grupo para
obter resultados a maior parte do tempo, deve circular o nimero 4 na primeira
tabela.

Escolha somente um numero para cada conjunto de |—4.
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Depois de ter preenchido a Avaliacao:

DIZER: Depois de ter circulado um nimero para cada conjunto de frases, verifique se
tem circulos em mais |s e 2s, ou mais 3s e 4s.

DIZER: Se constatar que tem mais Is e 2s, entdo sua tendéncia é usar a abordagem
relacional com mais frequéncia.

Se tiver mais 3s e 4s, entdo sua tendéncia é usar a abordagem posicional com
mais frequéncia.

Discutam isto em pares durante 5 minutos.

PASSO 3. Equilibrio entre as abordagens de lideranca em uma

equipa (30 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 43, Duas Abordagens da Lideranca.
DIZER: Vejam as descricoes dos dois tipos diferentes da lideranca.

A lideranga de Relacionamento depende mais da forca das relagdes de uma
pessoa.

A lideranga de Postura depende mais da posicdo de autoridade de uma
pessoa.

Observe a importante declaragdo no topo do material distribuido: “Os lideres
eficazes equilibram as abordagens de relacionamento e postura.”

Compare sua auto-avaliagdo com as descricdes destas duas abordagens da
lideranga. Considere até que ponto estas descricoes correspondem ao seu
préprio comportamento normal.

DIZER: Formem pares e passem 5 minutos cada um discutindo como poderiam
equilibrar as duas abordagens.

Lidere uma discussdao Em plendrio sobre os efeitos destas duas abordagens da lideranca.

PERGUNTAR: Que efeitos cada uma destas abordagens pode ter sobre a maneira que os
membros de uma equipa trabalham em conjunto?

Em nossas equipas, como podemos respeitar e reconhecer outros que usam
abordagens da lideranca mais relacionais ou mais posicionais do que as nossas?

Que compromissos sua equipa pode assumir de respeitar outras abordagens
das lideranga?

Em plendria, peca aos grupos que RELATEM os resultados de suas discussoes.

LIDERANCA E GESTAO - WORKSHOP 2

WS2




9.B Entendimento do Efeito do Género Sobre as Abordagens de
Lideranca

Nesta sessdo, os participantes irdo explorar a forma como os papéis dos géneros afetam
as abordagens de lideranga, bem como apoiar os homens e mulheres a liderar em conjunto,
com dignidade e respeito.

) DURA;AO | hora e 30 minutos
) MATERIAIS 1 Ficha: n.° 44, Exercicio sobre Géneros;

n.° 45, Conceitos Bdsicos de Género

> PROCESSO:

PASSO |.  Esclarecer as definicdes e implicagdes de “sexo” e “género”
(30 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 44, Exercicio sobre Géneros e a Ficha n.” 45, Conceitos
Bdsicos de Género.

DIZER: Estamos discutindo a questdo de género.Temos que garantir que estamos
usando as mesmas defini¢oes de conceitos essenciais de género.

Na ficha pode-se ver as definicoes de género e sexo.

Género é um conjunto culturalmente definido de papéis, responsabilidades,
direitos, privilégios e obrigacdes econdémicos, sociais e politicos associados com o
facto de ser homem ou mulher, bem como as relacdes de poder entre homens
e mulheres, rapazes e mogas.

Sexo é a diferenga bioldgica entre homens e mulheres.

Vejamos agora as definigoes de sexo, género, equidade e igualdade de géneros,
violéncia baseada no género, empoderamento e envolvimento masculino na
ficha.

Dé tempo aos participantes para ler a ficha e responda as perguntas de esclarecimento em
plendria.

PASSO 2. Considere os papéis de lideranca tradicionais dos homens e

mulheres (30 minutos)

DIZER: Se quisermos que nossas equipas de melhoria trabalhem bem, precisamos
promover a equidade de género na lideranca.
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PERGUNTAR: No seu contexto, de que forma sdo as oportunidades para assumir posicoes de
lideranga as mesmas, ou diferentes, para homens e mulheres?

DIZER: Historicamente, as mulheres (como um grupo, ndo todas) tém sido excluidas da
maioria das posicoes formais de lideranga, autoridade e poder. Por outro lado,
elas tém normalmente sido responsdveis por criar e manter os relacionamentos
humanos e sociais.

Apesar de que possivelmente as mulheres tenham tido alguma influéncia sobre
0s recursos necessdrios para conduzir actividades importantes, raramente elas
detiveram o controlo desses recursos.

Historicamente, os homens (como um grupo, ndo todos) tém ocupado as
posicoes de lideranca e mantido maior autoridade e poder formal.

Isto permitiu que os homens tenham mais controlo sobre os recursos
necessdrios as actividades mais importantes.

PASSO 3. Considerar como podemos cumprir nosso compromisso

com a equidade de género na lideranga (30 minutos)

DIZER: Lideres eficazes de ambos os sexos usam abordagens tanto relacionais como
posicionais de lideranca.

E do melhor interesse de todos que tanto os homens, como as mulheres
possam ser lideres eficientes que usem ambas as abordagens.

Peca as equipas que discutam a seguinte questao por |0 minutos:

Como nossa equipa pode encorajar e apoiar mulheres e homens a usar
abordagens tanto de relacionamento e postura da lideranga?

Em plendria, peca aos grupos para RELATAREM os resultados de suas discussoes.

Sugestdes para o Facilitador:

|—Manter o modo investigativo durante a facilitagdo. Reconhecer que as
questdes de género podem tocar nossos sentimentos mais profundos e nos
levar a defender o nosso proprio ponto de vista.

2—Enfatizar a equidade de género e o acesso a papéis de lideranca tanto para
mulheres como homens.

3—~Evitar transformar a sessio num forum de queixas e tentar focalizar a
atenc¢do no futuro: Perguntar:“O que podemos fazer para melhorar a lideranca
tanto pelos homens como pelas mulheres?”
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9.C Anilise das Necessidades e Interesses dos Grupos de Interesse
Exercicio de Exploragdao e Mobilizagcao

Este exercicio ajuda os participantes a identificarem seus grupos de interesse e a entender
suas necessidades e interesses usando as prdticas da focalizagdo, planeamento, exploracdo e
mobilizagdo.

) DURA;AO 45 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado com a defini¢ao de grupos de interesse:
Os grupos de interesse sdo aquelas pessoas ou grupos que tém
um interesse especial em que vocé alcance o resultado que
selecionou. Isto inclui aqueles que podem afectar e sdo afectados
pelo resultado—de formas positivas ou negativas.

0 Ficha: n.° 46, Planilha de Andlise dos Grupos de Interesse

> PROCESSO:

PASSO I. Identificar os grupos de interesse (20 minutos)

PERGUNTAR: Que queremos dizer com a expressdo “grupos de interesse”?
Responda algumas perguntas.

DIZER: Grupos de interesse sdo aquelas pessoas ou grupos que tém um interesse
especial no resultado que vocé selecionou.

= Os grupos de interesse incluem qualquer um que possa lhe ajudar a ter
sucesso—ou que torne as coisas mais dificeis para vocé. Um grupo de
interesse é também alguém que serd afetado quando vocé alcancar seu
resultado. Ficardo felizes? Ou infelizes?

LEIA a Ficha n.° 46, Planilha de Andlise dos Grupos de Interesse.

PASSO 2. Identificar os interesses e preocupa¢des dos grupos de

interesse (25 minutos)

INDIQUE o papel gigante com a definicao de grupos de interesse.

DIZER: Na sua equipa, pensem em conjunto numa lista de todos os grupos de
interesse para o projeto de lideranca da sua Equipa de Melhoria, assinalando
com um circulo os cinco mais importantes. Pode indicar uma pessoa, grupo,
organizagdo ou equipa muito influente.

Coloque-as na coluna da esquerda da planilha.
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Para cada grupo de interesse, discuta as questoes nas préximas trés colunas:

m  Em que estd interessado esse grupo de interesse?

= Qual é a maior preocupagdo deste grupo de interesse?

= O que vocé precisa fazer para obter o apoio deste grupo de interesse?
Complete a planilha e discuta os proximos passos com sua equipa.
Usaremos esta informagdo numa sessGo amanhd para pensar em formas de

mobilizar estes grupos de interesse para apoiarem a implementagdo de seus
planos de acgdo e alcance de resultados.

Encerramento

» DURACAO 30 minutos

PERGUNTAR: O que aprenderam hoje? O que mais se destacou para vocés?
Cada um deve tomar alguns minutos para anotar suas respostas.
Quando terminarem, discutam as respostas com a pessoa ao lado.
Depois de |10 minutos, dirija-se a todo o grupo:

DIZER: Agora, cada par exponha por favor suas respostas ao resto do grupo.Todos
terdo a sua vez na sala.

Continue a ouvir as respostas dos pares até que todos os pares tenham falado.
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DIA 2

PROGRAMA

WORKSHOP 2: DIA 2

SESSAO 9. MOBILIZACAO PARA OBTER RESULTADOS (ENCERRAMENTO)

Reflexio

9.0 Mobilizagao dos Grupos de Interesse para Obter Recursos

SESSAO 10. FOCALIZACAO

10.A O que é a Focalizagao?

|0.B Reconhecimento de Sua Esfera de Influéncia
— ALMOCO —

10.C Identificar Obstéaculos para Alcancar Resultados

10.D Diagnostico das Causas Raizes—A Técnica dos 5 Por Qués
Encerramento
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DIA

Reflexao

) DU RA;AO 20 minutos

Peca aos participantes que se sentem junto com as suas equipas de trabalho e facam uma
reflexdo breve.

PERGUNTAR: De tudo aquilo que fizemos e de todos os topicos que debatemos ontem, o que
€ que se destacou ou lhe chamou especialmente a atengdo?

NOTA: Quando os participantes se dirigem ao grupo inteiro, esta € uma
oportunidade para comegarem a se ver eles proprios no papel de facilitadores.

Lembre aos participantes que vocé estd retomando do ponto onde encerraram o Dia |,
com a exploracao da mobilizagao dos grupos de interesse.
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DIA SESSAO“

9D. Mobilizacao dos Grupos de Interesse para Obter Recursos

Este exercicio demonstra como a mobilizacdo de recursos exige andlise e planeamento.

) DURACAO 60 minutos

) MATERIAIS o Ficha: n.° 47, Formulério de Pedido de Mobilizacéo
de Recursos; n.° 46, Planilha de Andlise dos Grupos de Interesse

L Papel gigante em branco

NOTA: As actividades para mobilizar recursos precisam estar inseridas no
Plano de Acgao que serd elaborado na préxima sessao. Isto é o “alinhamento e a
mobilizagao” em funcionamento!

> PROCESSO:

PASSO I. Mobilizagio do apoio dos grupos de interesse (5 minutos)

DISTRIBUIR cdpias do Formuldrio de Solicitagdo de Mobilizagdo de Recursos.

DIZER: Usaremos a Andlise dos grupos de interesse que vocés completaram ontem
como base para este exercicio.

DIZER: Como discutimos, os grupos de interesse essenciais sdo pessoas ou grupos que
tém um interesse especial no resultado que vocé selecionou.

Isto inclui aqueles que podem afectar o seu progresso, bem como aqueles que
sdo afectados por seu resultado.

Quer o impacto por eles ou sobre eles seja positivo ou negativo, eles sGo os
seus grupos de interesse e, por isto, é preciso obter o seu apoio ou reduzir o
seu impacto negativo.

Sem o apoio dos grupos de interesse, ndo progrediremos muito em direcgdo
aos nossos resultados esperados.

PASSO 2. Planeamento para a mobilizagio (30 minutos)

DIZER: Leiam a Ficha n.° 46, Planilha de Andlise dos Grupos de Interesse: quem sdo os
grupos de interesse, seus interesses e preocupagoes, e 0 que vocés precisam
fazer para obter o apoio deles.
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Na coluna da esquerda do Formuldrio de Solicitagdo de Mobilizacdo de
Recursos, anotem o nome de cada grupo de interesse de quem precisam de
um recurso particular.

DIZER: Exemplos de recursos sdo dinheiro, trabalho voluntdrio, acesso a pessoas
influentes, ou materiais.

Para cada recurso necessdrio, preencham nas colunas da planilha: o que
exactamente precisam que este grupo de interesse fornegal/contribua, quem
fard a solicitagdo, e dentro de que prazo?

PASSO 3. Compartilhamento e aprendizagem em conjunto (25 minutos)

Convite cada equipa a LER uma fileira (sobre um grupo de interesse e um conjunto de
recursos) de suas planilhas.

Repita o processo até que todas as equipas tenham compartilhado tudo de suas planilhas.

PERGUNTAR: Quais sdo algumas das actividades que precisam incluir nos seus Planos de
Accdo para garantir que realmente consigam os recursos de que precisam?

Ouga as respostas e ANOTE-AS num papel gigante.

m Os exemplos poderado ser visitas, reunides, conversas telefénicas, envio de
materiais, € convidar ou acompanhar outras pessoas em uma viagem a campo
para ver algo em acgao.

m Esta € uma oportunidade para as equipas recolherem novas ideias com a

troca.
DIZER: Ao comegarem a trabalhar nos seus Planos de Ac¢do, acrescentem as
actividades sobre as quais precisam actuar para mobilizar recursos.
DIZER: Utilizem o Formuldrio de Solicitagdo de MobilizagGo de Recursos como

ferramenta de monitoria nas proximas reunides com suas equipas.

Agora que tém os nomes das pessoas responsdveis por fazer cada solicitagdo
de recursos, poderdo se apoiar e responsabilizar uns aos outros pelo
cumprimento.

NOTA: Ao indicar quem fard cada solicitagdo, exclua os nomes das pessoas que
nao fazem parte da Equipa de Melhoria ou que ndo estdo presentes na sala.
A responsabilizagao tem que ser da Equipa de Melhoria!
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DIA SESSAO m

SESSAO 10. FOCALIZACAO

FINALIDADE Explore a focalizagdo como prética de lideranca e reveja as ferra-
mentas e técnicas de focalizacao.
OBJECTIVOS m Explicar a focalizagdo
m Explicar as ferramentas e técnicas da focalizagdo
m l|dentificar obstaculos que impedem atingir um
resultado desejado
m Aplicar a andlise da causa raiz
PREPARACAO 0 Ler as notas do facilitador para esta sess3o.
U Preparar os papéis gigantes necessarios.
0 Seleccionar um resultado mensuravel para usar na
actividade, “Obstaculos para Alcangar o Resultado” e
anotar num papel gigante. Praticar o uso da Técnica
dos 5 Por Qués com um de seus co-facilitadores.
Seleccionar um exemplo para usar com o qual se
sinta a vontade.
MATERIAIS 0 Papel gigante, cavalete
u Fita adesiva
1 Marcadores coloridos
MATERIAL DEAPOIO 1 n°33As Préticas de Lideranca, Gestdo e Governacéo
a n.° 48, Esfera de Influéncia
1 n.° 49, Categorias de Obstaculos
1 n.° 50, Ferramenta de Andlise da Equidade de Género
a n.°51,ATécnica dos 5 Por Qués
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DIA SESSAO m

[0.A O que ¢ a Focalizagao?

Este exercicio explora a importdncia da focalizagdo dentro de uma organizagdo.

) DU RA;AO 30 minutos

) MATERIAIS 1 Ficha: n.° 33,As Prdticas de Lideranga, Gestdo e
Governagdo

1 Papel gigante em branco

> PROCESSO:

PASSO I. A pritica da focalizagdo na lideran¢a (10 minutos)

No grande grupo:
PERGUNTAR: O que significa focalizagdo?

Por que é importante que os lideres focalizem?

O que acontece quando um grupo ou organizag¢do ndo tem um foco claro?
ANOTE as respostas num papel gigante.
Reveja a definicdo de enfoque na Ficha n.° 33, As Prdticas de Lideranca, Gestdo e Governagdo.
DIZER: Focalizagao significa:

u  Determinar as prioridades essenciais de acgdo, e

u  Criar um quadro comum de resultados esperados.
DIZER: O resultado organizacional da boa focalizagdo é:

= O trabalho da organizagdo passa a ser dirigido por uma missdo e
estratégia bem definidas e as prioridades ficam claras.

PASSO 2. Prioridades (10 minutos)

Em plendrio:

DIZER: Para que as equipas possam focalizar, vocé tem que saber qual é o foco de sua
instituicdo como um todo.

No dltimo workshop, discutimos a drea prioritdria de saude e os indicadores
que focalizariam o trabalho de nossa equipa.

ESCREVA drea prioritdria de sadde e indicadores num papel gigante.
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PASSO 3. Foco organizacional (10 minutos)

Em plendrio:

PERGUNTAR: Além da drea prioritaria de saude e dos indicadores, o que mais teria a sua
organizagdo que vocé poderia usar como ferramenta de focalizagdo? (Ex.
missdo, estratégia, metas anuais, etc.)

DIZER: Agora que analisdmos o enfoque, na sessdo seguinte iremos ver mais de perto
0 que estd na nossa esfera de influéncia.
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DIA SESSAO m

10.B Reconhecimento de Sua Esfera de Influéncia

Este exercicio ajuda as pessoas a pensarem sobre o que esta sob o seu controlo para mudar
e 0 que ndo estd, dado o papel ou posicdo das pessoas em sua organizagdo. Esta discussdo
ajudara a focalizar seus Planos de Accdo.

) DU RACAO 45 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante com 3 circulos concéntricos de diametro
crescente desenhados um em torno do outro

1 Ficha: n.° 48, Esfera de Influéncia

0 Papel gigante preparado (encoberto) com a seguinte prece
da serenidade escrita:
“Dé-me a serenidade de aceitar as coisas que ndo posso
mudar, a coragem de mudar as coisas que posso, e a sabedoria
para perceber a diferenga”. —Reinhold Niebuhr, A Ora¢do da

Serenidade

» PROCESSO:

PASSO .  Definir circulos de controlo e influéncia (10 minutos)

Em plendrio, MOSTRE os trés circulos e ESCREVA:

B ‘‘controlo” dentro do circulo interno:
B 'influéncia’ no circulo intermedidrio;

B “nenhum controlo e pouca ou nenhuma influéncia” no circulo externo.

Discuta as diferencas entre os 3 circulos.
Peca exemplos de cada circulo, tais como:

m Circulo interno: nossas palavras, as nossas atitudes e as nossas ac¢des.

m Circulo médio: nosso bairro, nosso ambiente de trabalho, amigos, colegas,
familiares (podemos influencid-los mas ndo podemos controld-los!).

m Circulo externo: fendémenos naturais tais como terremotos ou intempéries,
a politica e as directrizes governamentais, que estao muito fora do nosso
alcance, e o comportamento de pessoas com as quais ndo temos nenhum
contacto.

PERGUNTAR: Com qual destes circulos vocé mais se preocupa?

96 LIDERANCA E GESTAO - WORKSHOP 2

WS2




NOTA: Este é geralmente o circulo externo, onde nao podemos fazer muita
coisa.

PERGUNTAR: Em que circulo vocé tem a maior probabilidade de ter impacto?
O que acontece quando vocé tem um impacto ai?

Como isto afecta os outros circulos?

PASSO 2. Discutir as praticas que ajudam a influenciar (15 minutos)

Em suas equipas, peca aos participantes que reflictam e discutam que préticas de lideranca,
gestdo e governacdo eles precisam usar para influenciar os outros de forma eficaz.

Em que actividades tém mais influéncia como uma equipa’

Peca-lhes que FACAM UMA LISTA para apresentar ao grupo maior.

PASSO 3. Apresentar praticas que apoiam o ato de influenciar
(15 minutos)

Com todo o grupo, peca as equipas para APRESENTAR suas reflexdes sobre as prdticas de
influéncia.

PASSO 4.  Encerramento (5 minutos)

REVELAR E LER (ou pedir alguém para ler) a prece da serenidade escrita no papel gigante.

Enfatizar que a lideranca tem a ver com focalizar as coisas que podemos influenciar, ao invés
de reclamar das coisas sobre as quais nada podemos fazer.

Sessdo adaptada dos circulos de controlo, influéncia e preocupagio de Covey.
Covey, Stephen. The Seven Habits of Highly Effective People: Powerful Lessons in Personal Change. New York: Simon and Schuster,

2004.
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DIA SESSAO m

10.C Identificar Obstdculos para Alcangar Resultados

Este exercicio ajuda os participantes a identificarem o trabalho necessdrio para alcangar o
resultado mensurdvel desejado.

» DURAGAO 2 horas

) MATERIAIS o Papel gigante preparado com o resultado mensuravel que vocé
selecionou

1 Folhas de papel gigante em branco
1 Fita adesiva para prender os papéis na parede

1 Folhas de papel ao meio, em numero suficiente para que
cada equipa receba 3 a 5 delas

1 Marcadores para cada grupo escrever suas ideias no papel

0 Ficha: n.° 49, Categorias de Obstaculos;
n.° 50, Ferramenta de Andlise da Equidade de Género

> PROCESSO:

A medida que os participantes se organizam, peca-lhes que se sentem com as suas equipas
de trabalho.

PASSO I. Identificar os obstaculos para alcangar o resultado (60 minutos)

FACA REFERENCIA ao papel gigante preparado com o resuttado mensurdvel desejado
que vocé selecionou para a demonstracao. Explique ao grupo como o selecionou e
encontrou.

PERGUNTAR: Por que ainda ndo chegou nesse ponto?

O que estd bloqueando seu caminho para atingir esse resultado—
quais sdo os obstdculos?

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 49, Categorias de Obstdculos.

DIZER: Ha varias categorias mais amplas nas quais os obstdculos para a sua equipa
podem se encaixar.Alguns das mais comuns sdo:

u Directrizes e procedimentos
m  Servicos de saude
= Equipamento, infraestrutura e suprimentos

» Pacientes, utentes, individuos ou comunidades

PERGUNTAR: Quais sdo alguns exemplos destas categorias que se aplicam d prestagdo e uso
dos servicos de satide?
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PENDURE 4 folhas de papel gigante em branco tendo as categorias como titulos.
ESCREVA os exemplos nos papéis gigantes apropriados, enquanto os participantes sugerem

OS Mesmaos.

PERGUNTAR:

DIZER:

Quais sdo os principais obstaculos que sua equipa enfrenta para alcangar seu
resultado mensurdvel desejado?

Com sua Equipa de Melhoria, escreva todos os obstdculos em que conseguir
pensar.

Considere os obstdculos em cada uma das categorias que acabamos de
discutir: directrizes e procedimentos; prestadores de servigos; equipbamento,
infraestrutura e suprimentos; pacientes, utentes, individuos ou comunidades; e
a natureza transversal da questdo do género.Acrescente outros obstaculos que
ndo se encaixam exactamente nestas categorias.

Em plendria, peca as equipas para falar dos obstdculos que identificaram.

PASSO 2.

DIZER:

Considere os obstéculos associados ao género (30 minutos)

Observe que o género é uma questdo transversal que precisa ser levada em
consideragdo ao conduzir esta andlise. Ha muitos exemplos de questdes de
género que poderiam afectar a prestacdo e uso dos servicos de saude em
todas as categorias. Por exemplo, as directrizes oficiais podem restringir o
acesso das mulheres aos servicos de saude, (ex., as mulheres das vezes precisam
de “permissdo” para usar servigos ou métodos de planeamento familiar) ou as
atitudes dos prestadores de servicos podem ser tendenciosas e, portanto, limitar
o uso dos servicos pelas mulheres, de modo geral.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 50, Ferramenta de Andlise da Equidade de Género.

DIZER:

DIZER:

Ao realizar uma andlise de causa raiz, podemos pensar em equidade de género
em termos de 3 tépicos diferentes:

= Oportunidade: Como o sistema de satide promove a equidade de género
nas fungdes de gestdo e lideranga?

= Acesso: Como os servicos de satde sdo organizados para que mulheres e
homens recebam servigos de qualidade mais facilmente?

= Envolvimento: Como mulheres e homens da comunidade participam das
decisdes sobre os servicos de saude?

Agora, nos seus grupos, comece a preencher a Ferramenta de Andlise de
Igualdade de Géneros para identificar alguns obstdculos associados ao género
que podem impedir os homens ou mulheres de aceder ou usar servicos.
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PASSO 3. Identifique os obstaculos mais criticos (30 minutos)

DIZER: Identificou muitos obstdculos, mas é mais util concentrar-se nos poucos que
provocaram a maioria das dificuldades em alcangar o seu resultado pretendido.

Por exemplo, pode haver muitas razées para mulheres ndo acessarem os
servicos de PTV (prevengdo da transmissdo vertical), mas talvez ja tenha
observado que a maioria das gravidas ndo vém ao centro de saude nem
para os servicos pré-natal. Neste caso, seria melhor analisar as causas deste
obstdculo — o facto de que ndo procuram os servigos pré-natais — do que
qualquer um dos obstdculos relacionados aos proprios servigos de PTV.

DIZER: O Principio de Pareto, também conhecido por 80/20, é um conceito que
inicialmente se referia a observagdo de que 80% da riqueza de Itdlia pertencia
a apenas 20% da populagdo.Aplicado a sua lista de obstdculos, isto pode
significar que 80% das suas dificuldades sdo provocadas por 20% dos seus
obstdculos. Considere isto, ao determinar quais dos obstaculos explicam a maior
parte da estagnagdo ou falta de esforgo.

DIZER: Com sua Equipa de Melhoria, examine os obstdculos que identificou e marque-
os de acordo com seu nivel de criticalidade. Escreva “A” préximo aqueles que
vocé considera os mais criticos, “C” para os menos criticos, e
“B” para os medianamente criticos.

Pense nas esferas de influéncia que vimos na sessdo anterior. Seleccione

os obstaculos que estdo sob seu controlo e ndo aqueles que estdo fora. Por
exemplo, os recursos fornecidos por outros estdo fora do seu controlo, se bem
que possivelmente ainda estdo sob sua esfera de influéncia.

Seleccione depois os 3 a 5 obstaculos mais criticos para alcangar o resultado
mensuravel desejado por sua equipa.Verifique para garantir que todos
concordam com a sua escolha.

Escreva cada obstdculo numa folha separada de papel de papel gigante.

Peca as equipas que RELATEM seus obstdculos seleccionados em plendria e expliquem
rapidamente suas razoes.
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DIA SESSAO m

10.D Diagnéstico das Causas Raizes—A Técnica dos 5 Por Qués

Este exercicio ajuda os participantes a perceber a diferenca entre sintomas e causas raizes
e, depois, a diagnosticar as causas raizes.

» DURACAO
> MATERIAIS

| hora e 20 minutos

o

Papel gigante preparado: Uma planta com as raizes a mostra.

1 Papel gigante preparado com exemplo de tabela, incluindo
obstaculo, causa raiz e acgdes prioritarias.

1 Ficha: n.° 5/,ATécnica dos 5 Por Qués

1 Papéis gigante em branco: Um para cada equipa

> PROCESSO:

PASSO I.

Introduzir a Técnica dos 5 Por Qués para a andlise de causa

raiz (20 minutos)

MOSTRAR o papel gigante com a planta e suas raizes a mostra.

PERGUNTAR:

O que isto tem a ver com focalizagdo e planeamento?

Ouca as respostas até que alguém mencione a andlise de causa raiz.

PERGUNTAR:

Alguém sabe o que é a andlise de causa raiz?

Ouga as respostas e encoraje as explicagdes de causa raiz que estiverem correctas ou

quase correctas

DIZER:

DIZER:

A andlise de causa raiz tem a ver com métodos de resolugdo de problemas que
escavam abaixo da superficie dos sintomas para encontrar as causas bdsicas
dos problemas.

Usamos a andlise de causa raiz porque os problemas sdo melhor resolvidos
quando tentamos corrigir ou remover as causas subjacentes, ao invés de
simplesmente tratar dos sintomas ébvios.

Vocés aprenderdo alguns meios estruturados para diagnosticar os problemas
organizacionais, similares aos meios que aprendemos para diagnosticar os
problemas médicos.

Uma forma é continuar a perguntar:“Por Qué?” para se infiltrar abaixo dos
sintomas e aprender o que causa esses sintomas.

Escreva, num papel gigante separado—um abaixo do outro—
Por Qué? Por Qué? Por Qué? Por Qué? Por Qué?
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Dé um exemplo de como estes “Por Qués” sao aplicados as causas listadas sob as 4 categorias
descritas na actividade anterior. Seleccione uma causa e comece a perguntar “Por Qué?”.

PERGUNTAR: Por que isto estd acontecendo?

Utilizando um exemplo, tal como o indicado na Ficha n.° 51, A Técnica dos 5 Por Qués,
represente O processo e pega ao seu co-orientador para repetir a pergunta apds cada
resposta, para ilustrar a técnica.

NOTA: Ensaie isto previamente com o seu co-orientador, para se certificar de
que demonstra bem esta técnica.

DIZER: Apesar de chamarmos esta técnica de “Os 5 Por Qués”, nem sempre vocé tem
que perguntar “Por Qué?” todas as 5 vezes.As vezes, bastam 3 “Por Qués”, e
outras vezes, vocé tem que perguntar “Por Qué” mais de 5 vezes para chegar a
verdadeira causa raiz.

O momento de parar de perguntar “Por Qué?” depende das respostas. E
importante parar num “Por Qué?” que esteja dentro de sua esfera de influéncia
e ndo um que esteja fora dessa esfera.

PASSO 2. Prética da Técnica dos 5 Por Qués (40 minutos)

Em plendrio:

DIZER: Vocés identificaram os principais obstaculos ao alcance do resultado
mensurdvel desejado que estd associado das prioridades institucionais de sua
organizagdo e a visdo da sua equipa.

Para desenvolver seu Plano de Acgdo, vocé terd que examinar mais
atentamente as causas raizes desses obstdculos.

Quanto melhor for a sua andlise, melhor serd o seu Plano de Ac¢do e mais
provavel sera que o seu plano de acgdo proposto o conduza ao seu resultado
pretendido.

DISTRIBUA cdpias de A Técnica dos 5 Por Qués. Indique aos participantes a Ficha n.® 51, A
Técnica dos 5 Por Qués.

DIZER: Para cada um dos obstdculos que listou, faga cerca de cinco perguntas "Por
que?". (Lembre-se que podera precisar de menos ou mais do que 5.) Pare
quando chegar a ultima causa sobre a qual se pode agir — que sua equipa
sente que pode fazer alguma coisa para contribuir. Estas sdo as causas raizes
que vocé focalizard nos seus Planos de Acgdo.

Se a pergunta for:“Por que as mulheres ndo estdo vindo a clinica?”, a pobreza
ou a falta de instru¢do poderdo estar na raiz do problema.
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Mas seria melhor parar numa causa raiz mais acciondvel, tal como “Porque
elas ndo sabem como poderiam se beneficiar com os servicos que oferecemos”.
E melhor parar ai. Continuar a perguntar “Por Qué?” ndo traria informacées
sobre as quais vocé poderia agir.

Quando chegar ao final das suas perguntas “Por Qué” para cada obstdculo,
preencha o papel de papel gigante para o dito obstdculo com uma tabela que
inclui a ultima causa raiz e deixa espaco para as acgoes prioritdrias para tratar
do mesmo.

CIRCULE entre as equipas, ouga atentamente as suas deliberagdes, e verifique suas folhas
de papel gigante para garantir que entenderam a tarefa e estdo identificando as causas
raizes sobre as quais tém controlo.

NOTA: Enquanto circula, procure garantir que as equipas nao produzam uma
longa lista de descri¢Ses vagas tais como “ha falta de recursos humanos”.

Se notar esta tendéncia, ajude as equipas a analisar mais profundamente,
perguntando:“Por que isto acontece?”

PASSO 3. Relato do progresso (20 minutos)

Convite cada equipa a COMENTAR suas folhas de papel gigante em plendria.

Discuta quaisquer preocupacdes ou questoes.
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Encerramento

) DU RA;AO 30 minutos

PERGUNTAR: O que aprenderam hoje? O que mais se destacou para vocés?
Cada um deve tomar cerca de 5 minutos para anotar suas respostas.
Quando terminarem, discutam as respostas com a pessoa ao seu lado.
Depois de |10 minutos, dirigir-se a todo o grupo:

DIZER: Agora, cada par exponha por favor uma de suas respostas ao grupo.Todos
terdo a sua vez na sala.

Continue a ouvir as respostas dos pares até que nao haja mais.
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DIA 3

PROGRAMA

WORKSHOP 2: DIA 3

SESSAO 1. FOCALIZACAO DO PLANO
Reflexao

[I.A Chuva de Ideias Sobre Acg¢des Prioritarias para Lidar com as Causas Raizes
[1.B Andlise de Ac¢bes Prioritarias com a Perspectiva de Género
[1.C Estabelecer Prioridades usando a Matriz de Prioridades

— ALMOCO —

[1.D Primeiro, as Coisas Mais Importantes—A Matriz Importante e Urgente

SESSAO 12. DA VISAO A ACCAO

12.A Elaboragdo de um Plano de Acgio que Leve a Resultados

12.B Reflexdo sobre o Workshop 2 e Preparac¢iao para o Workshop 3
Avaliagado do Workshop
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DIA SESSAO m

SESSAO | |. FOCALIZACAO DO PLANO

FINALIDADE |dentificar ac¢des prioritarias e aprender como focalizar
pessoalmente e como equipa para atingir resultados
importantes.

OBJECTIVOS m lIdentificar prioridades

®m Analisar ac¢des prioritarias dentro da perspectiva de
género

m Distinguir entre “Importante” e “Urgente”

PREPARACAO

Ler as notas do facilitador para esta sessao.
Preparar os papéis gigantes necessarios.

Imprimir cépias da Ficha n.° 4, O Modelo de Desdfio.

o o o o

Experimentar as ferramentas com um co-facilitador
ou amigo para se familiarizar com as mesmas.

MATERIAIS

()

Papel gigante, cavalete
0 Fita adesiva

Marcadores coloridos

[

MATERIAIS DEAPOIO n.° 4,0 Modelo do Desafio

n.° 52, Quadro Sequencial de Integracdo do Género
n.° 53, Cendrios Sequenciais de Integracdo de Género
n.° 54, Matriz de Prioridades (Modelo)

n.° 55, Matriz de Prioridades

o o o o o o

n.° 56,A Matriz Importante e Urgente
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DIA SEssAom

) DU RA;AO 20 minutos

Peca aos participantes que se sentem junto com as suas equipas de trabalho e facam uma
reflexdo breve.

PERGUNTAR: De tudo aquilo que fizemos e de todos os topicos que debatemos ontem, o que
€ que se destacou ou lhe chamou especialmente a atengdo?

NOTA: Quando os participantes se dirigem ao grupo inteiro, esta € uma
oportunidade para comegarem a se ver eles proprios no papel de facilitadores.

Lembre aos participantes que vocé estd retomando do ponto onde encerrou o Dia 2
e agora usard as ferramentas de alinhamento, mobilizacdo, focalizacao e planeamento
discutidas anteriormente neste workshop para focalizar o plano.

II.A Chuva de Ideias Sobre Ac¢des Prioritdrias para Lidar com as

Causas Raizes

Este exercicio ajuda os participantes a identificar accoes prioritdrias especificas que as

equipas podem usar para superar as causas raizes dos seus obstdculos e alcangar seu
resultado mensuravel.

) DURA;AO 30 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante com directrizes para a chuva de ideias:
» Nado criticar nenhuma ideia.
» Nado discutir ideias durante a sessdo de chuva de ideias.

» Pensar de forma criativa.

»  PROCESSO:
PASSO I. Chuva de ideias de acgdes prioritarias (15 minutos)

DIZER: Agora que identificou as causas primdrias que o impedem de alcangar o
seu resultado mensuravel, é tempo de discutir ideias sobre algumas ac¢oes
prioritdrias que serdo essenciais para o impelir a alcangar o seu resultado
mensuravel. Considere as suas causas primdrias, a medida que pensa em
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acgoes prioritdrias para alcangar o seu resultado mensuravel. Considere
também as intervencdes comprovadas sugeridas pelos orientadores e quaisquer
outros pontos fortes que tenha observado na situagdo atual, para se apoiar no
que funciona.

DIZER: A finalidade da chuva de ideias é a de gerar muitas ideias criativas para ajudar
suas equipas a realizar melhorias.

Através deste processo, todos os membros de equipa devem participar
activamente. Existem algumas regras gerais das chuvas de ideias.

MOSTRE o papel gigante com as Directrizes de Chuvas de Ideias.

PERGUNTAR: Existem outras directrizes que precisamos considerar para poder gerar um
bom nimero de ideias criativas para alcancar nosso resultado mensuravel?

ACRESCENTE outras sugestdes ao papel gigante.

DIZER: Reflictam individualmente sobre o resultado mensuravel desejado de sua
equipa e as causas raizes.

Tomem 5 minutos para escrever individualmente as acgoes prioritdrias
que vocés podem empreender para superar esses obstdculos e alcangar os
resultados.

DIZER: Em suas equipas, registem numa folha de papel gigante todas as ideias que
surgiram da chuva de ideias. Como um grupo, combinem as ideias que forem
similares.

PASSO 2. Relato sobre o progresso (15 minutos)

Convide cada equipa a COMENTAR sobre suas folhas de papel gigante em plendria.

LIDERANCA E GESTAO - WORKSHOP 2




DIA SEssAom

I 1.B Andlise de Acgbes Prioritdrias com a Perspectiva de Género

Este exercicio gera a consciéncia de como as acgoes prioritdrias tém um impacto positivo ou
negativo sobre a equidade de género e usa este conhecimento para seleccionar intervengoes
que promovem a equidade de género.

) DURA;AO | hora e 10 minutos

) MATERIAIS o Ficha:n° 52, Quadro Sequencial de Integracdo do
Género; n.° 53, Cendrios Sequenciais de Integracdo de Género

1 Papel gigante preparado com o Quadro Sequencial da
Integracio de Género

> PROCESSO:

PASSO I.  Explicar o Quadro Sequencial da Integracao de Género

(30 minutos)

MOSTRAR o papel gigante com o Quadro Sequencial da Integracao de Género.

DIZER: No primeiro dia deste workshop, discutimos a questdo do género. Quando
fizemos a andlise de causa raiz, também exploramos como as questoes de
género sdo transversais e importantes de levar em considera¢do ao analisar os
obstdculos relacionados a directrizes, procedimentos, prestadores de servicos e
utentes. E comegamos a analisar como os valores e principios culturais afectam a
forma de agirmos e pensarmos. O problema é quando ndo estamos conscientes
desta influéncia e tomamos decisbes cegas em termos de género ou pior ainda,
quando usamos conscientemente os desequilibrios de género para alcangar
nossos objectivos.

No processo de seleccdo de nossas intervengoes, queremos estar atentos d
questdo de género e seleccionar intervencdes que promovam a equidade de
género ou pelo menos ndo reforcem ou contribuam a desigualdade de género.

DIZER: Vamos andlisar este quadro sequencial da integracdo de género.

Na parte superior da estrutura, pode ser visto o objectivo predominante

que é o de ser “consciente em termos de género” quando programamos as
actividades. Fazemos isto ao perceber como o género afecta o uso dos servigos
e os comportamentos de satide e como nossas intervengoes podem contribuir a
equidade de género e a saude.

Na parte de baixo da estrutura, pode ser vista a atitude que tentamos evitar, ou seja,
ser “cego em termos de género”. Ser “cego de género” nos faz propor actividades
sem estar conscientes de como elas afectam a equidade de género e a satide.
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Pela seta, 3 tipos de intervengdes/actividades sGo demonstradas e classificadas,
dependendo de como afectam a equidade de género. As intervengoes/actividades
podem ser “Exploradoras”, “Conciliadoras” ou “Transformadoras”.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 52, Quadro Sequencial de Integracdo do Género e
convide alguns participantes a ler em voz alta as defini¢oes.

DIZER: Esta estrutura demonstra a existéncia de uma sequéncia nos tipos de
intervencdes, sendo estas categorizadas segundo as formas em que tratam

as normas e desigualdades de género na sua concepgdo, implementacdo e
avaliagao.

= As intervencgoes ou acgbes cegas de género ndo fazem nenhuma
consideragdo prévia para tratar das normas de género e relagoes desiguais
de poder, ou de como as intervengoes impactam o género.

» Exemplo: Quando uma iniciativa de desenvolvimento econémico
encoraja a criagdo de empresas que se baseiam tradicionalmente no
trabalho de mulheres, tal como o fabrico de cerveja em alguns paises

africanos e quem recebe os empréstimos ou subsidios para essas
actividades sdo os homens.

m As intervencdes ou acgdes conscientes do género analisam e tratam dos
resultados previstos, relacionados a género, durante ambas as fases de
concepgdo e implementagao.

» Exemplo: Com base nas provas de que as mulheres tém mais
tendéncia a investir dinheiro nas suas familias, o dinheiro para apoio
alimentar é dado diretamente as mulheres, ao invés dos homens. (Este

exemplo reflete a consciéncia de género, bem como a acomodagdo de
género.)

= As intervencdes exploradoras do género aproveitam as rigidas normas de

género e os desequilibrios de poder existentes para atingir os objectivos das
intervencoes de satde.

» Exemplo: Compreendendo que os homens sdo quem tomam as
decisdes nas suas familias, um programa de PTV envia mensagens
a incentivar os homens a certificar-se de que as suas esposas sdo
testadas quanto ao VIH. Esta mensagem pode aumentar o estigma e o
desequilibrio de poder existente entre homens e mulheres.

= As intervencdes conciliadoras de género reconhecem o impacto das
normas de género e desigualdades e buscam desenvolver ac¢oes que
ajustam e muitas vezes compensam os desequilibrios existentes de poder.

» Exemplo: Determinando que os homens ndo estdo interessados no
Planeamento Familiar e sendo dificil de os contactar,um programa
de Planeamento Familiar decide ndo perder tempo a trabalhar com
homens, centrando-se apenas nas mulheres.
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= As intervencdes transformadoras de género se esforcam para examinar,
questionar e mudar as rigidas normas de género e os desequilibrios de
poder para atingir objectivos de saude e de equidade de género.

»  Exemplo: Um programa de cuidado pré-natal quer aumentar os
partos assistidos por um profissional de satde qualificado. Durante a
concecdo da sua intervengdo convidam mulheres a trazerem os seus
conjuges ds consultas de cuidado pré-natal, para aconselhamento
conjunto, para que homens e mulheres debatam e tomem decisées em
conjunto sobre o parto do seu bebé.

DIZER: Espera-se das intervencdes conscientes do género que sejam concebidas de
forma conciliadora ou transformadora em termos de género, dentro do objectivo
final de alcangar resultados de saude e, ao mesmo tempo, transformar as
normas de género para promoverem uma maior igualdade. A abordagem
exploradora do género € inaceitdvel, particularmente em programas de saude
publica que tém a obrigagdo de “antes de tudo, ndo causar nenhum dano”.

NOTA: A Estrutura de Sequéncia pode dar a impressao que, para alcangar
intervengdes transformadoras dos géneros, necessita de passar pela exploragio e
acomodacio dos mesmos. Mas nio é esse o caso. E importante ter consciéncia de
género para evitar;a todo o custo, as intervengdes exploradoras de géneros e, se
possivel,implementar sempre interven¢des que promovam a igualdade de géneros.

PERGUNTAR: Em suas préprias palavras, como seria uma intervengdo cega de género?
Poderia dar um exemplo?

Peca a um ou dois participantes para, em suas préprias palavras, explicar a definicao e
dar um exemplo do que € ser cego de género. PREPARE-SE para dar um EXEMPLO, se
eles ndo encontrarem um. Repita 0 mesmo procedimento para explicar as intervencdes

“exploradora”,“conciliadora” e “transformadora”.

PASSO 2. Classificar alguns cendrios com base no Quadro Sequencial de

Integracao de Género (20 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 53, Cendrios Sequenciais de Integragdo de Género e
convide os participantes a trabalharem nas suas equipas para as classificar de acordo com a
“Quadro Sequencial de Integracdo do Género".

Depois de |10 minutos, peca as equipas para dividir com os outros:

PERGUNTAR: Onde, na sequéncia de integracdo de género, se encaixa cada cendrio
e por qué?

Dé oportunidade a todas as equipas de DISCUTIREM suas préprias andlises, caso a caso, e
dé-lhes retro-informacao, se necessario.
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PASSO 3.  Analisar as intervengdes das equipas com base no Quadro

Sequencial de Integracio de Género (20 minutos)

Peca as equipas para analisar a lista de intervencdes que prepararam na andlise da causa raiz

[Tt

e classificd-las como “exploradora”,“conciliadora” ou “transformadora’.
Depois de |10 minutos, pedir as equipas para EXPOR sua andlise em plendria:

PERGUNTAR: Na lista de intervengoes resultantes da sessdo de chuva de ideias, encontrou
alguma que fosse cega de género? Poderia explicar qual intervengdo e por qué?

Ouga as intervencdes cegas de género que forem propostas e corrija, se necessdrio. Peca
aos participantes que identifiquem o que teriam que mudar para tornar as intervencdes
selecionadas em transformadoras. Continue com o mesmo processo pedindo intervencdes
que sdo exploradoras, conciliadoras ou transformadoras.

Encerre a sessdo reforcando a importancia de analisar as intervencdes sob a perspectiva de
género, dizendo:

DIZER: Na préxima sessdo, vocés seleccionardo as intervengoes prioritdrias para tratar
das causas raizes do seu desdfio. Analise onde elas se encontram na sequéncia
de integracdo de género.

Tenha cuidado para ndo seleccionar actividades que possam ser exploradoras
de género, ja que um dos principios fundamentais do trabalho de satide e
desenvolvimento é “ndo causar nenhum dano”.

Se possivel, seleccionar actividades que tendam a programas transformadores
de género para, assim, desdfiar gradualmente as desigualdades existentes de
género e promover mudangas positivas dos papéis e normas de género e na
dindmica de poder.
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DIA SESSAO m

| 1.C Estabelecer Prioridades usando a Matriz de Prioridades

A Matriz de Prioridades ajuda os participantes a classificar as accoes com base em critérios
que sdo importantes para eles. Podem usar esta ferramenta para priorizar acgées durante a
elaboracgdo dos seus Planos de Acgdo.

NOTA: A matriz de prioridade é uma ferramenta que pode ser usada para
classificar varias opgdes e identificar as mais adequadas a um contexto
especifico. No PDL+ pode ser usada em dois momentos. Nesta sessao, a
ferramenta sera usada para selecionar, entre muitas ac¢des prioritarias, quais
tém maior probabilidade de combater as causas primarias. Também pode ser
usada no passo anterior do Modelo de Desafio para selecionar os obsticulos
mais importantes, apos uma discussio de ideias que gera uma longa lista.

) DURA;AO | hora e 10 minutos

> MATERIAIS 4 Ficha: n.° 54, Matriz de Prioridades (Modelo);
n.° 55, Matriz de Prioridades; n.° 4, 0 Modelo do Desafio

L Papel gigante preparado com uma Matriz de Prioridades em
branco

> PROCESSO:

PASSO I.  Apresente e demonstre a ferramenta (10 minutos)

Use o exercicio “Escolha de um Marido” (bastante divertido) para mostrar como funciona a
Matriz de Prioridades.

NOTA: Se escolher uma esposa ndo é uma escolha, ou nao é apropriado no seu
contexto, pode alterar o exemplo para escolher um candidato para um emprego.

DIZER: Vamos aprender como fazer escolhas, como tomar decisbes quando existem
vdrias opgoes, e como perceber que opgdo trara o melhor beneficio.

Para fazer isto, usamos os chamados “critérios”. Exemplos de critérios sdo
o tempo que leva para completar uma tarefa, os custos, o impacto sobre a
qualidade, e a disponibilidade de recursos.

Estamos sempre usando critérios quando julgamos alguma coisa.

Para entender como usar critérios, vamos comegcar com um exemplo de
uma importante escolha pessoal.
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PERGUNTAR: Quais sdo algumas das escolhas mais importantes que fazemos em
nossas vidas?

(Geralmente, “escolher o cdnjuge” serd a primeira resposta; se nao for, diga isto vocé
mesmo.)

DIZER: Vamos tomar o exemplo da escolha de um marido e ver que critérios
poderiamos usar para tomar esta decisdo. Os homens servirdo de observadores
neste exercicio.

APONTE a matriz em branco no papel gigante.

B Peca as mulheres que deem 3 nomes comuns de homens em seu pafs.
m ESCREVA o nome de cada homem no topo de cada coluna, sob “ac¢des
prioritdrias”.
DIZER: Quando as mulheres escolhem um marido, o que pode ser mais importante?
Repita a pergunta depois de cada resposta dada pelas mulheres do grupo. Elas mencionardo
as caracteristicas dos homens que sao mais importantes, entre elas:“ele tem bons

costumes,” ‘ele € bom para mim"”,“ele me ouve com atencao”,“ele tem um bom nivel de
instrucdo”, e assim sucessivamente.

B Depois de ouvir varias respostas, SELECCIONE E ESCREVA um critério do
lado esquerdo da matriz—um para cada fileira.

PASSO 2. Classifique cada homem imaginario por cada critério, numa

escala de | a 3 (10 minutos)

CLASSIFIQUE esses homens imagindrios. Por exemplo:

DIZER: Ele é um cientista, entdo recebe a nota “3” pelo nivel educacional, mas ele é
mau e, por isto, merece apenas “l”’ no quesito bondade.

O grupo certamente se identificard com estes dilemas.

m ESCREVA as notas de cada homem imagindrio em cada um dos critérios
(I = baixo, 2 = médio, 3 = alto). CERTIFIQUE-SE de que os totais para os
homens ndo sejam os mesmos.

PASSO 3. Calcule o total de pontos para cada homem (5 minutos)

B Depois de preencher as |2 caixas da matriz, ADICIONE cada coluna e anote
a soma na parte de baixo.

m APONTE a melhor escolha, segundo o funcionamento da Matriz de
Prioridades.
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PASSO 4. Priorizar ac¢des (10 minutos)

PERGUNTAR: Que critérios vocé usaria para priorizar suas acgoes prioritdrias?
Tome algumas respostas e ANOTE-AS no papel gigante.

DIZER: Na sua lista de potenciais acgoes prioritdrias ird, numa escala de | a 3 — em
que | traz o menor beneficio e 3 traz o maior beneficio — classificar cada
uma delas de acordo com os seus critérios.

DIZER: Para cada acgdo no seu plano de trabalho, some os valores de cada coluna
para ver a nota total para cada acgao.

Quanto mais alta a nota, maior a prioridade da ac¢do com base nos critérios
listados. (Vocé poderd escolher acrescentar ou mudar os critérios para atender
as suas necessidades especificas.)

PASSO 5.  Introduzir a Matriz de Prioridades (5 minutos)

m INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 54, Matriz de Prioridades (Modelo) e a
Ficha n.” 55, Matriz de Prioridades, para que as equipas a usem na sua proxima
reunido de equipa. Examine com o grupo a matriz modelo.

m Certifique-se de que os participantes entendam como a Matriz de Prioridades
funciona e que as prioridades do modelo fazem sentido para os participantes.

B Explique que, apds usarem a matriz com as suas equipas completas precisam
de se assegurar que podem implementar as accdes prioritdrias selecionadas,
sem estarem dependentes da aprovacao ou recursos de terceiros.

DIZER: Como pode ver, a Matriz de Prioridade pode ser uma ferramenta poderosa
para melhorar a eficdcia. Porém, é necessdrio ter alguma cautela. Apenas é
eficaz quando tem toda a informagdo ou dados relevantes. Evite usd-la com
critérios que requerem palpites ou suposicoes ndo verificadas.

PASSO 6. Estabelecer critérios para a tomada de decisdes (5 minutos)

PERGUNTAR: Que critérios poderia usar para priorizar as acgées que surgiram na chuva de
ideias da sessdo anterior?
m ANOTE algumas respostas num papel gigante.

B Sugira, caso nao tenham sido ainda mencionados: tempo, custo, impacto sobre
os resultados, transformadora de género, e disponibilidade de recursos.

m Classifique os critérios de forma que quanto maior a nota, mais alta a
prioridade (maior importancia) da accdo.
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NOTA:Algumas equipas poderiao querer modificar os critérios para adapta-los

as suas necessidades especificas.

PASSO 7.  Preencher o Modelo do Desafio (25 minutos)

DIZER:

Agora use a Matriz de Prioridade para avaliar a sua lista de acgoes prioritdrias
gerada na discussdo de ideias.

Selecione as acgoes prioritdrias que melhor cumprem os critérios que
selecionou.

Escolha ndo mais do que 3 acgoes prioritdrias, jG que esta trabalhando para
atingir um resultado de curto prazo.

Quando faltarem cinco minutos para terminar esta actividade, DISTRIBUA cépias da Ficha
n.° 4, O Modelo de Desdafio.

DIZER:

DIZER:

DIZER:

Agora, vocé pode preencher seu Modelo do Desafio.

Preencha 3 (ou menos) acgdes prioritdrias que selecionou do lado direito do
seu Modelo do Desdfio.

Verifique para se certificar de que implementar essas acgoes prioritdrias o
aproximara mais do seu resultado mensurdvel e, por conseguinte, da missdo da
sua organizacdo e da visGo da sua equipa.

Se a resposta for “sim”, estard pronto para elaborar seu Plano de Acgdo.

Se a resposta for “ndo”, volte e revise o processo de escolha de acgoes
novamente e, depois, faga mudangas no seu Modelo do Desafio.

De igual forma, verifique se sera capaz de comegar a implementar as accoes
prioritdrias que selecionou, dado o seu nivel de autoridade e os recursos
disponiveis.

Se tem duvidas, verifique o diagrama da Esfera de Influéncia.

Selecionou acgoes prioritdrias que estdo dentro do seu controlo—alterando os
seus proprios pensamentos ou comportamentos?

Selecione acgbes prioritdrias que obrigardo a que influencie quem estd no
seu circulo de influéncia—membros da comunidade, colegas, outros na sua
organizagdo, amigos ou familia.

Diga aos participantes que pensem nisso enquanto continuam a trabalhar para aperfeicoar
seus Modelos do Desafio e elaborar seus Planos de Accdo.
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DIA SEssAom

I1.D Primeiro, as Coisas Mais Importantes—A Matriz Importante

e Urgente

Esta ferramenta ajudara individuos e grupos a aprenderem que a coisa mais importante
ndo é administrar o tempo mas, sim, administrar as prioridades.

) DU RA;AO 60 minutos

) MATERIAIS . Papel gigante com uma versdo maior da Matriz Importante e
Urgente com cada quadrante rotulado como no material de
apoio

0 Papel gigante preparado com as defini¢des:
» Urgente—actividades que exigem atencdo imediata—AGORA;

» Importante—actividades que contribuem a sua missdo,
valores e prioridades

a  Ficha:n.° 56,A Matriz Importante e Urgente

1 Papel gigante em branco

> PROCESSO:

PASSO I. Como passamos o tempo?! (20 minutos)

APRESENTAR a matriz vazia e explicar os 4 quadrantes (rotulados).

DIZER: Passamos o nosso tempo em uma de quatro formas, trabalhando em
actividades que sdo:

= Urgentes e importantes

m  Urgentes, mas ndo importantes

= Importantes, mas ndo urgentes

= Nem importantes nem urgentes
Explicar:“Urgente"— actividades que exigem atencao imediata — AGORA.
Explicar:“Importante”— actividades que contribuem a sua missao, valores e prioridades.
PERGUNTAR: Se uma actividade for urgente, isto significa também que é importante?

Discuta com o grupo maior como certas actividades urgentes podem nos impedir de
passar mais tempo em actividades que nos permitiriam realizar nossa missao ou Visao.

PERGUNTAR: Pode dar-me exemplos de actividades que, embora ndo sejam urgentes, sdo
importantes?

REGISTE as respostas no quadrante aplicavel.
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NOTA: Ninguém gosta de admitir que gasta tempo em actividades nem urgentes
e nem importantes, mas com a ajuda do grupo inteiro, vocé podera descobrir
algumas destas actividades.

PASSO 2. Como passa seu tempo? (25 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 56, A Matriz Importante e Urgente.

DIZER: Faca este exercicio com relagdo a si préprio.

Primeiro, pense em sua semana tipica de trabalho.Talvez vocé trabalhe um
total de 40 horas por semana e ache que gasta 20 horas fazendo trabalho
urgente e importante.

Isto significa que vocé passa normalmente 50% da sua semana de trabalho no
Quadrante |.

Complete isto para cada quadrante e, em seguida, vire-se para a pessoa ao
lado e discuta com ela seus resultados.

DIZER: Liste as tarefas que sdo mais importantes no seu trabalho.

Partilhe isto com outra pessoa que ndo conheca muito bem—talvez alguém de
outra equipa.

Discutam juntos o que cada um faria de diferente para executar mais
actividades importantes.

DIZER: Para liderar de forma eficaz, sera preciso passar mais tempo no Quadrante Il
“importante mas ndo urgente.”

Se ndo passar tempo neste quadrante planificando, desenvolvendo a
capacidade, etc., muitos itens passardo para o Quadrante |, “urgente”, e vocé
estard constantemente tendo que lidar com crises.

Isto ndo é uma lideranga eficaz, mas muitos de nds acabamos fazendo isto
porque ndo prestamos atengdo suficiente as actividades do Quadrante I.

NOTA: Muitas das urgéncias vém de superiores que os participantes sentem que
estdo no circulo externo da sua esfera de influéncia—em muitos paises ¢ dificil
fazer frente ao poder. Porém, isto é uma conversa importante a ter e vale a pena
dedicar-lhe algum tempo, ja que é muitas vezes a causa principal de tarefas no
Quadrante .

DIZER: Em seu grupo menor, discutam como podem mudar as porcentagens para
deixar mais tempo para as actividades mais importantes do Quadrante Il. Em
outras palavras, as coisas mais importantes vém primeiro.
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PASSO 3. Como por as coisas mais importantes em primeiro lugar

(I5 minutos)

Em plendrio, ouca as ideias (estratégias) de como colocar as coisas mais importantes em
primeiro lugar e ANOTE-AS num papel gigante.

Peca aos participantes que se lembrem disso ao continuar a aperfeicoar seus Modelos do
Desafio e elaborar seus Planos de Accao.

NOTA: Como aprendemos na sessao anterior sobre compreender as bases
dos obstidculos com que se depara, aqui também existem causas primarias

que explicam por que é que tanta coisa surge como urgente/importante. Um
topico que é muitas vezes abordado é o comportamento do chefe como
motivo para as urgéncias. Use este tempo para explorar a forma como podem
"gerir" melhor os seus chefes, para nio ter estas urgéncias constantes. (Se os
chefes estiverem na sala, ainda melhor, pois podem ouvir a outra parte). E uma
oportunidade rara para explorar este topico e ajudar as pessoas a perceber que
nao ha solugdo, a ndo ser que falem uns com os outros.
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DIA SESSAO

SESSAO 12. DAVISAO A ACCAO

FINALIDADE Criar Planos de Accdo que orientem as equipas em direccio
aos seus resultados mensuraveis.

OBJECTIVOS m Criar um Plano de Acgio

B Integrar as actividades de M&A nas actividades de
mobilizacdo de recursos para o Plano de Acgio

PREPARACAO 0 Ler as notas do facilitador para esta sesséo.

1 Preparar os papéis gigantes necessarios.

0 Preparar copias da Ficha n.° 40, Formuldrio de
Avaliagdo do Workshop.

MATERIAIS

Papel gigante, cavalete
Fita adesiva

Marcadores coloridos

o o0 o U

Notas autoadesivas ou cartdes de anotagdes

FICHAS

(]

n.° 2, Cronograma e Produtos do PDL+
1 n.° 3, Formuldrio de Reunido da Equipa de Melhoria

1 n.° 24, Formulario de Apresentacdo de Relatdrios do
PDL+

1 n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliagcéo

a n.° 27, Formuldrio de Avaliagdo (Anexo ao Formuldrio de
Apresentacdo de Relatdrios do PDL+)

1 n.° 40, Formulario de Avaliagdo do Workshop
1 n.° 57, Plano de Accdo da Equipa de Melhoria

1 n.° 58, Verificagdo Rapida da Qualidade de um Plano de
Accdo

a n.° 59,Tarefa para o PDL+ do Workshop 3
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DIA SESSAO

2.A Elabora¢io de um Plano de Ac¢ao que Leve a Resultados

Este exercicio ajuda cada equipa a elaborar um Plano de Accdo que mostra as actividades,
cronogramas e responsabilidade especificas para cada uma das acgoes prioritdrias.

) DURA;AO | hora e |5 minutos

) MATERIAIS o Ficha: n° 57, Plano de Ac¢do da Equipa de Melhoria;
n.° 58,Verificagdo Rapida da Qualidade de um Plano de Acgdo;
n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliacdo

1 Papéis gigante preparados para cada equipa com um Plano
de Acgdo em branco
1 Papel gigante preparado com tarefas:

» |—Preparar uma lista de todas as actividades necessdrias
para completar cada acgdo prioritaria.

» 2—Designar uma pessoa como responsavel por cada
actividade.

» 3—Estimar os recursos necessdrios para completar a
actividade.

» 4—Indicar datas de inicio e conclusdo de cada actividade.
» 5—~Fazer uma verificagdo rapida da minuta do seu Plano de
Acgdo.

1 Suprimento de notas autoadesivas

> PROCESSO:

A medida que os participantes se organizam, peca-lhes que se sentem com as suas equipas
de trabalho.

PASSO I. Examine o formato do Plano de Ac¢ao(5 minutos)

DISTRIBUA o Plano de Accao das Equipas (em branco) e Verificacao Rapida da Qualidade
de um Plano de Accao.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 57, Plano de Acc¢do da Equipa de Melhoria e a Ficha
n.° 58, Verificacdo Rdpida da Qualidade de um Plano de Acgdo.

DEMONSTRE como completar o Plano de Acgdo no papel gigante.

m MOSTRE as equipas como preencher a parte de cima do Plano de Acgdo em
seus papéis gigantes, usando a informagdo de seus Modelos do Desafio.
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PASSO 2.  Preenchimento do resto do Plano de Acgao (45 minutos)

MOSTRE, leia e explique o flipchart preparado com as cinco tarefas a concluir para
preencher o Plano de Acgdo.

NOTA: Isto é uma versao preliminar do Plano de Acgao, ja que as equipas irdo
partilhar os seus pensamentos com as suas equipas internas e implementar
melhorias.

DIZER: Primeiro, preparem uma lista de todas as actividades necessdrias para
completar cada acgdo prioritdria na coluna da esquerda, sob “Actividades”

Segundo, designem uma pessoa para ser responsavel por cada actividade.
Estimem os recursos necessarios para realizar cada actividade.
Quarto, indiquem as datas de inicio e fim de cada actividade.

E finalmente, verifiquem sua minuta de Plano de Ac¢do usando as perguntas
que podem ser encontradas na ficha Verificagdo Rapida da Qualidade de um
Plano de Accdo.

NOTA: As equipas nao devem atribuir uma actividade a uma pessoa que nao
esteja na sala. Depois de voltarem aos seus locais de origem, as equipas poderao
acrescentar outras pessoas para assumir algumas tarefas.

Convide as equipas a preencherem o resto dos seus Planos de Accao em seus papéis
gigantes.

m Diga-lhes para usarem notas adesivas para as actividades em cada accao
prioritdria, bem como para a pessoa responsdvel e 0s recursos necessarios.
(Isto tornard mais facil fazer mudancas sem perturbar toda a folha do papel
gigante.)

m Verifique que cada equipa complete correctamente pelo menos uma ou duas

de suas ac¢des prioritdrias.

m Indique aos participantes que revejam o seu Plano de Monitoria e Avaliagao
(Ficha n.? 33), para se assegurarem que todas as actividades que necessita de
levar a cabo estdao abrangidas no seu Plano de Accao.

NOTA: Se as equipas completarem correctamente pelo menos uma ou duas de
suas ac¢oes prioritarias, poderdo terminar o resto da actividade como parte da
tarefa para o Workshop 3.
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PASSO 3. Avaliagiao do progresso (20 minutos)

INTERROMPA o trabalho das equipas quando faltar apenas 25 minutos para terminar o
exercicio.

B Em plendrio, verifique que passos as equipas ja terminaram.

Convide cada equipa para AFIXAR seu Plano de Ac¢ao completo ou incompleto na parede
e peca a um ou dois membros que permanecam junto do cartaz.
B Os membros da equipa CIRCULAM para trocar ideias.

m Os facilitadores e membros da equipa fazem perguntas activamente e
sugestdes de melhoria.

m FOTOGRAFE o Plano de Accao de cada equipa para revisao.

NOTA: Se houver cinco ou menos equipas na sala, cada equipa podera
apresentar seu Plano de Acgio.

PASSO 4. Encerramento e préximos passos (5 minutos)

DIZER: Vocés irdo avaliar o trabalho que fizeram até agora e completar o Plano de
Acgdo durante uma ou mais reuniées com suas equipas, quando voltarem ao
seu lugar de origem.

Trabalhe nos exercicios como fez aqui e use o conhecimento e experiéncia
adicionais dos seus colegas de equipa no regresso a casa, para melhorar o
Plano de Acgdo. Isto requer a revisdo de todos os passos, ao invés de apenas
observar o Plano de Acgdo.As alteracbes sdo normais e esperadas.

PERGUNTAR: Alguma pergunta sobre como completar o processo de Planeamento de Acgoes?
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DIA SESSAO

12.B Reflexdo sobre o Workshop 2 e Prepara¢io para o Workshop 3

Esta sessdo examina o Workshop 2 e apresenta a tarefa e as expectativas do proximo
workshop, para que estejam todos alinhados quando as equipas voltarem aos seus locais
originais de trabalho.

) DURACAO 30 minutos
) MATERIAIS o Dois papéis gigantes em branco

a  Ficha: n.° 2, Cronograma e Produtos do PDL+;
n.° 58,Verificagdo Rapida da Qualidade de um Plano de Acgdo;
n.° 59,Tarefa para o PDL+ do Workshop 3; n.° 3, Formulario
de Reunido da Equipa de Melhoria; n.° 24, Formuldrio de
Apresentagdo de Relatérios do PDL+; n.° 25, Plano de Monitoria
e Avaliagdo; n.° 27, Formuldrio de Avaliagdo (Anexo ao Formuldrio
de Apresentagdo de Relatérios do PDL+)

> PROCESSO:

PASSO I.  Avaliagio geral do PDL+ e das sessdes anteriores (10 minutos)

PERGUNTAR: O que fizemos nos ultimos 3 dias?

Em trés folhas de papel gigante em branco, uma para cada dia, ANOTE as actividades das
quais as pessoas se lembrarem. PREENCHA com as actividades que faltarem.

PERGUNTAR: O que foi mais importante para si?

RECOLHER as respostas.

PERGUNTAR: Que aspeto pode aplicar quando voltar ao trabalho?
RECOLHER as respostas.

Reveja a Ficha n.° 2, Cronograma e Produtos do PDL+ do primeiro workshop; a partir do
primeiro workshop; INDICAR em que ponto do processo estamos e o que acontecerd em
seguida.

Explicar que entre este workshop e o proximo, as equipas deverao se reunir com seus
gestores e avaliar seu trabalho. Durante essa reunido, as equipas terdo a oportunidade de
examinar a tarefa, fazer perguntas sobre algo que ndo esteja claro, e buscar apoio para as suas
actividades.

NOTA: A equipa talvez tenha que organizar uma sessao informativa separada
com o/a chefe, caso o/a chefe nao esteja ainda envolvido/a.

PASSO 2. Reveja o trabalho do Workshop n.° 3 (10 minutos)
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INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 58, Verificagdo Rdpida da Qualidade de um Plano
de Acc¢do, a Ficha n.° 59, Tarefa para o PDL+ do Workshop 3 e a Ficha n.° 3, Formuldrio de
Reunido da Equipa de Melhoria.

Explique que a tarefa do Workshop 3 € planear e organizar duas reunides:

DIZER: Entre este workshop e o proximo, tem que planear pelo menos duas reuniées
com a sua equipa alargada no seu local de trabalho.A primeira reunido visa
partilhar o que aprendeu com o resto da equipa, bem como rever e preencher
o seu Modelo de Desafio e Plano de Acgdo com a equipa.

LEIA e explique cada trabalho na primeira parte da Ficha n.° 59, Tarefa para o PDL+ do
Workshop 3.

DIZER: Use o Formuldrio de Reunido da Equipa de Melhoria para conceber esta
reunido e todas as reunioes entre workshops.

LEIA e explique a Ficha n.° 3, Formuldrio de Reunido da Equipa de Melhoria.
PERGUNTAR: Neste momento, hd alguma duvida?

DIZER: Como decerto se lembra, durante o primeiro dia do Workshop n.° 3 teremos
uma "Sessdo de Aprendizagem Partilhada". Cada equipa ird partilhar o
seu Modelo de Desdfio, o Plano de Acgdo e os progressos relativamente a
sua implementagdo. A segunda reunido no seu local de trabalho, a decorrer
imediatamente antes do Workshop n.° 3, visa preencher os Formularios
de Comunicagdo e Avaliagdo do PDL+ e preparar-se para a Sessdo de
Aprendizagem Partilhada.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 24, Formuldrio de Apresentacdo de Relatdrios do
PDL+, a Ficha n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliacdo e a Ficha n.° 27, Formuldrio de Avaliacdo
(Anexo ao Formuldrio de Apresentacdo de Relatdrios do PDL+).

LEIA e explique cada trabalho na segunda reunido a partir da Ficha n.° 59, Tarefa para o
PDL+ do Workshop 3 e explique como preencher os trés formuldrios.

PERGUNTAR: Alguma pergunta?

PASSO 3. Préximos passos (10 minutos)

DEFINA A DATA para o Workshop n.” 3, que € sobre alinhar, mobilizar e inspirar, bem
como para as visitas de formacao.

Enfatize que espera contar com a presenca das mesmas pessoas no proximo workshop,
porque cada workshop aproveita e fortalece os resultados dos workshops anteriores.
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DIZER: Se um membro da equipa ndo puder comparecer, a equipa precisara encontrar um
substituto.

Certifique-se de que o substituto se familiarize com tudo que foi coberto no Workshop |
e Workshop 2.

Certifique-se de que todos saibam que:

m Cada equipa APRESENTARA os resultados de sua tarefa na primeira manhi do
proximo workshop. As equipas devem chegar preparadas para fazé-lo.
m O segundo workshop durard 2 dias completos.

Peca a um/a participante que se prepare para recapitular, no primeiro dia do préximo workshop, o
que ele ou ela aprendeu neste workshop.

Avaliacdo do Workshop

A avaliagdo da aos participantes a oportunidade de dividir com os outros o que aprenderam e dar
suas opinioes, e aos facilitadores, a oportunidade de se informar sobre o que teve mais sucesso e o
que poderia ser melhorado.

) DURA;AO |0 minutos
) MATERIAIS 0 Ficha: n.° 40, Formuldrio de Avaliagao do Workshop

> PROCESSO:

ENTREGUE uma cdpia da Ficha n.° 40, Formuldrio de Avaliacdo do Workshop e dé aos participantes
|0 minutos para o preencherem.

Peca aos participantes uma retro-informacdo franca e honesta sobre o que aprenderam no
workshop. Informe-lhes que ndo precisam colocar seus nomes nos formuldrios.

Enquanto os participantes estdao a preencher o Formulario de Avaliacao e Feedback,
RECOLHA e FOTOGRAFE os Modelos de Desafio e Planos de Accao que os grupos

desenvolveram durante este Workshop. Estes materiais serdo usados no Workshop 3
e durante a Reuniao 3 da Equipa de Apoio Técnico.
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SESSAO DE APRENDIZAGEM - WORKSHOP 3

AGENDA E OBJECTIVOS:WORKSHOP 3

FINALIDADE

Aumentar e sustentar a capacidade de trabalhar em equipa, enfrentar desafios e alcangar
resultados mensuraveis.

OBJECTIVOS

Introduzir ferramentas e técnicas de alinhamento, mobilizagdo e inspiragao, incluindo:
m Analisar e interpretar os resultados em curso

Apoiar os outros com a orienta¢do profissional

Identificar os papéis da equipa

Distinguir compromisso de cumprimento

Fazer pedidos ao invés de reclamagdes

Liderar e dar orientagdo a uma equipa em periodos de perturbagdo

Obter e manter a confianca

Valorizar os outros

Partilhar o que aprenderam com os sucessos e obstaculos, e as ligdes que podem
ser identificadas e ampliadas para outros locais.

SESSOES
m BoasVindas e Revisdo: Recapitular o que os participantes aprenderam durante o
Workshop 2
Sessdo | 3: Sessdes de Aprendizagem Compartilhada
Sessdo |4: Alinhamento e Mobilizacio
Sessdo | 5: Trabalho Eficaz em Equipas
Sessdo 16: Inspiragio
Preparagao para o Workshop 4
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PROGRAMA

Os facilitadores devem programar intervalos de manhd e a tarde todos os dias.

DIA | DIA 2

Abertura (15 min) Revisdo (15 min)
) Sessdo 14: Alinhamento e Mobilizacao
Boas vindas (30 min) (2 h e 20 min)
Manha
Sessdo |3: Sessdo |5:
Sessdo de Aprendizagem Trabalho Eficaz em Equipas (45 min)
Compartilhada (2 h e 30 min)
Almoco
Sessdo |3: Sessdo |5:
Sessdo de Aprendizagem Trabalho Eficaz em Equipas
Compartilhada (conclusdo) (2 h) (conclusdo) (I he I5 min)
Tarde Sessdo 16:
Inspiracdo (2 h e 40 min)
Reflexdo de Encerramento Avaliagao do Workshop
(30 min) (10 min)
PREPARACAO
Programe tempo suficiente para as BoasVindas e a Revisdo da Tarefa
do Dia I. O periodo de Acomodagdo das pessoas, Boas vindas e Visao
geral tomard cerca de 45 minutos. Para os relatérios de cada equipa nas
SessGes de Aprendizagem compartilhada, reserve cerca de |5 minutos por
equipa— 10 minutos para apresentar e 5 minutos para perguntas.
Tenha a mao algumas cépias do caderno de fichas para os participantes
que possam ter-se esquecido das suas. Os suprimentos necessarios
também estdo listados com cada sessao e cada actividade. As vezes, terd
que preparar papéis gigantes antecipadamente. Leia todos os materiais
antes da reunido. Planeie quanto tempo dard para o trabalho individual,
em grupo e em plendria.
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REFLEXAO

Reflexdo. Hd um tempo reservado para a reflexdo ao final de cada
dia, para que os participantes possam falar sobre o que aprenderam

e o que lhes pareceu mais importante. Se quiser, pode introduzir um
breve momento de reflexdo, de manh3, acerca do conteludo do dia
anterior para saber se os participantes obtiveram novos conhecimentos
relativamente ao dia anterior.

NOTA: Um processo regular de reflexdo é uma pratica importante de lideranca. Ele

permite que as pessoas tenham tempo para pensar sobre o que aprenderam e como

aplicar esse conhecimento.

AVALIACOES

Avaliagdo do workshop. Para avaliar o workshop, copie e entregue a
Ficha n.” 40, Formuldrio de Avaliagdo do Workshop.

Monitorizagao do progresso. O sucesso do programa € avaliado pela
monitoria do progresso que as Equipas de Melhoria obtém relativamente
aos seus resultados mensurdveis. A equipa de apoio técnico ajudara as
equipas a monitorizar o seu progresso.

ENTRE OS WORKSHOPS 3 E 4

Reunides da equipa completa. Os participantes fazem reunides com
as suas equipas integrais, ao voltarem aos seus locais de trabalho, para
apresentar relatos sobre o que aprenderam no workshop e examinar os
resuftados. As equipas tém muito a fazer quando estiverem de volta em
seus locais de trabalho, antes do Workshop 4. As equipas devem fazer
reunides para:

m Avaliar o que foi aprendido no Workshop 3

m Detalhar seus Planos de Acg3o e implementar as actividades
m Analisar os dados de resultados recolhidos até o momento
m Comegar a trabalhar em suas apresentagdes finais

Sessdes de orientagdo. Os membros da Equipa de Apoio Técnico do
PDL+ trabalham com as equipas entre cada par de workshops. Nessas
reunides, examinam o progresso e os topicos cobertos no workshop,
além de oferecerem retro-informacdo e apoio as equipas enquanto estas
preparam e implementam seus Planos de Accao.
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DIA |

PROGRAMA
WORKSHORP 3: DIA |

BOAS VINDAS E REVISAO

Abertura
Acolher os participantes de volta ao PDL+

SESSAO 13. SESSAO DE APRENDIZAGEM COMPARTILHADA
[3.A Uso do Formulario de Apresentacio de Relatérios do PDL+
— ALMOCO —

I3.B Relato da sua Histéria
13.C Intervencdes Técnicas para Tratar da Area Prioritaria de Satide

Encerramento
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jOURn
BOAS VINDAS E REVISAO

) DURACAO |5 minutos

Peca aos participantes para se sentarem com as equipas dos seus locais de trabalho.

Este € o momento para fazer andncios administrativos e logisticos.
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o

Acolher os participantes de volta ao PDL+

Este exercicio considera e refor¢a o conteudo do workshop anterior e apresenta o que foi
planificado para o Workshop 3.

) DURACAO 30 minutos

) MATERIAIS o Fichas:n.° 60,Agenda e Objectivos: Sessdo de
Aprendizagem -Workshop 3

> PROCESSO:

PASSO I. Acomodagdo das pessoas (15 minutos)

Dar as boas vindas a todos.

DIZER: Vamos ouvir agora um participante comentar sobre o que aprendemos no
workshop anterior.

(Vocé jd terd pedido a esse participante ao final do Workshop 2 que fale ao grupo.)

DIZER: Agora vamos examinar a agenda deste workshop, ver a tarefa que vocés e suas
equipas executardo em seu local de trabalho e ouvir as apresentagées. Depois
disto, terGo a oportunidade de fazer perguntas.

PASSO 2. Visao geral e agenda do Workshop 3 (15 minutos)

Indique aos participantes a Ficha n.” 60, Agenda e Objectivos: Sessdo de Aprendizagem -
Workshop 3.

Repasse os objectivos e programa do workshop. Reserve tempo para as perguntas.
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DIA n SESSAO

SESSAO 13. SESSAO DE APRENDIZAGEM COMPARTILHADA

FINALIDADE As equipas dividem o que aprenderam sobre:

m O que as equipas aprenderam enquanto trabalhavam
para obter um resultado comum em diferentes
locais de trabalho.

B Os resultados obtidos até agora e as mudangas
introduzidas para alcanga-los.

m Os obstaculos que as equipas enfrentaram até agora
ao implementar as mudancas e como eles foram
enfrentados.

PARTICIPANTES

Membros da Equipa de Melhoria

m Orientadores (da Equipa de Apoio Técnico)

PREPARAGAO PAR A EQUIPA DE APOIO TECNICO:

Antes das Sessdes de Aprendizagem compartilhada, os
orientadores devem:

1 Visitar as equipas para monitorar seu progresso no
uso do Formulario de Apresentagio de Relatérios
do PDL+

b Estimular as equipas a concluir seus Planos de
Acgio e preparar o Formuldrio de Apresentagdo de
Relatérios do PDL+ e o Formulario de Avaliagcio

0 Identificar o conhecimento (praticas comprovadas,
directrizes, etc.) que beneficiara as equipas para lidar
com seus desafios e vir as Sessdes de Aprendizagem
compartilhada no inicio do Workshop 3 preparadas
para compartilhar essas ligdes.

PREPARAGCAO DAS EQUIPAS:

Antes de participarem no workshop, as equipas terdo trabalhado
em conjunto para preparar trés fichas:

1 Plano de Acgio
1 Formuldrio de Apresentacio de Relatérios do PDL+

1 Formulario de Avaliagio
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APRESENTAGOES DAS EQUIPAS

As equipas deverdo apresentar seu progresso usando o
Formuldrio de Apresenta¢iao de Relatérios do PDL+ e o
Formulario de Avaliagio:

Resultados até a data e indicadores usados para
acompanhar o progresso

Mudangas introduzidas

Obstaculos enfrentados na implementagio das
mudangas

Planilha de Planeamento da Monitoria e Avalia¢ao

Recomendagdes

RESULTADOS

Intervenc¢des promissoras identificadas

Progresso relativamente aos resultados
apresentados

Planos de acgio atualizados

FICHAS

n.° 24, Formuldrio de Apresentacdo de Relatérios do PDL+
n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliacdo

n.° 27, Formuldrio de Avaliagdo (Anexo ao Formuldrio de
Apresentacdo de Relatdrios do PDL+)

n.° 61, Relato da sua Histéria
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I3.A Uso do Formulario de Apresenta¢io de Relatérios do PDL+

Este exercicio ajuda os participantes a relatar e analisar seus dados usando o Formuldrio de
Apresentacdo de Relatérios do PDL+ e o Formulario de Avaliagdo.

) DURACAO 2 horas e 30 minutos
> MATERIAIS

[

Papel gigante em branco

0 Fichas: n.° 24, Formuldrio de Apresentagdo de Relatérios do
PDL+; n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliagao;
n.° 27, Formuldrio de Avaliagdo (Anexo ao Formuldrio de
Apresentacdo de Relatérios do PDL+)

> PROCESSO:

PASSO |.  Examinar o Formulario de Apresentacdo de Relatérios do

PDL+ (I5 minutos)

Peca aos participantes para se sentarem com suas equipas e seus orientadores. Se os
orientadores forem designados a mais de uma equipa, eles/elas devem circular entre suas
varias equipas para lhes dar apoio durante todo o exercicio.

No grupo inteiro:

DIZER: A Ficha n.° 24, Formuldrio de Comunicagdo do PDL+ ird ajudé-lo a rastrear o
progresso relativamente aos seus resultados.

A Ficha n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliagdo é uma ferramenta onde regista
o seu indicador, o numerador e denominador, a linha de base e o objetivo ou
resultado mensuravel pretendido.A cada més, vocé registard seu progresso no
alcance do seu resultado esperado (o valor do numerador/denominador para
o dito més). Esta ficha de trabalho serve também como registo das fontes de
dados, do método de recolha de dados, da frequéncia de recolha de tais dados
e da pessoa responsavel.

ANOTE os seguintes 4 termos num papel gigante:
m LINHA DE BASE: valor do indicador seleccionado no inicio da
implementacdo do Plano de Acgao.

m NUMERADOR: nimero real de pessoas ou eventos que exibem uma
caracteristica particular; este valor € registado para cada més.

m DENOMINADOR: populagdo total possivel ou nimero de eventos por um
perfodo especifico de tempo.

m VALOR MENSAL DO INDICADOR: numerador/denominador para aquele

més.
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Lembre aos participantes que eles trabalharam em suas equipas (com um orientador) para
acompanhar seu progresso até a data, usando o Formuldrio de Apresentagdo de Relatdrios do
PDL+.

PASSO 2. Definir os termos usados na Monitoria e Avaliagao

(I5 minutos)

No grupo inteiro:

DIZER: Para monitorizar o seu progresso deve ser capaz de recolher dados, bem como
analisar e interpretar os mesmos.

Andlisar significa examinar algo em detalhe para entender melhor sua
natureza, especialmente estudar suas partes ou estrutura para perceber como
elas formam o todo.

Interpretar significa explicar o significado de algo, especialmente concluir a
significdncia ou a causa e efeito a partir dos dados.

DIZER: Vocés terdo que poder mostrar, através da andlise e interpretacdo, o progresso
que fizeram para alcangar seus resultados.

O Formuldrio de Apresentacdo de Relatérios do PDL+ permite que vocé
acompanhe seus dados e relate qualquer mudanga.

PASSO 3. Entendimento de acgdes eficazes (60 minutos)

DIZER: Nos seus grupos, discutam as perguntas seguintes usando os dados que
registaram no seu Formuldrio de Apresentagdo de Relatdrios do PDL+:

u  Os valores do indicador aumentaram e/ou diminuiram com o tempo? Se for
este 0 caso, 0 que causou isto?
Nota: As variacdes nos dados poderiam ser causadas pela forma em que
suas acgoes prioritdrias foram programadas, bem como pelas condicées de
tempo, actividades comunitdrias, mudangas politicas, ou outras razoes.

u  Os valores dos dados aumentaram/diminuiram de forma lenta ou rapida?
Nota: Alguns indicadores mudam de forma mais lenta que outros.

= Que outras observagées vocés podem fazer?

Use a Ficha n.° 27, Formuldrio de Avaliagdo (Anexo ao Formuldrio de
Apresentacdo de Relatérios do PDL+) que visa andlisar e rever a sua
aprendizagem durante este workshop.

Nesse formuldrio, sua equipa registard os obstdaculos enfrentados, os passos
que deu para superar esses obstdculos, e as praticas de lideranga, gestdo e
governagdo que aplicou.
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PASSO 4. Resumir seu entendimento dos dados e relatar ao grupo

WS3

inteiro (60 minutos)

PERGUNTAR: Agora que analisou e interpretou os seus dados, o que precisa de fazer para se
manter no caminho certo?

DIZER: Depois de preencher o Formulario de Apresentagdo de Relatérios do PDL+ e o
Formuldrio de Avaliagdo, cada equipa deve resumir seus resultados, as accoes
que a equipa empreendeu (inclusive a aplicagdo de prdticas de lideranga,
gestdo e governagdo) e que contribuiram aos resultados que alcangou, e discutir
outros factores que também contribuiram aos resultados.

Cada equipa deve tomar cinco minutos para apresentar seu relato em plendria.

Depois que todas as equipas tenham apresentado:

PERGUNTAR: Quais sdo as intervengdes principais apresentadas aqui que produziram
resultados?

DIZER: As equipas devem tomar notas sobre intervengées comprovadas que foram
implementadas por outras equipas e que podem apoiar o alcance do seu
resultado mensuravel esperado.
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|3.B Relato da sua Histéria

Este exercicio ajuda as equipas a contar a histéria de suas realizacoes.

) DURA;AO 60 minutos
) MATERIAIS 1 Fichas: n.° 61, Relato da sua Histéria

» PROCESSO:

A medida que os participantes se organizam, peca-lhes que se sentem com as suas equipas

de trabalho.
PASSO |. Redagdo da sua histéria (45 minutos)
Em plendrio:
DIZER: Vamos aprender como contar uma boa histéria sobre os resultados que

alcangamos até a data e as acgdes que empreendemos para alcangd-los.
Peca a um participante que leia em voz alta a Ficha n.° 61, Relato da sua Histdria.

DIZER: Consulte a Ficha n.° 61, Relato da sua Histéria. Ao responder as perguntas
desta ficha, vocé se ajuda a preparar sua equipa para contar a sua histéria. As
equipas devem responder a essas perguntas sobre a sua prépria experiéncia.
= Qual era o cendrio da histéria?
= Qual era o desafio que a equipa enfrentava?

= Quais foram as principais actividades que empreenderam para tratar do
desafio?

= Quais foram os resultados que alcancaram?

DIZER: Trabalhando em suas equipas, escrevam uma histéria que descreva os desafios
que enfrentaram, as intervengbes que usaram e os resuftados que alcangaram.
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PASSO 2. Contar a sua histéria aos outros (15 minutos)

Cada equipa de melhoria apresenta sua historia a uma outra equipa (2-5 minutos).

A outra equipa dd feedback com base na Ficha n.° 61, Relato da sua Histdria.

DIZER: Vocés agora ja prepararam uma versdo preliminar da histéria e ja tiveram
alguma experiéncia na apresentagcdo da mesma. Na Apresentacdo dos
Resultados Finais, durante o Workshop 4, terdo outra oportunidade de contar
sua historia.

Parte da sua tarefa depois deste workshop é a de aperfeicoar sua historia e
praticar contd-la aos outros.
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DIA n SESSAO M)

13.C Intervengdes Técnicas para Tratar da Area Prioritria de Saude

Este exercicio ajuda as equipas a aprenderem novas intervencoes para tratar dos seus
desdfios.

) FACILITADO por um membro da Equipa de Apoio Técnico
) DURA;AO 60 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante em branco

1 Apresentagio técnica sobre Intervengdes Comprovadas na
Area Prioritaria de Satde preparada antecipadamente pela
Equipa de Apoio Técnico.

> PROCESSO:

PASSO I.  Discutir as interven¢des que podem apoiar o alcance dos

resultados mensuraveis das equipas (10 minutos)

No grupo inteiro:

DIZER: Nas Sessdes de Aprendizagem compartilhada, aprendemos com outras equipas
sobre intervengdes promissoras.

DIZER: Agora vamos apresentar algumas intervengées que os ajudardo a tratar melhor
da drea prioritaria de satde.

(Os membros da Equipa de Apoio Técnico fazem uma apresentacdo sobre intervencdes
que comprovadamente produzem resultados na Area Prioritdria de Saude.)

PASSO 2. Revisao do Plano de Acgao (30 minutos)

DIZER: Discutam em suas equipas como podem incluir algumas dessas intervengoes
em seu Plano de Accao.

Incluam também intervencdes que aprenderam ao ouvir outras equipas
quando relataram suas acgoes eficazes.

PASSO 3. As equipas apresentam Planos de Acg¢io actualizados

(20 minutos)
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Encerramento

) DU RA(;AO 30 minutos

Em plendrio:

PERGUNTAR: O que aprenderam hoje? O que mais se destacou para vocés?

Ouga algumas respostas.

DIZER: Cada um deve tomar alguns minutos para anotar suas respostas.
Quando terminarem, discutam as respostas com a pessoa ao seu lado.

Depois de |10 minutos, dirigirse a todo o grupo:

DIZER: Agora, cada par exponha por favor uma de suas respostas ao grupo.Todos
terdo a sua vez na sala.

Continue a ouvir as respostas dos pares até que nao haja mais. Se algo importante nao foi
mencionado, aproveite para MENCIONA-LO agora.
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DIA 2

PROGRAMA
WORKSHORP 3: DIA 2

SESSAO 14. ALINHAMENTO E MOBILIZACAO

Abertura
[4.A O que significa Alinhamento e Mobilizagao?
14.B Orientacio de Apoio Aos Outros

14.C Conseguir o Compromisso e ndo s6 o Cumprimento

SESSAO 15. TRABALHO EFICAZ EM EQUIPAS
I5.A Entendimento dos Papéis no Trabalho de Equipa
_ ALMOCO —

I5.B Fazer Pedidos Eficazes e Reduzir as Queixas

I5.C Lideranga em Periodos de Perturbacao

SESSAO 6. INSPIRACAO

16.A O que é a Inspiragdo?
16.B Inspirar Através do Fortalecimento da Confianga
16.C Inspirar Através do Reconhecimento

16.D Proximos passos—Reflexdao sobre o Workshop 3 e Preparagao
para o Workshop 4

Avaliacao do Workshop

SESSAO DE APRENDIZAGEM - WORKSHOP 3 143

WS3




DIA SESSAO

SESSAO 14. ALINHAMENTO E MOBILIZACAO

FINALIDADE Introduzir as préticas de alinhamento e mobilizacdo na lideranca.

Objectivo m Descrever formas de alinhar e mobilizar os outros

m Criar condi¢cbes para as pessoas se engajarem e se
comprometerem a implementar os Planos de Ac¢io

m Oferecer orientagdo a outros para alcangarem
resultados

PREPARACAO 1 Ler as notas do facilitador para esta sessio.

1 Preparar os papéis gigantes necessarios.

0 Praticar a representac¢do de papeis para a sessio de
orientagdo com um co-facilitador ou participante.

MATERIAIS 1 Papel gigante, cavalete

Fita adesiva

Marcadores coloridos

L

FICHAS

n.° 14, Principios da Formagdo Profissional
n.° 15, Exercicio de Formacdo em Trios

n.° 33, As Prdticas de Lideranga, Gestdo e Governagdo

[ Y S

n.° 62, Compromisso x Cumprimento
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DIA SESSAO HE]

) DURA;AO |5 minutos

Peca aos participantes que se sentem juntos, como numa equipa, com
as outras pessoas de seus locais de trabalho.

Este € o momento para fazer andncios administrativos e logfsticos.

Peca a um participante para relatar o que foi aprendido no Dia .

[4.A O que significa Alinhamento e Mobilizagao!?

Este exercicio da aos participantes a oportunidade de explorar como o alinhamento e a
mobilizacdo sdo importantes para a lideranga, gestdo e governagao.

) DU RA;AO 40 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante em branco

1 Fichas: n.° 33,As Prdticas de Lideranca, Gestdo e Governagdo

> PROCESSO:

PASSO I.  Definir alinhamento e mobilizagao (20 minutos)

Em plendrio:

DIZER: Comegamos a enfrentar nossos desdfios e a explorar e focalizar.Vocés ja
comecaram a implementar seus planos, mas talvez tenham enfrentado alguns
obstdculos representados por individuos de dentro ou de fora de sua equipa.
Entdo vamos discutir as questoes de alinhamento e mobilizagdo.

Isto os ajudarad a transformar suas visdes em acgoes para poder alcangar seus
resultado esperados.

PERGUNTAR: O que significam as palavras “alinhamento” e “mobiliza¢do’?

REGISTE as respostas num papel gigante.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 33, As Prdticas de Liderancga, Gestdo e Governagdo.
Examine a definicdo de “alinhamento e mobilizacdo’.

DIZER: Ha 5 resultados principais de um processo bem sucedido de alinhamento e
mobilizagdo. Isto torna possivel para vocés:

SESSAO DE APRENDIZAGEM - WORKSHOP 3 145

WS3




= Garantir que os valores, missdo, estratégia, estrutura, sistemas e acgoes didrias
estejam todos conectados e se apoiem mutuamente.

» Facilitar ou suavizar o progresso do trabalho de equipa.
= Unir as principais grupos de interesse em torno de uma visdo inspiradora.
m  Vincular metas com recompensas e reconhecimento.

= Conseguir que os grupos de interesse empenhem recursos.

Peca a alguém que leia no material “Prdticas” os resultados organizacionais do bom
alinhamento e mobilizacao:

DIZER: O resultado organizacional do bom alinhamento e mobilizagdo é:

“Os grupos de interesse internos e externos entendem e apoiam as metas da
organizagdo e ja mobilizaram recursos para atingir essas metas.”

PASSO 2. Conclusio (20 minutos)

PERGUNTAR: Por que, para os gestores lideres, é importante mobilizar e alinhar?

DIZER: Trabalhem em suas equipas para ver se podem incluir actividades adicionais de
alinhamento e mobilizagdo para ajudd-los a por em pratica seu Plano de Acgdo.

Recolha algumas respostas.
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DIA SESSAO HE]

4.B Orientagdo de Apoio aos Outros

Esta actividade dd aos participantes a oportunidade de praticar uma breve conversa de
orientagdo e explorar o seu uso para ajudar os outros a se tornarem mais eficazes.

) DURA;AO | hora e 10 minutos

) MATERIAIS Papel gigante preparado (encoberto) com a defini¢io de
orientacao:
Orientagdo é permitir aos outros que reflictam sobre seus
compromissos e descubram novas formas de atingir seus
resultados esperados.
Deixar encoberto até ser instruido a descobri-lo.

u Fichas: n.° 14, Principios da Formagdo Profissional; n.° 15,
Exercicio de Formagdo em Trios

> PROCESSO:

PASSO I. Introduzir o conceito de orientagdo (5 minutos)

Em plendrio:

PERGUNTAR: O que é um orientador e o que ele/ela faz?

NOTA: As pessoas provavelmente falam do trabalho de orientagiao no futebol ou
em outros esportes,onde o orientador (técnico, treinador) ajuda os individuos ou a

equipa a vencerem.

DESCOBRIR e LER EMVOZ ALTA a definicao de orientacdo no papel gigante preparado.

DIZER: A orientagdo permite aos outros reflectirem sobre seus compromissos e
descobrir novas formas de alcangar seus resultados esperados. Enquanto
trabalham para implementar seus Planos de Ac¢do, haverd momentos em que
terdo que dar orientagdo aos colegas membros da equipa para reanimd-los em
seu compromisso e para descobrir novas formas de alcangar o resultado.
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PASSO 2. Representacao de papéis de orientagio—um mau exemplo

(5 minutos)

Dois facilitadores (ou vocé e um participante que vocé preparou com antecedéncia)
conduzem a dramatizacao ou representacao de papéis. Apresente a seguinte situacao:

m Um supervisor visita um membro da equipa para criticar seu desempenho.

B Ao invés de ouvin, ele/ela comeca imediatamente a olhar uns papéis e critica o
membro da equipa por seu baixo desempenho.

B Ao invés de discutir as causas dos problemas, o supervisor/a passa
imediatamente a oferecer solucoes.

A conclusdo desta representacio, pergunte & pessoa que recebeu a orientacio,
PERGUNTAR: Como se sentiu?

De que forma vai esta interagdo afetar o desempenho?
No grupo inteiro:

PERGUNTAR: Qudo comum é este cendrio no seu contexto?

PASSO 3. Representagao de papéis de orientagio —um bom exemplo

(5 minutos)

Repita a representacdo, mas com uma abordagem diferente.
m O supervisor visita um membro da equipa para dar-lhe orientacao no sentido
de melhorar seu desempenho.

B Primeiro, o supervisor/a saida o membro da equipa e pergunta como ele/ela
acha que as coisas estdo.

m O orientador entdo faz perguntas para tentar entender o que o membro da
equipa estd tentando alcancar, que ac¢des ja empreendeu, e o que acha que
precisa ser feito.

m O orientador continua no modo de “investigacdo” e somente faz perguntas,
sem dar solucdes.

m O orientador dd a pessoa uma oportunidade de pensar de forma mais
profunda sobre os seus problemas e lhe oferece apoio—tentando entender
como a outra pessoa vé esses problemas—em vez de dar solucdes prontas.

Pergunte a pessoa recebendo a orientacao:
PERGUNTAR: Como se sente agora?
No grupo inteiro:
PERGUNTAR: Que solugdes (se aplicavel) viu o funciondrio arranjar?
De que forma é que esta interagdo afetou a motivagdo para melhorar?
INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 14, Principios da Formagdo Profissional.

Repasse esses principios usando a representacao de papéis para ilustrar cada um.

148 SESSAO DE APRENDIZAGEM - WORKSHOP 3

WS3




PASSO 4. Pritica da orientacgio eficaz (30 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” |5, Exercicio de Formagdo em Trios.

m DIVIDA os participantes em grupos de trés, contando todas as pessoas da
sala como 1,2 ou 3"

B Se faltar um membro para completar uma equipa, peca a um facilitador que
cumpra esse papel.

Leia em voz alta as instrucdes e o papel de cada pessoa para a prdtica da orientacdo, antes
que cada trio comece sua representagao.

PASSO 5.  Relatar as experiéncias (15 minutos)

Peca aos participantes que discutam suas experiéncias com a prdtica da orientagao.
DIZER: Em seus grupos pequenos, discutam as seguintes perguntas:

Como foi receber orientagdo?

O que foi bom e o que poderia ter sido melhor?

O que foi facil e o que foi dificil no trabalho do orientador?

Como observadores, o que notaram?

PASSO 6. Conclusoes e sugestdes para a pratica (10 minutos)

No grupo inteiro, repita cada uma das perguntas do Passo 5.
m RECOLHA algumas respostas.

m Discuta os principais desafios para ser um orientador eficaz com base nas
respostas recebidas.

PERGUNTAR: O que é preciso melhorar para se tornar um (melhor) orientador?

m ANOTE as respostas no papel gigante.

Convide os participantes a escolherem uma situacao de trabalho na qual poderiam ser
orientadores ou receber orientagdo. Anime-os a praticarem o que acabam de aprender.

NOTA: Os participantes que trabalham na mesma organizagdao ou na mesma
equipa poderiam pensar em formar um grupo de suporte de orientagao que se
reuniria periodicamente para discutir o progresso e os desafios comuns.
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[4.C Conseguir o Compromisso e nao s6 o Cumprimento

Este exercicio introduz os conceitos de cumprimento e compromisso e de como eles diferem
entre si. Entender estes conceitos ajuda um grupo de trabalho ou grupo de gestores a gerar
compromisso na implementacdo de um conjunto de tarefas ou de um plano de trabalho.

» DURACAO 30 minutos
) MATERIAIS o Papel para os participantes escreverem

0 Papel gigante previamente preparado com duas colunas
e os titulos “Compromisso” na coluna da esquerda e
“Cumprimento” na coluna da direita. Deixe duas fileiras de
espago acima dos titulos.

0 Fichas: n.° 62, Compromisso x Cumprimento

» PROCESSO:

PASSO |. Reflectir sobre os factores de motivagao (10 minutos)

Instruir as pessoas a tomar uma folha de papel e TRACAR UMA LINHA no meio de cima
para baixo, de forma a formar duas colunas.

Em plendrio:
DIZER: Pensem num momento de sua vida em que realmente se comprometeram a
fazer algo.
Na coluna da esquerda, escrevam os factores que o/a motivaram.
(Pausa)
Para fins de contraste, pensem agora em outra situagdo, na qual foram
forcados ou obrigados a fazer algo.
Escrevam os factores que o/a motivaram nessa outra situagdo na coluna da direita.
(Pausa)
DIZER: Em sua mesa, discuta com os outros o que vocé escreveu em cada coluna.
Em plendrio:

PERGUNTAR: Qual é a diferenca entre as respostas das duas colunas?

RECOLHA algumas respostas e ANOTE-AS no papel gigante sob “Compromisso” ou sob
“Cumprimento”.
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PASSO 2. Discutir os efeitos do compromisso e do cumprimento no

desempenho (10 minutos)

ESCREVA “Motivacdes Internas” acima de “Compromisso” e “Motivagdes Externas” acima
de “Cumprimento.”.

PERGUNTAR: Qual é a diferenga nos tipos de desempenho que eles produzem?

Por que esta distingdo € importante para o projecto de melhoria que vocés
seleccionaram?

PERGUNTAR: Hd momentos em que o cumprimento é aceitavel? Por que razoes?
Ouga algumas respostas.

LEIA EMVOZ ALTA, ou peca a um participante para ler, Ficha n.° 62, Compromisso x
Cumprimento.

DIZER: O cumprimento ndo é sempre um problema; ele simplesmente ndo inspira a
inovagdo e a criatividade.Vocés terdo que julgar a situagdo e decidir o que é
necessdrio fazer.

Em muitas situagdes ha bons motivos para a conformidade, sobretudo a
conformidade com protocolos médicos ou regulamentos governamentais.
Realmente, o problema é o cumprimento malicioso—inércia e sabotagem.

Solicite perguntas ou comentdrios. Certifique-se de que o cumprimento malicioso faca
parte de uma discussdo em grupo.

PASSO 3. Encerramento e sugestdes para a pratica (10 minutos)

DIZER: Pensem no seu local de trabalho e onde poderiam inspirar compromisso.

Recolha algumas respostas e estimule as pessoas a buscar essas oportunidades onde
trabalham.
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DIA SESSAO

SESSAO 15.TRABALHO EFICAZ EM EQUIPAS

FINALIDADE Demonstrar os diferentes papéis dentro de uma equipa para que
os participantes possam se tornar membros mais eficazes da
mesma.

OBJECTIVOS m Reconhecer os diferentes papéis que os membros cumprem

numa equipa
m Transformar queixas em pedidos

m Dar orientagido a uma equipa durante um periodo
simulado de perturbagio

PREPARACAO 0 Ler as notas do facilitador para esta sesséo.

1 Preparar os papéis gigantes necessarios.

MATERIAIS 2 Papel gigante, cavalete

0 Fita adesiva

Marcadores coloridos

L

FICHAS

n.° 63, Entendimento dos Papéis no Trabalho de Equipa
n.° 64, Pedidos em Vez de Queixas
n.° 65, Lideranga em Periodos de Perturbagdo

n.° 66, Orientacdo em Periodos de Perturbagdo

o o o o o

n.° 67, Planilha de Conversagdo em Casos de Perturbacoes
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DIA SESSAO

I5.A Entendimento dos Papéis no Trabalho de Equipa

Este exercicio ajuda as equipas a reflectirem sobre as varias accoes de seus membros. Use este
exercicio para descobrir formas de melhorar as acgoes e interacées dos membros da equipa.

) DU RAGAO 45 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado com as 4 ac¢Ses listadas dos membros das
equipas: Iniciar, Seguir, Opor, Observar

a Ficha:n.° 63, Entendimento dos Papéis no Trabalho de Equipa

1 Papel para as anotagdes dos observadores e de todos os
outros em suas reflexdes finais

> PROCESSO:

PASSO I.  Apresentar os 4 papéis dos membros das equipas
(10 minutos)

Em plendrio:

DIZER: Ha 4 papéis igualmente importantes que as pessoas podem assumir numa
equipa: Iniciar, Seguir, Opor ou Observar.

Numa equipa saudavel, as pessoas cumprem todos os quatro papéis para
obter resultados.

ESCREVER “produtivo” e “nao produtivo” depois de cada palavra no papel gigante.
PERGUNTAR: Quais sdo os aspectos produtivos e ndo produtivos de cada um desses papéis?

LEMBRE que a forma em que a pessoa actua nesses papéis também pode ser produtiva ou
nao produtiva.

DIZER: Iniciar pode significar estabelecer uma direc¢do ou, entdo, dominar.

Seguir pode significar fazer as coisas progredirem ou, entdo, aceitar
passivamente.

Opor pode significar questionar e pensar de forma construtiva ou, entdo,
obstruir as acgoes.

Observar pode significar reflectir e comentar ou, entdo, afastar-se.

DIZER: Para que uma equipa funcione bem, ela precisa que todos os 4 papéis sejam
representados de uma forma produtiva.

Para que um membro da equipa seja eficaz, ele ou ela tem que poder ser
produtivo/a em cada um dos 4 papéis.
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PASSO 2. Praticar os papéis da equipa (15 minutos)

Divida os participantes em grupos de 6 pessoas. E melhor ter grupos mistos. Contar alto
até seis € uma boa forma de misturar as equipas. Em cada grupo de seis, atribua papéis aos
participantes, ou peca-lhes que selecionem os mesmos.

m Seleccione 2 pessoas de cada grupo para servir de observadores.

NOTA: E bom escolher para este papel pessoas que vocé considere como
“iniciadores” natos, porque manter-se quietos e observar constituira um desafio
para elas. Se sio pessoas muito dominantes que nio sio autoconscientes (e

sdo idosos) nos grupos, este exercicio pode ser enganador para facilitar, pois
poderio nao receber feedback, ou ndo ser capazes de lidar com o mesmo. Se ja
sabe quem sio, é melhor uséd-los como observadores.

Instruir os observadores:
DIZER: Listem os 4 papéis da equipa em uma folha de papel.

Marque no papel quando observar membros da equipa representando um
desses papéis.

Instruir as equipas:

DIZER: Escolham um tdpico ou desafio que possa gerar uma discussdo animada. Por
exemplo, o que temos que fazer em nosso projecto de melhoria para obtermos
os resultados que queremos?

Este topico deve fazer parte do trabalho que vocé executa actualmente, para
que sua discussdo seja mais realista e cativante.

Dé as equipas cerca de 10 minutos para terem essas conversas; se nem todos os papéis
vierem a tona, este tempo pode ser estendido.
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PASSO 3. Troca de experiéncias (15 minutos)

Instruir os observadores a dar retro-informacdo as suas equipas, utilizando as notas que
tomaram durante o exercicio.

No grupo inteiro:
PERGUNTAR: Como foi ser apenas um observador?

O que foi dificil?

Observou cada um dos quatro papéis sendo representado?
No grupo inteiro, peca a cada equipa para comentar:

PERGUNTAR: Viram os quatro papéis representados de uma forma equilibrada, ou houve um
papel que foi o dominante?

PASSO 4. Encerramento e sugestdes para praticar (5 minutos)

DIZER: Todos tempos preferéncias por um papel em vez de outro.

Mas para nos tornarmos membros eficazes das equipas, precisamos aprender
a representar também os papéis com os quais ndo nos sentimos muito a
vontade.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 63, Entendimento dos Papéis no Trabalho de Equipa.

Convide as equipas a pensar em formas de corrigir desequilibrios que porventura tenham
observado.
m Recolha algumas respostas.

m Enfatize que, apesar de ndo haver papéis errados, as vezes existe uma falta de
equilibrio entre os vérios papéis.
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DIA SESSAO

| 5.B Fazer Pedidos Eficazes e Reduzir as Queixas

Este exercicio ajuda os participantes a se tornarem mais habeis para se comunicar com os
outros e alinhd-los e mobiliza-los em torno dos resultado esperados.

) DURA(;AO 30 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado com 3 frases, com espagos em branco
para preencher:

Vocé, (pessoa especifica)
poderia fazer isto: (acgdo especifica)
até (prazo especifico)

1 Ficha: n.° 64, Pedidos em Vez de Queixas

1 Papel gigante em branco

> PROCESSO:

A medida que os participantes se organizam, peca-lhes que se sentem com as suas equipas
de trabalho.

PASSO I.  Passar de queixas a pedidos (10 minutos)

Dirigindo-se a todo o grupo, explique que as pessoas nas organizagoes geralmente tém
muitas queixas. Ao fazer um pedido, conseguimos melhores resultados para alinhar e
mobilizar as pessoas para agir do que quando nos queixamos.

Peca-lhes que lhe déem alguns exemplos de queixas que tenham.
m REGISTE os exemplos num papel gigante.

MUDE algumas das queixas a pedidos. Para fazer isto, use o papel gigante preparado e
PREENCHA os espacos em branco com os pedidos.

m Vocg, (pessoa especifica)
B poderia fazer isto: (accao especifica)
m até (prazo especifico) ?

ESCREVA no papel gigante trés formas de responder a um pedido:
m Sm
m Nio

m Contra-oferta:"N&do, ndo posso fazer isto, mas posso fazer aquilo” ou “Posso
fazer, mas até uma outra data.’
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PASSO 2. Praticar transformar queixas em pedidos (10 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 64, Pedidos em Vez de Queixas.

B Pedir a cada participante para ANOTAR exemplos de trés queixas.

B Peca-lhes agora para REESCREVER essas queixas sob a forma de pedidos.

PASSO 3. Comentar seus pedidos entre si (5 minutos)

Peca aos participantes que trabalhem em duplas.

B As duplas devem VERIFICAR os pedidos um do outro para ver se tém os
trés elementos especificos de um bom pedido.

PASSO 4. Comentar a experiéncia e encerrar (5 minutos)

No grupo inteiro, convidar os participantes a DIVIDIR seus exemplos de bons pedidos.
Estimule os participantes a usar essas praticas.

DIZER: Tentem fazer pedidos—que poderiam facilmente ser queixas—das pessoas logo
apos este workshop. Observem como as pessoas tratam desses pedidos. Decida
se acha que elas tratariam de queixas de forma diferente.
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DIA SESSAO E

I5.C Lideranca em Periodos de Perturbacgio

Este exercicio ajuda os participantes a ver as perturbacées como fonte de mudanca positiva,
e aprender como conduzir a si préprios e aos outros de uma perturbagdo para um avanco
em acgdo eficaz.

» DURACAO 45 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado (encoberto) com a defini¢do
de uma perturbagio:

Uma perturbagdo é qualquer situagdo que...

» Ameaga o progresso para cumprir um compromisso
» Apresenta incertezas ou dificuldades

» Paralisa as accoes eficazes

» Apresenta obstdculos aos nossos compromissos.

1 Fichas: n.° 65, Lideranca em Periodos de Perturbagdo; n.° 66,
Orientacdo em Periodos de Perturbacéo;
n.° 67, Planilha de Conversagdo em Casos de Perturbagdes

1 Papel para os participantes escreverem

> PROCESSO:

PASSO I. O que é uma perturba¢ao?! (5 minutos)

Em plendrio:
PERGUNTAR: O que é uma perturbagdo?

RECOLHA algumas respostas e depois REVELE o papel gigante preparado e INDIQUE
aos participantes a Ficha n.° 65, Lideran¢a em Periodos de Perturbagdo:
DIZER: Um perturbagdo é qualquer situagdo que ...

= Ameace o progresso para cumprir um compromisso

= Apresente incertezas ou dificuldades

m Paralisa as accoes eficazes

= Apresente obstdculos aos nossos compromissos
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PASSO 2. Reflectir sobre as respostas pessoais a perturbagoes
(10 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 66, Orientagcdo em Periodos de Perturbagdo.

No grupo inteiro, peca aos participantes para se lembrarem de alguma vez em que tinham
compromissos a realizar mas se depararam com obstdculos aos mesmos.

PERGUNTAR: O que fizeram?

Peca aos participantes para ANOTAREM suas respostas.

PASSO 3. Discutir as licdes aprendidas nos periodos de perturbagoes

(10 minutos)

Peca aos participantes para trabalharem em grupos pequenos.

m INDIQUE a cada grupo a Ficha n.° 67, Planilha de Conversacdo em Casos de
Perturbacaes.

B Peca aos participantes para responder as perguntas na planilha.

PERGUNTAR: Qual foi a perturbagdo?
O que vocé tinha se comprometido a fazer?
O que faltava ou o que aconteceu que provocou a perturbagdo?
O que vocé aprendeu?

Que acgoes vocé empreenderia agora?

PASSO 4. Extrair praticas para tratar de perturbagdes (20 minutos)

Depois de troca de experiéncias em duplas, peca alguns exemplos.

Para resumir a aprendizagem:

PERGUNTAR: O que mais aprenderam com este exercicio?
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DIA SESSAO

SESSAO 16.INSPIRACAO

FINALIDADE

Ajudar os participantes a entenderem a necessidade de
inspirar seus grupos de trabalho e apresentar formas de inspirar.

OBJECTIVOS

Definir a pratica da inspiragao na lideranga

Mostrar como ganhar e manter a confianga

PREPARACAO

Ler as notas do facilitador para esta sessio.

Preparar cépias da Ficha n.° 40, Formuldrio de
Avaliagdo do Workshop.

Recortar as cépias do Ficha n.° 69, com o texto “Eu
reconheco vocé por... ” em seis tiras de
papel cada uma, de forma que cada tira contenha

o texto. Faca tiras suficientes para que cada
participante possa escrever um reconhecimento de
cada pessoa em sua equipa.

Relatério a equipa de facilitadores que deverio
representar como proceder ao reconhecimento dos
outros, praticando entre si em frente das equipas.

MATERIAIS

Papel gigante, cavalete
Fita adesiva

Marcadores coloridos

FICHAS

n.° 2, Cronograma e Produtos do PDL+
n.° 3, Formuldrio de Reunido da Equipa de Melhoria

n.° 24, Formuldrio de Apresentacdo de Relatérios do
PDL+

n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliacdo

a n.° 27, Formuldrio de Avaliagdo (Anexo ao Formuldrio de

o o o0 o o o o

Apresentacdo de Relatdrios do PDL+)

n.° 33,As Prdticas de Lideranga, Gestdo e Governagdo
n.° 40, Formuldrio de Avaliagdo do Workshop

n.° 61, Relato da sua Historia

n.° 68, Inspirar ao Reforcar a Confianga

n.° 69, Quero valorizd-lo por...

n.° 70,Tarefa Para o Workshop Final do PDL+

n.° 71, Dicas Para Fazer uma Apresentagdo Eficaz
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DIA SESSAO m

16.A O que é a Inspiragio?

Este exercicio da aos participantes a oportunidade de explorar a prdtica de inspiracdo na
lideranga. Ajuda-os a aprender como podem inspirar os outros a segui-los e também a ser
lideres eles proprios.

) DURA;AO 30 minutos

) MATERIAIS 1 Ficha: n.° 33,As Praticas de Lideranga, Gestdo e
Governagdo

1 Papel gigante

> PROCESSO:

PASSO I.  Discutir o significado de inspiragao (15 minutos)

Peca aos participantes para se sentarem com suas equipas. Em plendrio:

DIZER: Ja repassamos todas as praticas de lideranga, gestdo e governagdo, menos uma.
Agora vamos examinar mais atentamente como inspirar.

PERGUNTAR: O que significa inspirar?

DIZER: Tentem chegar a uma definigdo em suas equipas.

RECOLHA algumas respostas e ANOTE-AS no papel gigante.

DIZER: Inspirar é dar um sopro de vida (espirito) sobre alguém, pelo que fazemos ou
dizemos.

Inspiragdo é uma prdtica importante de lideranga.

Quando nos sentimos inspirados, temos o compromisso e a motivagdo de
continuar em frente mesmo nas situagées mais dificeis.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 33, As Prdticas de Lideranga, Gestdo e Governagdo.

B Peca a alguém que leia as cinco prdticas sob “inspirar’, bem como o resultado
organizacional: “O clima da organizagdo é de aprendizagem continua e o quadro
de pessoal demonstra compromisso, mesmo quando ocorrem contratempos.”
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PASSO 2.  Chuva de ideias sobre formas de inspirar (15 minutos)

DIZER: Discutir o que sua equipa de melhoria precisa fazer para se inspirarem entre si
e aos outros para atingirem seu resultado esperado.

RECOLHA as respostas pedindo que cada grupo sugira uma accdo. Continue até que os
grupos nao tenham mais exemplos para dar.

REGISTE num papel gigante.
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DIA SESSAO m

16.B Inspirar Através do Fortalecimento da Confianga

Este exercicio explora os vinculos entre confianga e inspiragdo.

) DU RA;AO 45 minutos

) MATERIAIS o Papel gigante preparado (e encoberto) com duas defini¢des
de “confian¢a”: como substantivo e como verbo.

» Substantivo: Confian¢a é uma dependéncia arraigada na
integridade, capacidade ou cardter de uma pessoa

» Verbo: Confiar é aumentar a nossa vulnerabilidade a alguém
cujo comportamento ndo esta sob nosso controlo, numa
situagdo em que pode haver riscos

0 Ficha: n.° 68, Inspirar ao Refor¢ar a Confianga
0 Papel para os participantes fazerem anotagoes

L Papel gigante em branco

» PROCESSO:

PASSO I.  Explorar a importancia da confianga (10 minutos)

Em plendrio:
PERGUNTAR: O que é a confianga?
REGISTAR as respostas num papel gigante.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 68, Inspirar ao Reforcar a Confianca e MOSTRE o
flipchart com as duas definicdes de confianca.

DIZER: A confianca pode ser um sentimento que temos quando acreditamos que
podemos confiar em alguém.Também pode ser algo que fazemos.

Ler as definicBes em voz alta.
PERGUNTAR: Por que a confianga é importante para os gestores lideres?

RECOLHA algumas respostas e ANOTE-AS num papel gigante.
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PASSO 2. Conduzir uma investigaciao sobre confianga (15 minutos)

PERGUNTAR: Pensem em alguém em quem confiam.

O que essa pessoa fez para merecer sua confianga? Anotem as acgées no seu

papel.
(Pause enquanto as pessoas anotam suas ideias.)

Agora pensem em alguém em quem ndo confiam.
O que ele ou ela fez para perder a sua confianga? Anotem estas também.

(Pausa.)

Discutam suas respostas com um colega préximo.

RECOLHA as respostas e ANOTE-AS num papel gigante com duas colunas intituladas:
“Confianca ganha" e “Confianca perdida”.

PASSO 3. Identificar as praticas para melhorar a confianga (15 minutos)

DIZER: Em suas equipas, discutam como podem usar as praticas de lideranga, gestdo e
governagdo para melhorar o nivel de confiangca em seu local de trabalho.

RECOLHER os resultados do grupo e REGISTA-LOS num papel gigante.
Consulte o material de apoio, Inspirar Através do Fortalecimento da Confianga.

B Anote outras ideias que 0s grupos nao mencionaram.

m Os participantes podem anotar sugestdes adicionais em seus materiais de

apoio.
PASSO 4. Encerramento e sugestdes de pratica (5 minutos)
Em plendrio:

PERGUNTAR: Qual das coisas que listou pode comegar a implementar de imediato?
Quais serdo as mais dificeis?

RECOLHA algumas respostas. Sugira as equipas que, depois do workshop, discutam como
podem apoiar uns aos outros para aumentar a confianga.
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DIA SESSAO m

16.C Inspirar Através do Reconhecimento

Este exercicio ajuda os participantes a perceber a importdncia de reconhecer as realizagoes
ou contribuicdes dos outros, bem como receber de boa vontade o reconhecimento dirigido a
si proprio.

» DURACAO 45 minutos
) MATERIAIS . Ficha: Faga copias da Ficha n.° 69, e use-as para

cortar pedagos de papel com "Quero valorizi-lo por...", em
quantidade suficiente para que cada membro de uma equipa
escreva um reconhecimento a todos os outros membros da
sua equipa.

> PROCESSO:

PASSO I.  Trabalho individual (15 minutos)

Peca aos participantes para COMPLETAREM a sentenca que comega com “Quero valoriza-
lo por..." para cada membro de sua equipa.

m Eles devem usar as tiras de papel que vocé distribuiu.

B Esses reconhecimentos podem incluir o que o outro membro contribuiu a
equipa, aos utentes ou a comunidade.

m Os participantes devem colocar o nome da pessoa que estdo reconhecendo
na tira de papel. Os participantes podem decidir se identificam ou ndo a tira
de papel com seu préprio nome.

PASSO 2. Ler e receber reconhecimentos (20 minutos)

Nas suas equipas de melhoria, peca a cada pessoa para LER EMVOZ ALTA os
reconhecimentos que escreveu a cada um dos membros da sua equipa, para que todos os
possam ouvir.

m Certifique-se de que todos recebam as tiras de papel com os
reconhecimentos de seus colegas, para guardarem consigo.
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PASSO 3. Encerramento e sugestdes de pratica posterior (10 minutos)

RECOLHER as respostas dos seguintes grupos de perguntas.
PERGUNTAR: Como foi receber esses reconhecimentos?
Por que é uma coisa tdo forte?

PERGUNTAR: O que nos impede de reconhecer e recompensar os nossos colegas com maior
frequéncia?

Como podemos aumentar o reconhecimento em nosso trabalho?

NOTA: Destaque que um reconhecimento tem que ser genuino para ter forga.
Se reconhecer alguém por algo, mas nao tinha realmente a intenc¢ao de fazé-lo,
correra o risco de ser visto como insincero ou falso.
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JOUR SEANCE m

16.D Préximos passos—Reflexdo sobre o Workshop 3 e Preparacao para

a Workshop 4

Nesta actividade, os facilitadores avaliam o Workshop 3 e apresentam a tarefa e
expectativas do Workshop 4.

) DURA(;AO 40 minutos
) MATERIAIS o 2 papéis gigantes em branco

a Fichas: n.° 2, Cronograma e Produtos do PDL+; n.° 3, Formuldrio
de Reunido da Equipa de Melhoria; n.° 70, Tarefa Para o
Workshop Final do PDL+; n.° 24, Formuldrio de Apresentagdo de
Relatérios do PDL+; n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliagcdo; n.° 27,
Formuldrio de Avaliagdo (Anexo ao Formuldrio de Apresentagdo
de Relatérios do PDL+); n.° 61, Relato da sua Historia; n.° 71,
Dicas Para Fazer uma Apresentacdo Eficaz

1 Papel gigante com os pontos principais da tarefa

> PROCESSO:

PASSO |.  Avaliagdo geral do PDL+ e sessdes prévias (10 minutos)

PERGUNTAR: O que fizemos neste workshop?

Em dois papéis gigantes em branco, um para cada dia, ANOTE as actividades de que as
pessoas se lembram.

PREENCHA com outras actividades que nao foram mencionadas.

PERGUNTAR: Na sua opinido, quais foram as ideias mais importantes que aprenderam
durante este terceiro workshop?

Recolher as respostas.
PERGUNTAR: O que poderdo aplicar imediatamente quando voltarem ao trabalho?
Recolher as respostas.

Reveja a Ficha n.° 2, Cronograma e Produtos do PDL+. ASSINALE em que ponto do processo
estao as equipas de melhoria e o que acontecerd a seguir.
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PASSO 2. Revisio da tarefa (20 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 3, Formuldrio de Reunido da Equipa de Melhoria.

Explique que o trabalho para o Workshop n.° 4 consiste em planear e conceber duas
reunioes.

DIZER: Entre este workshop e o préximo, tem que planear pelo menos duas reuniées
com a sua equipa alargada no seu local de trabalho.A primeira reunido visa
partilhar o que aprendeu neste workshop com o resto da equipa, bem como
rever os seus planos de ac¢do a luz do que aprendeu e como alinhar, mobilizar
e inspirar outros.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 70, Tarefa Para o Workshop Final do PDL+, lendo e
explicando os trabalhos | e 2.

PERGUNTAR: Neste momento, ha alguma duvida?

DIZER: Como decerto se lembra, durante o primeiro dia do Workshop n.° 4 teremos
a nossa segunda "Sessdo de Aprendizagem Partilhada". Cada equipa ird
partilhar os seus progressos na sua implementagdo, bem como as boas
praticas que ajudaram a alcangar os seus resultados.A segunda reunido no
seu local de trabalho, a decorrer imediatamente antes do Workshop n.° 4, visa
atualizar o Formuldrio de Comunicagdo e Avaliagdo do PDL+ e preparar a sua
apresentacdo para o dia seguinte.

DIZER: Para estar preparado para a "Sessdo de Aprendizagem Partilhada”, certifique-
se de que atualiza o seu Formuldrio de Comunicag¢do do PDL+ e o seu Plano
de Monitoria e Avaliacdo com os dados mais recentes, bem como o seu
Formuldrio de Avaliagao.

INDIQUE aos participantes a Ficha n.” 24, Formuldrio de Apresentacdo de Relatdrios do PDL+,
a Ficha n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliagdo e a Ficha n.° 27, Formuldrio de Avaliagdo (Anexo
ao Formuldrio de Apresentacdo de Relatdrios do PDL+) e pergunte se ha alguma duvida.

INDIQUE aos participantes e reveja a Ficha n.° 61, Relato da sua Histédria e a Ficha n.° 71,
Dicas Para Fazer uma Apresentacgdo Eficaz.

DIZER: Para preparar a sua apresentagdo no final do Workshop n.° 4, pense bem nas
perguntas contidas na Ficha n.° 71, Dicas Para Fazer uma Apresentagdo Eficaz.

Responder a estas perguntas como primeiro passo ird dizer-lhe muita
coisa sobre o porqué de estar a partilhar os seus resultados, o porqué da
importdncia destes, a quem os estd a apresentar e como ird organizar e
apresentar a sua informagdo.

Apés refletir sobre estas perguntas, distribua responsabilidades—para quem e
como estd a preparar a sua apresentagdo final?

PERGUNTAR: Ha alguma duvida final?
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PASSO 3. Préximos Passos (10 minutos)

DEFINA A DATA para o préximo workshop (no. 4): Preparacdo e Apresentagdo de
Resultados.

m Defina a data para uma visita de orientacao.

m Os orientadores usardao os dois materiais de apoio para ajudar as equipas de
melhoria a se prepararem para suas apresentacoes finais.

Deixe claro que as mesmas pessoas sao esperadas no proximo workshop, porque cada
workshop aproveita e fortalece os resultados dos workshops anteriores.

DIZER: Se um membro da equipa de melhoria ndo puder comparecer, a equipa
precisard encontrar um substituto que esteja bem informado sobre o PDL+ e
sobre seu projecto de melhoria.

Na préximo e Ultimo workshop, as equipas passarao grande parte do primeiro e segundo
dias introduzindo melhoria e obtendo retro-informacao sobre suas apresentacdes

m No terceiro dia, as equipas terdo a honra de apresentar seus resultados a um
publico convidado que incluird algumas grupos de interesse deste PDL+.

Peca a um participante para estar preparado para falar do que aprendeu neste workshop
por ocasiao do inicio do préximo workshop.

NOTA: Por vezes,a Ultima visita de formagio recai no dia anterior ao inicio do
Workshop n.° 4—os orientadores trabalham com as suas equipas para otimizar
as suas apresentagdes e ensaiar, utilizando um modelo em PowerPoint.
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Avaliacao do Workshop

A avaliagdo da aos participantes a oportunidade de falar do que aprenderam e expressar
suas opinides, e aos facilitadores de se informarem sobre o que teve mais sucesso e o que
poderia ser melhorado.

» DURAGAO 10 minutos
) MATERIAIS & Ficha:n.° 40, Formulério de Avdliagdo do Workshop

> PROCESSO:

ENTREGUE uma cdpia da Ficha n.” 40, Formuldrio de Avaliagdo do Workshop e dé aos
participantes |0 minutos para o preencherem.

Peca aos participantes uma retro-informacao franca e verdadeira sobre o que aprenderam
neste workshop. Diga que ndo precisam colocar os seus nomes nos formuldrios.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS -
WORKSHOP 4

AGENDA E OBJECTIVO:WORKSHOP 4

FINALIDADE

Preparar-se para a apresentacdo dos resultados e apresentar os resultados finais as principais
grupos de interesse.

OBJECTIVOS
m Preparar-se para e realizar uma apresentagio eficaz
m Apresentar os resultados de forma interessante

m Fazer planos para manter o processo do PDL+ nos locais de trabalho das equipas

SESSOES

m BoasVindas e Revisdo: Examinar o que os participantes aprenderam durante o
Workshop 3

m Sessio |7: Aprendizagem Compartilhada
m Sessio 18: Comunicagio dos Resultados
m Sessido 19: Processo de Encerramento e Manuten¢iao do Processo

m Apresentar os resultados finais aos grupos de interesse
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PROGRAMA

Os facilitadores devem programar intervalos de manhd e a tarde todos os dias.

DIA |
Abertura (15 min)

Boas Vindas e Anidlise da Tarefa
Manha (l h)

Sessdo 17: Sessao de Aprendizagem

Compartilhada (| h e 45 min)

DIA 2 DIA 3

Reflexdao (20 min) Apresentacio dos Resultados
Finais (toda a manha)

Preparagdo e Pratica de
Apresentagdes (manhi inteira)

Almoco
Sessdo |8: Comunicaciao dos Sessdo |9: Processo de Reconhecimento e Avaliagio Final:
Resultados Encerramento e Manutencdo do (I'h)
(3 h) Processo (2 h e 50 min)

Tarde

Reflexdo de Encerramento
(30 min)

PREPARACAO

Organizar a cerimdnia oficial de encerramento (convites, designacao
de assentos, equipamentos, etc.). A realizacdo de um evento formal
demonstra as equipas participantes que este programa e a trajetdria
dos participantes contam com o apoio total dos grupos criticos de
interesse, inclusive organizagdes patrocinadoras, campedes, o Grupo de
Governagdo do PDL+, autoridades centrais, regionais ou provinciais, e
representantes das agéncias doadoras.

Determine como e por que ordem quer que as equipas fagam a
apresentacao, para que todos saibam o que esperar.

Tenha a mao algumas cépias do caderno de fichas para os participantes
que possam ter-se esquecido das suas. Os suprimentos necessarios
também estdo listados com cada sessdo e cada actividade. As vezes, terd
que preparar papéis gigantes antecipadamente. Leia todos os materiais
antes da reunido. Planeie quanto tempo dard para o trabalho individual,
em grupo e em plendria.

REFLEXAO E RETROSPECTIVA
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Reflexdao. Hd um tempo reservado para a reflexdo ao final do Dia I,
para que os participantes possam falar sobre o que aprenderam e o que
lhes pareceu mais importante.

Retrospectiva. A manha do Dia | comeca com uma apresentacdo
do contelido coberto no Workshop 3. Antes de iniciar este workshop,
peca a um participante para apresentar um resumo do contelddo do
Workshop 3.
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AVALIACOES

Para avaliar o workshop, copie e entregue a Ficha n.° 40, Formuldrio
de Avaliacdo do Workshop. Se desejar, adapte o formuldrio um pouco
mais para obter uma retro-informacao mais detalhada sobre todo o
programa.

SUSTENTACAO DO PDL+

Neste workshop, as equipas explorardo possiveis desafios que
enfrentardo em seguida e discutirdo o desafio para manter o PDL+ com
seus proprios recursos.

O Grupo de Governagao do PDL+ terd um papel essencial neste
processo. Eles se reunirdo apds o Workshop 4 para discutir a melhor
forma de apoiar o PDL+ como abordagem e também como sustentar e
ampliar o programa para novas dreas.
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DIA |

PROGRAMA
WORKSHOP 4: DIA |

BOAS VINDAS E ANALISE DA TAREFA

Abertura
Retrospectiva do Workshop 3 e da Tarefa Final

SESSAO 17. SESSAO DE APRENDIZAGEM COMPARTILHADA

I7.A Revisao do Formulario de Apresentacao de Relatérios do PDL+

— ALMOCO —

SESSAO 18. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

I8.A Relato da sua Historia
I8.B Apresentac¢des e Retro-informacio
Encerramento
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BOAS VINDAS E ANALISE DA TAREFA

Abertura

) DURA;AO |5 minutos

Peca aos participantes que se sentem com suas equipas de trabalho.

Este é o momento para fazer andncios administrativos e logfsticos.

Retrospectiva do Workshop 3 e da Tarefa Final

Este exercicio examina e refor¢a o contetido do workshop anterior e apresenta o plano para
o Workshop 4.

) DURA;AO 60 minutos

) MATERIAIS o Fichas: n° 72,Agenda e Objectivos:Apresentagdo de
Resultados - Workshop 4;n.° 70, Tarefa Para o Workshop Final do
PDL+

1 Papel para os participantes escreverem

» PROCESSO:

PASSO |. Revisao do contetido do Workshop 3 (20 minutos)

Bem-vindos a todos.

DIZER: Vamos ouvir agora um participante comentar sobre o que aprendemos no
workshop anterior.

(Vocé jd terd pedido a esse participante ao final do Workshop 3 que fale ao grupo agora.)
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PASSO 2. Visdo geral e agenda do Workshop 4 (10 minutos)

INDIQUE aos participantes a Ficha n.° 72, Agenda e Objectivos: Apresentacdo de Resultados -
Workshop 4.

Comente os objectivo e o programa do workshop.

PASSO 3. Avaliagio da tarefa do Workshop 3 (25 minutos)

Indique aos participantes a Ficha n.? 70, Tarefa Para o Workshop Final do PDL+ e reveja cada
passo.

PASSO 4. Fechamento (5 minutos)

Encerre esta parte, refletindo sobre o progresso e as mudancas que observou desde o
inicio do PDL+.
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DIA n SESSAO

SESSAO 17.SESSAO DE APRENDIZAGEM COMPARTILHADA

FINALIDADE As equipas discutem entre si 0 que aprenderam ao trabalhar
para atingir um resuftado comum em diferentes locais/centros.

PARTICIPANTES m Membros da Equipa de Melhoria

m Orientadores (da Equipa de Apoio Técnico)

PREPARAGCAO PARA A EQUIPA DE APOIO TECNICO

Este é um lembrete das Notas de Orientagdo Profissional na
Ficha n.® 28.

Antes das Sessdes de Aprendizagem Compartilhada, os
orientadores devem:

1 Visitar as equipas para monitorar o seu progresso no uso
do Formulério de Apresentagao de Relatérios do PDL+.

1 Estimular as equipas a completar seus Planos de Accdo e
preparar o Formulario de Apresentacio de Relatérios do
PDL+ e o Formulario de Avaliacio.

0 ldentificar o conhecimento (praticas comprovadas,
directrizes, etc.) que beneficiara as equipas ao lidar com
os desafios e comparecer as Sessdes de Aprendizagem
Compartilhada, no inicio do Workshop 4, preparados para
discutir essas licdes com os outros.

PREPARAGAO DAS EQUIPAS

Antes de sua participacio nesse workshop, as equipas trabalham
juntas para completar trés materiais de apoio:

1 Plano de Acgiao
1 Formuldrio de Apresentacdo de Relatérios do PDL+

0 Formulario de Avaliagao

APRESENTAGCOES DAS EQUIPAS

Esta previsto que as equipas apresentardo seu progresso usando
o Formulério de Apresentagdo de Relatérios do PDL+ e o
Formulario de Avaliagio:

B Resultados e indicadores usados para acompanhar o
progresso

m Mudangas introduzidas

m Obsticulos enfrentados na implementagio das mudangas

RESULTADOS 0 Intervengdes promissoras identificadas

b Progresso relativamente aos resultados apresentado

1 Planos de acgdo atualizados
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DIA n SESSAO

I7.A Revisao do Formulario de Apresentacao de Relatérios do PDL+

Este exercicio ajuda os participantes a relatar e analisar seus dados usando o Formuldrio de
Apresentacdo de Relatérios do PDL+ e o Formuldrio de Avaliagdo.

) DURA;AO | hora e 45 minutos

) MATERIAIS o Papéis gigante em branco

1 Fichas: n.° 24, Formuldrio de Apresentacdo de Relatérios do
PDL+; n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliacéo; n.° 27, Formuldrio
de Avaliagdo (Anexo ao Formuldrio de Apresentacdo de
Relatérios do PDL+)

> PROCESSO:

PASSO I. Distribuir e observar o Formulario de Apresenta¢iao de

Relatérios do PDL+ (15 minutos)

Em plendrio:

DIZER: A Ficha n.° 24, Formulario de Apresentagdo de Relatérios do PDL+ ajudou-o a
rastrear o progresso relativamente aos seus resultados.

A Ficha n.° 25, Plano de Monitoria e Avaliacdo é uma ferramenta onde regista
o seu indicador, o numerador e denominador, a linha de base e o objetivo ou
resultado mensuravel pretendido.A cada més, vocé registara seu progresso no
alcance do seu resultado esperado (o valor do numerador/denominador para
o dito més). Esta ficha de trabalho serve também como registo das fontes de
dados, do método de recolha de dados, da frequéncia de recolha de tais dados
e da pessoa responsavel.

PASSO 2. Reconhecimento de acgdes eficazes (I hora)

DIZER: Nos seus grupos, discutam as seguintes perguntas usando os dados que
registaram no seu Relatério:
m  Atingiram seu resultado mensurdvel esperado?
u  Os valores do indicador aumentaram e/ou diminuiram com o tempo?

= Se aconteceu, 0 que causou isso?
Nota: As varia¢des dos dados poderiam ser causadas pela forma em que
suas acgoes prioritdrias foram programadas, bem como pelas condicoes de
tempo, actividades comunitdrias, mudangas politicas, ou outras razoes.

u  Os valores dos dados aumentaram/diminuiram de forma lenta ou rdpida?
m Alguns indicadores mudam de forma mais lenta que outros.

= Que outras observagdes vocé poderia fazer?
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Use a Ficha n.° 27, Formuldrio de Avaliacdo para registar a sua aprendizagem.

Nesse formuldrio, sua equipa registou os obstaculos enfrentados, os passos
dados para superar esses obstdculos, e que prdticas de lideranga, gestdo e
governagdo aplicaram.

PASSO 3. Resumir o que compreendeu dos dados e relatar ao grupo

inteiro (30 minutos)

DIZER: Depois de preencher o Formuldrio de Relatérios e o Formuldrio de Avaliagdo,
cada equipa deve anotar o seguinte num papel gigante:

= Um ponto com os resultados alcangados

= Um a tré pontos com as acgdes prioritdrias que sua equipa empreendeu
(inclusive a aplicagdo de praticas de lideranga, gestdo e governagdo) e que
contribuiram aos seus resultados

= Um ponto com os outros factores que contribuiram aos resultados.
Cada equipa deve usar cinco minutos para apresentar seu relatério em plendria.
Depois que todas as equipas tenham apresentado:

PERGUNTAR: Quais foram as intervengdes principais apresentadas aqui que produziram
resultados?

TOMAR NOTAS no papel gigante e guardd-las para serem usadas na reuniao com o
Grupo de Governagao.

DIZER: E importante comunicarmos essas intervencées comprovadas para que os
outros grupos também se beneficiem. Podemos trabalhar com o Grupo de
Governagdo para ampliar essas pradticas a outras dreas que se beneficiariam
disso.

PERGUNTAR: Como podemos dividir esse aprendizagem com os outros, da melhor forma
possivel?

Como o Grupo de Governagdo pode ajudar a disseminar essas melhoria?
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DIA n SESSAO m

SESSAO 18. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

FINALIDADE Aprender como fazer uma apresentacao eficaz.
DURACAO 3 horas
PREPARACAO 0 Leia as notas do facilitador para esta sessio.

0 Verifique se estdo disponiveis todos os
equipamentos eletronicos, papéis gigantes, papel A4,
etc. que as equipas possam precisar.

MATERIAIS 0 Papéis gigante preparadas e em branco, cavalete
b Equipamento eletrénico, se necessario
b Fita adesiva
b Marcadores coloridos
FICHAS Q0 n.° 24, Formuldrio de Apresentagdo de Relatérios do PDL+

1 n.° 61, Relato da sua Histéria

o n.° 71, Dicas Para Fazer uma Apresentagdo Eficaz

PAPRESENTACAO DE RESULTADOS - WORKSHOP 4 181

WS4




DIA n SESSAO m

I8.A Relato da sua Histoéria

Este exercicio ajuda as equipas a contar a histéria de suas realizacoes.

» DURAGAO 60 mintos
) MATERIAIS 0 Material de Apoio: n.° 61, Relato da sua Histéria

> PROCESSO:

A medida que os participantes se organizam, peca-lhes que se sentem com as suas equipas

de trabalho.
PASSO I. Redagio da sua histéria (45 minutos)
Em plendrio:
DIZER: Durante o ultimo workshop, comegcamos a aprender como contar a nossa

histéria aos outros e vocés tiveram a oportunidade de trabalhar com suas
equipas na redagdo dessa histéria. Hoje, vamos aprender como contar uma
boa histéria sobre os resultados que alcangamos e as acgées que realizamos
para alcanga-los.

Peca a um participante que leia em voz alta a Ficha n.° 61, Relato da sua Histdria. Responder
as perguntas deste material ajudard a preparar sua equipa para contar a sua histdria. As
equipas devem responder as perguntas com base em suas proprias experiéncias.

DIZER: Consulte a Ficha n.° 61, Relato da sua Historia.

= Qual era o cendrio da histéria?
= Qual era o desdafio que a equipa enfrentava?

= Quais foram as principais actividades que realizaram para lidar com o
desdfio?

»  Quais foram os resultados que alcancaram?

DIZER: Trabalhem em suas equipas, escrevam uma histdria que descreva os desafios
que enfrentaram, as intervengoes que fizeram e os resultados que alcangaram.
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PASSO 2. Contar sua histéria aos outros (15 minutos)

Cada equipa apresenta a sua histéria a uma outra equipa (2—5 minutos).

A outra equipa dd feedback com base na Ficha n.° 61, Relato da sua Histdria.

DIZER: Vocés terdo a oportunidade de apresentar essa histéria na Apresentagdo dos
Resultados Finais.

As equipas praticam contar suas histdrias.

DIZER: Encurtar uma histéria para 2—3 minutos exige uma prdtica repetida, mas
no final terdo uma histéria realmente interessante, que causard uma boa
impressdo aos grupos de interesse!
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o I s I

I8.B Apresentacdes e Retro-informacao

Este exercicio ajuda as equipas a ganhar experiéncia em apresentar histérias sobre
resultados.

) DURA;AO 2 horas

) MATERIAIS o Papel gigante com os dizeres:

Continue a fazer / Faga melhor / Pare de fazer

0 Fichas: n.° 24, Formuldrio de Apresentacdo de Relatérios do
PDL+;n.° 61, Relato da sua Histéria; n.° 71, Dicas Para Fazer
uma Apresentacdo Eficaz

» PROCESSO:

PASSO I.  Estude os materiais de apoio (I5 minutos)

Lembre aos participantes sobre as fichas: Formuldrio de Apresentacdo de Relatdrios do PDL+;
Relato da sua Histéria; Dicas para uma Apresentacdo Eficaz de uma Histdria.

PERGUNTAR: O que precisam se lembrar para a sua apresentagdo, que pode ser encontrado
nessas fichas?

PASSO 2. Relatar os resultados e acgdes realizadas (Relato da sua

Histéria) (1 hora e 30 minutos para todos os grupos)

Explique ao grupo inteiro o que cada equipa deve fazer.

DIZER: Sera util praticar contar a sua histéria em frente de um grupo e receber retro-
informagdo desse grupo.

Cada equipa ndo deve levar mais do que 5 minutos para contar sua histéria de
resultados.

Depois de cada equipa se apresentar, dé uma breve retro-informagdo.
Consutlte o flipchart preparado e explique como tornar o feedback Util.

DIZER: Enquanto ouvem, observem também o que os apresentadores ja fazem bem,
o que poderiam fazer melhor e o que deveriam parar de fazer.Tente ser
especifico. Ndo é altura para debater sobre como ultrapassar obstdculos, nem
para expressar preocupagoes semelhantes.

Qual é a evidéncia mais forte apresentada pela equipa de que melhores
prdticas de lideranga, gestdo e governagdo estdo produzindo mudangas?

Acham que a equipa apresentou seus dados e resultados de forma eficaz?
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Lembre as pessoas que todos estdo aprendendo como fazer uma apresentagao eficaz.

Convide cada equipa a vir a frente da sala e fazer sua apresentacdo a todo o grupo. Depois
de cada apresentacao, peca ao grupo inteiro para dar retro-informagao.

NOTA: Se possivel,dé a cada equipa 10 a |5 minutos para a sua apresentagao
breve, seguida de 5 a |0 minutos para feedback. Porém, é importante que as
equipas fagam a apresentagio hoje, para que tenham muito tempo de tarde, ou
na manha seguinte para trabalharem nas suas apresentagdes.

PASSO 3. Avaliagio da retro-informagao (15 minutos)

Depois que todas as equipas se apresentaram e receberam retro-informacao, anote no
papel gigante um resumo do que ouviu e observou. Destaque o que as pessoas acharam
mais eficaz.

Encerramento

) DU RA;AO 30 minutos
Em plendrio:
PERGUNTAR: O que aprenderam hoje? O que mais se destacou para vocés?
DIZER: Cada um deve tomar alguns minutos para anotar suas respostas.

Quando terminarem, discutam as respostas com a pessoa ao seu lado.

Depois de |0 minutos, dirigindo-se a todo o grupo:

DIZER: Agora, cada par exponha por favor uma de suas respostas ao grupo.Todos
terdo a sua vez na sala.

Continue a ouvir as respostas dos pares até que nao haja mais.
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DIA 2

PROGRAMA
WORKSHOP 4: DIA 2

PREPARACAO E PRATICA DE APRESENTACOES

Avaliacio

Apresentacdes e Retro-informacio

— ALMOCO —

SESSAO 19. PROCESSO DE ENCERRAMENTO E MANUTENCAO DO PROCESSO

[9.A Avaliagdo de todo o PDL+— Destaques e Licdes Aprendidas
9.B Compromissos da Lideranga
19.C Identificar novos desafios de lideranca

19.D Recursos adicionais online

PAPRESENTACAO DE RESULTADOS - WORKSHOP 4 187

WS4




DIA

Reflexao

) DURACAO 20 minutos

Peca aos participantes que se sentem junto com as suas equipas de trabalho e facgam uma
reflexdo breve.

PERGUNTAR: De tudo aquilo que fizemos e de todos os topicos que debatemos ontem, o que
€ que se destacou ou lhe chamou especialmente a atengdo?

DIZER: Vamos passar esta manha a continuar nossa preparagdo e pratica de
apresentagoes. Seguiremos 0 mesmo formato que usamos ontem.

Apresentacdes e Retro-informagao

Este exercicio da aos participantes a oportunidade de incorporar o feedback que receberam
no dia anterior sobre as suas apresentacoes, bem como de praticar uma nova apresentagdo.

) DURACAO 2 horas
» MATERIAIS  Nenhum
> PROCESSO:

PASSO |.  Prepare-se para as apresentagdes (45 minutos)

Dé aos participantes quarenta e cinco minutos para reverem as suas apresentacoes, com
base no feedback recebido no dia anterior. Circule pela sala para dar apoio a cada equipa,
conforme necessario.

PASSO 2. Segunda ronda de apresenta¢es
(I hora para todos os grupos)

Explique ao grupo o que cada equipa deve fazer.

DIZER: Sera dtil praticar a contar sua histéria em frente a um grupo uma vez mais,
apos ter incorporado o feedback que recebeu ontem.

Cada equipa deve levar ndo mais do que 5 minutos para contar sua histéria
dos resultados.

Apods a apresentagdo de cada equipa, iremos dar um feedback breve a cada
uma, ndo demorando mais de 5 minutos.
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Lembre aos participantes como tornar o feedback Util.

DIZER: Como fizemos ontem, preste aten¢do ao que os apresentadores fazem bem, o
que precisam de melhorar e o que deviam parar de fazer.

Convide cada equipa a VIR A FRENTE da sala e fazer sua apresentacio a todo o grupo.

PASSO 3. Avaliagdo da retro-informagao (I5 minutos)

Depois de todas as equipas apresentarem e receberem retro-informacao (feedback),

faca um resumo do que ouviu e anotou no papel gigante. Destaque o que as pessoas
acharam mais eficaz. Reconheca o que foi mudado na apresentacao, com base na retro-
informacao anterior. Peca as equipas que dediquem algum tempo, de tarde, para incorporar
o novo feedback e, se necessdrio, pratique a sua apresentacao, para estar preparada para a
apresentacao formal no dia seguinte.
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SESSAO 19. PROCESSO DE ENCERRAMENTO E MANUTENCAO
DO PROCESSO

FINALIDADE Praticar a apresentacio e concluir o PDL+. Fazer planos

para continuar a usar o processo e as ferramentas do PDL+.

OB]ECTlVO m Discutir e planear como as equipas continuarao a usar
o PDL+ e ensina-lo as outras equipas

m |dentificar novos desafios

m Criar compromissos de lideranca

PREPARACAO 0 Ler as notas do facilitador para esta sessao.

0 Familiarize-se com o website LeaderNet.

0 Certifique-se de que as suas expectativas e
preocupagdes sao expressas durante o Workshop
n.° |. Coloque-as num diapositivo ou flipchart.

0 Preparar certificados de conclusdo (exceto se forem
entregues no Dia 3)

MATERIAIS

Papéis gigante preparados e em branco, cavalete
Fita adesiva

Marcadores coloridos

O o o o

Certificados de conclusio (exceto se forem
entregues no Dia 3)

0 Papel A4

FICHAS 1 Postal LeaderNet (se disponivel)
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DIA SESSAOM

19.A Avaliagdo de todo o PDL+— Destaques e Licdes Aprendidas

Este exercicio de encerramento ajuda os participantes a observarem melhor o fluxo do
PDL+ como um todo, ao considerarem os destaques, reflectirem sobre a aprendizagem e
reconhecerem seu proprio crescimento.

NOTA: Dependendo do tempo disponivel, vocé podera fazer todas as
perguntas com os participantes organizados em pares, equipas, no grupo inteiro,
ou em alguma combinagio dos precedentes.

) DURA‘;AO | hora

) MATERIAIS o 4 papéis gigantes preparados, um para cada workshop, com
uma lista dos titulos das Sessdes | até 19

0 Papel gigante preparado com a defini¢ao: Os gestores lideres
habilitam os outros a enfrentarem desdfios e alcangar resultados.

1 Quatro papéis gigantes preparados com os titulos:
Habilitagdo dos Outros, Enfrentamento de Desdfios, Produgdo de
Resultados, e Visdo Geral do PDL+

» PROCESSO:

PASSO I.  Acomodagio das pessoas apés o almogo (15 minutos)

Pedir aos participantes para se sentarem com suas equipas de trabalho.

Parabenizd-los por suas apresentacdes e empenho aos seus projectos de melhoria.

PASSO 2. Recapitular o programa do inicio ao fim (10 minutos)

MOSTRAR os papéis gigantes com os titulos das 19 sessdes e ler os titulos.

Verificar se as pessoas se lembram das sessoes.

PASSO 3. Identificar os destaques (10 minutos)

PERGUNTAR: Que sessoes se destacam em sua lembranga?

Recolher as respostas (o registo das mesmas € opcional).
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PASSO 4. Explorar o que os participantes aprenderam (15 minutos)

No grupo, LER a definicao do papel gigante:

DIZER: Os gestores lideres habilitam os outros a enfrentar desdfios e alcancar
resultados.

Faca as seguintes perguntas e registe as respostas no papel gigante preparado com o tftulo
correspondente:

PERGUNTAR: O que aprenderam sobre como habilitar outras pessoas?
O que aprenderam sobre como enfrentar desafios?

O que aprenderam sobre como alcangar resultados?

PASSO 5. Recapitular os objectivos do PDL+ (10 minutos)

DIZER: No inicio do Workshop [, dissemos que vocés aprenderiam a fazer vdrias coisas
durante o PDL+.

Ler os objectivos do Workshop I:
u Liderar, gerir e governar para habilitar os outros a enfrentar desdfios e
alcangar resultados.
u  Aplicar ferramentas e processos para definir e tratar dos desafios.

m  Produzir resultados mensuraveis que apoiam a drea prioritdria de saude e
sua visdo de sucesso na dita drea.

u  Criar um clima de equipa que apoie o compromisso com a melhoria
continua.

Discutir:
PERGUNTAR: Qudo bem alcangamos estes objectivos?

O que precisamos fazer para continuar a tratar dos mesmos?

Apresente as expectativas e preocupacdes expressas durante o Workshop n.° | e reveja-as
em plenario.
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DIA SESSAO m

19.B Compromissos da Lideranga

Este exercicio ajuda os participantes a terem clareza sobre seus compromissos.

) DURA;AO 45 minutos
) MATERIAIS o Papel para os participantes escreverem

> PROCESSO:

PASSO |I. Explorar os compromissos pessoais (10 minutos)

PERGUNTAR: Vocés aprenderam muito sobre a lideranga, gestdo e governagdo no local de
trabalho. O que se comprometem pessoalmente a contribuir para liderar o
processo de alcangar resultados no campo da saude?

Anotem suas respostas.

PASSO 2. Discutir os compromissos com a equipa (15 minutos)

No grupo, depois que as pessoas tiveram a oportunidade de anotar suas respostas.

DIZER: Discutam suas respostas com as outras pessoas de suas equipas.

DICA: Para ilustrar o que vocé esta pedindo aos participantes, dé exemplos do
que vocé préprio se compromete em sua lideranga.

PASSO 3. Compromissos declarados a viva voz a todo o grupo

(20 minutos)

Em plendrio, peca a cada participante para falar dos seus compromissos.
DIZER: Os compromissos assumidos tém mais for¢ca quando declarados em voz alta.
Tentem ser especificos, ndo vagos, sobre seus compromissos.

Isto os ajudard a contribuir mais eficazmente das suas equipas e aos seus
utentes.
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DIA SESSAO m

19.C Identificar novos desafios de lideranca

Este importante exercicio da as equipas a oportunidade de identificar o préximo desafio
sobre o qual trabalhardo juntos.

NOTA: As equipas devem sair deste workshop final com clareza sobre como
lidar com seus préoximos desafios usando as ferramentas do PDL+, e como
sustentar e expandir o processo do PDL+.

) DURA‘;AO 50 minutos
» MATERIAIS  Nenhum
» PROCESSO:

PASSO |.  Explorar os possiveis desafios (20 minutos)

DIZER: Usem os préximos |5 minutos para explorar com sua equipa que desafio
gostariam de abordar em seguida.

Sigam o mesmo processo que usaram pela primeira vez com o Modelo de
Desafio. Usem a missdo e as prioridades estratégicas de sua organizagdo para
guid-los rumo a uma visdo comum e depois concordem sobre um resultado
mensuravel que esteja dentro de sua esfera de controlo.

Convide cada equipa para apresentar brevemente o desafio que seleccionaram.

PASSO 2. O desafio de manter o PDL+ (30 minutos)

Peca aos participantes que debatam as questdes seguintes em grupos pequenos.
PERGUNTAR: Como manter o PDL+ activo usando seus recursos locais?

Que recomendagdes dariam ao Grupo de Governagdo do PDL+ quando este
fizer planos para sustentar e ampliar o programa?

Peca aos grupos que facam comunicacdes sobre os seus debates em plendrio e cheguem a
acordo sobre os passos seguintes, se aplicavel.
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DIA SEssAom

19.D Recursos adicionais online

Esta actividade de encerramento garante que os participantes entrem para a comunidade
maior de participantes dos programas PDL, PYDL e PDL+ e aproveitem os recursos
disponiveis de apoio e aprendizagem posteriores.

) DURA;AO |5 minutos

) MATERIAIS o Fichas: Postal LeaderNet (se disponivel)

1 Papel gigante preparado com o endereco do website:
LeaderNet: http://leadernet.org/

» PROCESSO:

PASSO I. Descrever os recursos online do MSH (15 minutos)

Em plendrio:

DIZER: Vocés aprenderam a usar as praticas de lideranga, gestdo e governagdo, o
Modelo de Desafio, e outras ferramentas nos Ultimos meses. O uso de todas
elas pode se tornar a forma preferencial de abordar o seu trabalho e os
desdfios cotidianos.

Existem outros recursos disponiveis online que poderdo consultar
frequentemente para ajudd-los a continuar a enfrentar desafios e alcangar
resultados.

ABRA o website LeaderNet, se puder, e mostre as pdginas de recursos:
LeaderNet: http://leadernet.org/

Se houver acesso a Internet na sala, MOSTRE a LeaderNet em um computador.

DICA: Visite os websites antes para que possa falar com conhecimento de
causa.

Explique que a LeaderNet € uma rede de pessoas semelhantes aos participantes actuais,
origindrias do mundo inteiro, que passaram por programas de desenvolvimento da
lideranca. Elas enfrentam desafios similares em situacdes com limitacdo de recursos.

m Qualquer um pode se registar para se tornar um membro da LeaderNet—
sem nenhum custo!
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DIA 3

PROGRAMA
WORKSHOP 4: DIA 3

APRESENTACAO DOS RESULTADOS FINAIS

A. Apresentagdes Finais
— ALMOCO —

B. Reconhecimento, Certificados/Prémios e Avaliacao Final
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DIA

APRESENTACAO DOS RESULTADOS FINAIS

FINALIDADE Demonstrar que os participantes adquiriram habilidades em
prdticas de lideranca, gestao e governacao, e estao produzindo
resultados.

OBJECTIVO m Falar de uma forma confiante e convincente sobre as praticas
de lideranca, gestio e governagio da equipa e os resultados
produzidos

m Fazer uma apresentacio eficaz aos principais grupos
de interesse

PREPARACAO

Teste final do equipamento
Ter os cartazes ou apresentagdes prontos.
Preparar os materiais de apoio, conforme necessario.

Preparar um programa escrito para os convidados.

o o o0 O o

Preparar comentérios de encerramento para os
grupos de interesse.

U Preparar copias da Ficha n.® 40, Formuldrio de
Avaliagdo do Workshop.

1 Certificados de conclusido (se ndo forem entregues
no Dia 2)

MATERIAIS

Papel gigante preparado e em branco, cavalete
Fita adesiva

Marcadores coloridos

o o0 o0 o

Computador/laptop, retroprojetor

FICHAS a Confirmar que as equipas tenham as fichas para fazer
suas apresentagoes

1 n.° 40, Formuldrio de Avaliagdo do Workshop
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DIA SESSAO A\

A. Apresentagdes Finais

Estas sdo as apresentacoes dos resultados dos projectos de melhoria aos principais grupos
de interesse, para demonstrar que a aprendizagem sobre lideranca, gestdo e governagdo
produziu resultados.

) DURACAO 3—4 horas
) MATERIAIS . Programa escrito

1 Certificados de conclusio

> PROCESSO:

PASSO I.  Acomodagdo do publico, convidados tomam seus assentos

e boas-vindas (15 minutos)

Apresentar os convidados, conforme necessdrio. Apresentar as equipas e os facilitadores,
conforme necessario.

PASSO 2.  As equipas apresentam os resultados dos seus projectos de
melhoria (o tempo variara)

O momento de perguntas e respostas poderd ser logo apds cada apresentacdao ou vocé
poderd permitir perguntas durante a apresentacao.

Comece pelas equipas que podem mostrar um vinculo claro entre seus Modelos do
Desafio, Planos de Accdo e resultados alcancados.

Dé cerca de 20 minutos para cada apresentacao, dependendo do nimero de equipas,
inclusive perguntas e respostas.

FIQUE ATENTO ao reldgio. Preste atencao quanto ao tempo gasto por cada apresentacao,
para dar oportunidades a todas as equipas de fazer suas apresentacdes e responder as
perguntas.

B Se jd souber que o tempo é exiguo, algumas equipas podem apresentar seus
resuftados num cartaz ou papel gigante que dispdem sobre a parede. Os
grupos de interesse podem examind-los durante o intervalo ou durante uma
“sessdo especial de posters”.
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PASSO 3. Palavras de agradecimento e discursos de encerramento

(30 minutos)

Encerramento da manha.

m Deé as autoridades locais a oportunidade de fazer rdpidos discursos
agradecendo aos participantes por focalizarem seus desafios e trabalharem

para obter resultados.
m Os certificados de conclusao podem ser ENTREGUES pelos convidados
visitantes nesse momento.
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DIA SESSAO B

B. Reconhecimento, Certificados/Prémios e Avaliaciao Final

Ofereca reconhecimento aos participantes por suas realizagoes e contribuicoes e também
demonstre formas de reconhecer os outros.

) DURA;AO 60 minutos

) MATERIAIS 1 Certificados e Prémios
1 Fichas: n.° 40, Formuldrio de Avaliagdo do Workshop

> PROCESSO:

PASSO |I. Reconhecimento e comentarios de encerramento

(20 minutos)

Agradecer aos patrocinadores, campedes, grupos de interesse (se estiverem presentes), e
um(a) ao outro(a).

Facilitadores e participantes dao seu depoimento sobre o que o programa significou para
eles. Solicite voluntdrios para fazer comentdrios finais.

Em alternativa, pode pedir a convidados distintos que se sentem com uma equipa e falem
com esta sobre os seus resultados e a lideranga que os produziu. Colocar cartazes na sala,
tal como numa sessdo de cartazes de conferéncia e pedir aos convidados que circulem é
outra forma de envolver os seus convidados e deixar que os seus participantes brilhem.

DICA: Isto é também uma oportunidade de incentivar os decisores que
podem estar preocupados sobre a fraca lideranga nos niveis inferiores, para que
considerem introduzir o programa noutro local.

PASSO 2. Entregar os certificados e prémios (20 minutos)

Certifique-se de que todos os participantes ou equipas recebam um certificado
reconhecendo sua participacao e conclusao do PDL+.
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PASSO 3.  Ultima retro-informagio e avaliagio final (10 minutos)

Solicite dos participantes uma retro-informacao franca e honesta sobre o que aprenderam
no workshop. Lembre a eles que n3o € obrigatdrio apor seus nomes aos formuldrios.

Distribua cépias da Ficha n.” 40, Formuldrio de Avaliagdo do Workshop.

B Peca aos participantes sua retro-informacdo sobre o que aprenderam no

PDL+. Dé-lhes 10 minutos para preencher e devolver o formuldrio antes de
partir.

B Lembre aos participantes que nao € obrigatdrio apor seus nomes as suas
avaliacoes.

PASSO 4. Comemorar!!!
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SOBRE A MANAGEMENT SCIENCES FOR HEALTH

Management Sciences for Health (MSH) é uma organizagio internacional sem fins lucrativos dedicada
a fechar a lacuna entre o que se sabe sobre os assombrosos desafios de salide publica enfrentados por
muitas nagoes e o que é feito para vencer esses desafios.

Desde 1971,a MSH vem trabalhando em mais de 100 paises com responsaveis pelas politicas publicas,
profissionais de salide e consumidores de servicos de saide para melhorar a qualidade, disponibilidade

e acessibilidade de custo dos servicos de satde.Trabalhamos com governos, doadores, organizagdes nio
governamentais e 6rgaos de salde para responder aos problemas prioritarios de satde tais comoVIH e
AIDS, tuberculose, maléria, satide infantil e saide reprodutiva. Nossas publicagdes e produtos eletronicos
reforcam nossa assisténcia nessas areas técnicas.

O pessoal da MSH consiste de mais de 2.000 pessoas de quase 70 paises que trabalham na sua matriz de
Cambridge, Massachusetts, no seu escritorio de Washington, capital, e em mais de 40 escritorios nacionais.
Através da assisténcia técnica, pesquisa, formagio e desenvolvimento de sistemas,a MSH empenha-se para
fazer uma diferenca duradoura nas condi¢des mundiais da satde.

Para obter mais informagdes sobre Management Sciences for Health, favor visitar nosso website www.msh.
org. Para obter um catilogo das publicagdes da MSH, favor contatar:

MSH Bookstore
200 River’s Edge Drive
Medford, MA 02155
Telefone: 617.250.9500
Fax: 617.250.9090

http://www.msh.org/resource-center/ebookstore/
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