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Наша робота в Україні спрямована на підвищення прозорості, покращення ефективності витрат і зміцнення ланцюга 
поставок фармацевтичних препаратів, що у підсумку сприятиме кращому доступу та користуванню лікарськими засобами та 
медичними товарами від туберкульозу, ВІЛ та СНІДу, COVID-19 та неінфекційних захворювань. Ми підтримуємо Уряд України 
в його постійних зусиллях щодо реформування системи охорони здоров’я під час війни.

Кол-центр є критично важливим для українських пацієнтів та 
допомагає вдосконалити доступ мешканців країни до лікарських 
засобів. За підтримки проєкту SAFEMed український благодійний 
фонд «Пацієнти України» здійснює управління кол-центром та 
відстежує питання, що непокоять пацієнтів. Відповідно до 
останнього проміжного звіту, що охоплює звернення за період з 

SAFEMED СПРИЯЄ РОБОТІ КОЛ-ЦЕНТРУ ДЛЯ УКРАЇНСЬКИХ 
ПАЦІЄНТІВ 

1 квітня по 30 червня 2023 року, центр отримав 623 дзвінків від 
пацієнтів або їхніх додзвонювачів. Більше половини звернень 
стосувалася питань доступу до ліків для онкохворих, наступними по 
кількості звернень були на тему доступу до ліків від гепатиту С.

З метою забезпечення інформованості уряду та місцевої влади щодо 
цих проблемних питань, SAFEMed та «Пацієнти України» постійно 
підтримують діалог щодо виявлених проблем з МОЗ, ДП «Медичні 
закупівлі України» (МЗУ) та ЦГЗ. У межах посилення співпраці 
SAFEMed також підтримує розробку комунікаційного плану та плану 
сталого розвитку кол-центру.

SAFEMED ПІДТРИМУЄ НАВЧАННЯ З УМОВ ДОТРИМАННЯ
ХОЛОДОВОГО ЛАНЦЮГА ТА УПРАВЛІННЯ ВАКЦИНАМИ
ДЛЯ РЕГІОНАЛЬНИХ ЕКСПЕРТІВ 

Проєкт USAID SAFEMed підтримав 
проведення 2-х національних навчальних 
сесій щодо умов дотримання холодового 
ланцюга та управління вакцинами, які 
відбулися 3-4 та 8-9 серпня. Дані навчальні 
сесії були організовані Міністерством 
охорони здоров’я України (МОЗ), Центром 
громадського здоров’я (ЦГЗ) та UNICEF з 
метою підготовки та навчання приблизно 
120 експертів з обласних центрів контролю 
та профілактики хвороб (обласних ЦКПХ) та 
обласних департаментів охорони здоров’я. 

Про SAFEMed

Під час навчання регіональні експерти отримали настанови щодо належного поводження із сучасним 
прекваліфікованим ВООЗ обладнанням холодового ланцюга, основними принципами управління 
вакцинами та температурного моніторингу, а також інформацією щодо ефективного розрахунку 
потреб, прогнозування та планування постачань.  
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Цей інформаційний бюлетень підготовлено завдяки підтримці американського народу через Агентство міжнародного розвитку Сполучених Штатів Америки (USAID) за умови угоди номер AID-121-C-17-00004. 
Організація «Management Sciences for Health» несе повну відповідальність за зміст цього бюлетеня. Викладений зміст не обов'язково відображає позицію USAID або Уряду Сполучених Штатів.

SAFEMED ПІДТРИМУЄ ЗАХОДИ ЗІ ЗМІЦНЕННЯ 
ФАРМАЦЕВТИЧНОЇ ГАЛУЗІ ШЛЯХОМ СТВОРЕННЯ ЄДИНОГО 
РЕГУЛЯТОРНОГО ОРГАНУ У СФЕРІ ЛІКАРСЬКИХ ЗАСОБІВ

Кол-центр є критично важливим для українських пацієнтів та 
допомагає вдосконалити доступ мешканців країни до лікарських 
засобів. За підтримки проєкту SAFEMed український благодійний 
фонд «Пацієнти України» здійснює управління кол-центром та 
відстежує питання, що непокоять пацієнтів. Відповідно до 
останнього проміжного звіту, що охоплює звернення за період з 

У День Незалежності України, 24 серпня, 
представники проєкту SAFEMed та Державної 
служби з лікарських засобів та контролю за 
наркотиками (Держлікслужба) підписали 
Меморандум про співпрацю з метою координації 
стратегії та передових практик для створення 
єдиного регуляторного органу у сфері лікарських 
засобів. За рішенням МОЗ новий регуляторний 
орган буде створено на базі Держлікслужби, а 
Меморандум буде застосовуватися для скерування 
роботи Держлікслужби та SAFEMed, а також 
формування звітності. Згідно із Меморандумом 
SAFEMed зобов’язується надавати Держлікслужбі 

https://www.youtube.com/watch?v=UBnxSAiYPS4

1 квітня по 30 червня 2023 року, центр отримав 623 дзвінків від 
пацієнтів або їхніх додзвонювачів. Більше половини звернень 
стосувалася питань доступу до ліків для онкохворих, наступними по 
кількості звернень були на тему доступу до ліків від гепатиту С.

З метою забезпечення інформованості уряду та місцевої влади щодо 
цих проблемних питань, SAFEMed та «Пацієнти України» постійно 
підтримують діалог щодо виявлених проблем з МОЗ, ДП «Медичні 
закупівлі України» (МЗУ) та ЦГЗ. У межах посилення співпраці 
SAFEMed також підтримує розробку комунікаційного плану та плану 
сталого розвитку кол-центру.

технічну та правову підтримку щодо створення єдиного регуляторного органу у сфері лікарських 
засобів, що буде діяти відповідно до законодавства Європейського Союзу та забезпечувати якість та 
безпеку лікарських засобів на українському ринку. SAFEMed планує провести оцінку наявних 
інформаційних систем та процесів Держлікслужби, із подальшими рекомендаціями щодо кращої 
підготовки цієї установи до майбутнього розширення мандату.  

«Створення єдиного регуляторного органу у сфері лікарських засобів є 
важливим кроком для країни. Держлікслужба впевнена, що робота, яку ми 
проведемо спільно із проєктом SAFEMed, допоможе зміцнити нашу 
інституційну спроможність», – зазначив голова Держлікслужби.
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