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РОЗШИРЕННЯ ДОСТУПУ ДО ЛІКІВ: SAFEMED ПІДТРИМАВ КОМУНІКАЦІЙНУ 
КАМПАНІЮ «УКРПОШТА. АПТЕКА»  

СПРИЯННЯ ЦИФРОВІЙ ТРАНСФОРМАЦІЇ МЕДИЧНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ 
УКРАЇНИ   

У 2024 році національний оператор поштового зв'язку «Укрпошта» в партнерстві з Міністерством 
охорони здоров'я (МОЗ), Національною службою здоров'я України (НСЗУ) та Міністерством з питань 
реінтеграції тимчасово окупованих територій України запустили ініціативу «Укрпошта. Аптека». Ця 
програма дозволяє українцям замовляти лікарські засоби, в тому числі за програмою «Доступні ліки», та 
отримувати їх у будь-якому відділенні «Укрпошти». Завдяки безкоштовній доставці до відділень ініціати-
ва значно покращує доступ до безпечних та якісних ліків – особливо у прифронтових районах, де 
аптеки зруйновані або не працюють через війну.

Проєкт USAID/SAFEMed відіграв ключову роль у підтримці цієї ініціативи завдяки запуску пілотної 
комунікаційної кампанії в Донецькій області у серпні-вересні 2024 року. 

За результатами проведення кампанії НСЗУ відзвітувала про збільшення кількості погашених рецептів за 
програмою «Доступні ліки» у третьому кварталі цього року. Станом на вересень 2024 року в Донецькій 
області загалом було виписано 179 719 електронних рецептів, 71% з яких було відшкодовано. 

Розвиваючи цей успіх, МОЗ за підтримки проєкту SAFEMed у грудні 2024 року розширило кампанію на 
сім прифронтових областей (Чернігівську, Сумську, Харківську, Дніпропетровську, Запорізьку, Херсонську 
та Миколаївську). Ці регіони стикаються з критичною нестачею аптек та обмеженим доступом до 
базових ліків.

The Safe, Affordable, and Effective Medicines (SAFEMed) for Ukrainians Activity is designed to support the Government of Ukraine in its ongoing efforts to reform its health care system and expand 
access to affordable and reliable medicines. With support from USAID and PEPFAR, MSH provides technical and legal assistance to strengthen Ukraine’s pharmaceutical sector. Our work in Ukraine 
aims to boost transparency, improve cost efficiency, and strengthen the pharmaceutical supply chain, ultimately leading to better availability and use of essential medicines and health commodities 
for TB, HIV and AIDS, COVID-19, and noncommunicable diseases.  We support the Government of Ukraine in its ongoing efforts to reform its health care system in the wake of the war.

About SAFEMed

http://surl.li/lvkhn

ДП «Медичні закупівлі України» (МЗУ) модернізує свою діяльність за допомогою SAP – провідної системи планування ресурсів підприємства 
(ERP) – з метою покращення управління закупівлями та контрактами. За підтримки проєкту USAID/SAFEMed МЗУ здійснює налаштування та 
адаптацію SAP-модулів для забезпечення відповідності українському законодавству та оптимізації централізованих закупівель.  

Хоча система SAP використовується в комерційному секторі України вже протягом десятиліть, його впровадження у державні закупівлі у сфері 
охорони здоров'я є знаковою подією. МЗУ адаптували SAP Ariba модуль у 2022 році, щоб покращити управління закупівлями, постачальниками та 
контрактами. Це було відповіддю на виклики, з якими система зіткнулася у перші дні війни.

У 2024–2025 роках проєкт SAFEMed допоміг розробити план управління змінами для впровадження SAP S/4HANA — новітньої версії бізнес-си-
стеми SAP, розробленої для інтеграції всіх ключових процесів і відповідних даних компанії, оптимізації операційної діяльності та надання користу-
вачам актуальної інформації в реальному часі для прийняття обґрунтованих рішень. 

Після введення в повноцінну експлуатацію SAP ERP дозволить автоматизувати ключові процеси, скоротивши час створення закупівельного 
контракту з тижня до одного дня, зробивши відстеження запасів миттєвим та скоротивши час доставки з 40 до 15 хвилин.  Система замінить 
ручні фінансові процеси, скоротивши прогнозування бюджету з двох тижнів до кількох днів, а також спростить процес найму працівників та 
нарахування заробітної плати. 

Завдяки цим досягненням МЗУ вже відзначають значний приріст ефективності. SAFEMed продовжує підтримувати цю трансформацію задля того, 
щоби закупівлі ліків ставали швидшими, прозорішими та ефективнішими, а пацієнти отримували життєво необхідні медикаменти без затримок.  
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Для охоплення мешканців цих регіонів в рамках кампанії 
були залучені національні та регіональні ЗМІ, інформацій-
ні брошури для сімейних лікарів, радіореклама та 
соціальні мережі.  

В результаті ініціатива зібрала понад мільйон переглядів, 
підвищивши обізнаність українців про можливості 
доступу до ліків за допомогою ініціативи «Укрпошта. 
Аптека», в тому числі й до ліків за програмою «Доступні 
ліки».

ПРОЄКТ «БЕЗПЕЧНІ, ДОСТУПНІ 
ТА ЕФЕКТИВНІ ЛІКИ 
ДЛЯ УКРАЇНЦІВ» (SAFEMed)
КВАРТАЛЬНИЙ ДАЙДЖЕСТ НОВИН

СІЧЕНЬ – БЕРЕЗЕНЬ 2025



ПЕРШИЙ В УКРАЇНІ ПІЛОТНИЙ ПРОЄКТ З ГОСПІТАЛЬНОЇ ОЦІНКИ 
МЕДИЧНИХ ТЕХНОЛОГІЙ - КРОК ДО ЯКІСНІШОГО ЛІКУВАННЯ 

В Україні успішно завершився перший пілотний проєкт з госпітальної оцінки медичних технологій 
(госпітальна ОМТ – HB-HTA) – науково обґрунтованого підходу до оцінки медичних технологій на 
рівні лікарень. Зважаючи на стрімкий розвиток медичних технологій, їхня оцінка на рівні лікарень має 
великий потенціал. Цей процес допоможе вирішити питання щодо ефективності, безпеки та 
економічної доцільності нових технологій, які можуть планувати закупити заклади охорони здоров'я. 
Керівники лікарень зможуть самостійно приймати рішення про впровадження або відмову від 
медичних технологій.   

Пілотний проєкт за підтримки SAFEMed проходив протягом року у Національному інституті 
серцево-судинної хірургії ім. М.М. Амосова. У червні 2023 року SAFEMed підписав Меморандум про 
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співпрацю із Інститутом, Державним експертним центром МОЗ та Національним медичним університетом імені О.О. Богомольця. В рамках 
пілотного проєкту проводилася оцінка клінічної ефективності, безпеки та економічної доцільності використання аортальних клапанів зі «спіднич-
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кою» для транскатетерної імплантації аортального клапана (TAVI) пацієнтам з аортальним стенозом – 
передової технології, яка має потенціал для покращення результатів лікування пацієнтів. Результати 
пілотного проєкту було представлено у грудні 2024 року під час круглого столу в Інституті Амосова, 
який відвідали понад 30 учасників. 

Під час заходу представники SAFEMed представили досягнення у впровадженні госпітальної ОМТ в 
Україні та підкреслили її цінність як інструменту прийняття рішень для лікарень, особливо в контексті 
децентралізації. Учасники пілотного проєкту поділилися основними висновками, підкресливши важливість 
наявності вмотивованої мультидисциплінарної робочої групи, достатнього часу для виконання завдань, 
сприяння з боку керівництва лікарні та чіткого дотримання найкращих практик госпітальної ОМТ.  

Пілотний проєкт викликав значний інтерес серед працівників лікарень, зокрема через те, що це дозволяє покращити процес прийняття рішень 
щодо розподілу бюджетних коштів та закупівель медичних технологій.

Шляхом інтеграції госпітальної ОМТ в управління лікарнею медичні установи можуть приймати більш обґрунтовані та економічно ефективні 
інвестиційні та управлінські рішення на основі реальної клінічної практики. Такий підхід є особливо цінним в умовах обмежених фінансових 
ресурсів. Результати пілотного проєкту свідчать про значний потенціал для впровадження методології госпітальної ОМТ в інших українських 
лікарнях, що сприятиме підвищенню якості охорони здоров'я та вдосконаленню процесу прийняття стратегічних рішень на загальнонаціональному 
рівні. 

Цей інформаційний бюлетень підготовлено завдяки підтримці американського народу через Агентство міжнародного розвитку Сполучених Штатів Америки (USAID) за умови угоди номер AID-121-C-17-00004. 
Організація «Management Sciences for Health» несе повну відповідальність за зміст цього бюлетеня. Викладений зміст не обов'язково відображає позицію USAID або Уряду Сполучених Штатів.

ЗАЛИШАЙСЯ В КУРСІ ОСТАННІХ НОВИН
ua-safemed@safemedua.org


